
14

12

22

59

TOTAL

QUEJAS Y DENUNCIAS
CIUDADANAS
TRÁMITES ADMINISTRATIVOS

sobre

en el Organismo Ejecutivo

2

9

Ministerios

Secretarías

Comisiones

Gobernaciones

Totales

Otras dependencias del Ejecutivo

TIPO DE ENTIDAD

13

12

2

3

38

8

ENTIDADES
INFORMARON

1

0

0

19

21

1

ENTIDADES NO
INFORMARON

Conoce el ranking de denuncias 
presentadas en las dependencias 
del Organismo Ejecutivo de enero 
a abril del 2025



MARN 3624

468MICIVI

74MINTRAB

56ONSEC

32MCD

29MINEX

13MAGA

13MSPAS

12AMSCLAE

5MINECO

3MINEDUC

MEM 0

 MINDEF 0

MINFIN 0

MINGOB 0

SAAS 0

SBS 0

SECCATID 0

SEGEPLAN 0

SENACYT 0

SEPREM 0

SIE 0

SOSEP 0

SPP 0

STCNS 0

SVET 0

COPADHE 0

CPN 0

AMSA 0

CODISRA 0

COMANIGUA 0

CONAP 0

CONJUVE 0

DEMI 0

GOB BAJA VERAPAZ 0

GOB ESCUINTLA 0

GOB JUTIAPA 0

ENTIDAD TOTAL

Entidades que
informaron

38
Entidades que
no informaron

21
MIDES

FODIGUA

GOB ALTA VERAPAZ

GOB CHIMALTENANGO

GOB CHIQUIMULA

GOB EL PROGRESO

GOB GUATEMALA

GOB HUEHUETENANGO

GOB IZABAL

GOB JALAPA

GOB PETÉN

GOB QUETZALTENANGO

 GOB QUICHÉ

GOB RETALHULEU

GOB SACATEPEQUEZ

GOB SAN MARCOS

GOB SANTA ROSA

GOB SOLOLÁ

GOB SUCHITEPEQUEZ

GOB TITONICAPÁN

GOB ZACAPA

ENTIDAD

DETALLE DE QUEJAS Y DENUNCIAS
CIUDADANAS
ADMINISTRATIVOS

sobre TRÁMITES
en el Organismo Ejecutivo



MARN 3624

MICIVI 468

MINTRAB 74

ONSEC 56

MCD 32

MINEX 29

MAGA 13

MSPAS 13

AMSCLAE 12

MINECO 5

MINEDUC 3

CANTIDAD DE QUEJAS Y DENUNCIAS
CIUDADANAS
afectas al DECRETO No. 5-2021

realizadas en las Instituciones



SIN RESPUESTAATENDIDASTRÁMITE

MARN

MICIVI

MINTRAB

ONSEC

MCD

MINEX

MAGA

MSPAS

AMSCLAE

MINECO

MINEDUC

1865170059

30014919

74

52

32

281

121

103

12

5

1 2

4

ESTADO DE LAS QUEJAS Y 
DENUNCIAS PRESENTADAS



32

PRESENCIAL

4297

ELECTRÓNICO

4329

TOTAL

CA
N

TI
DA

D 
DE

 Q
UE

JA
S 

Y 
DE

N
UN

CI
AS

 P
RE

SE
N

TA
DA

S

DISTRIBUCIÓN DE LAS QUEJAS Y 
DENUNCIAS PRESENTADAS


