{Qué es el GTMI?

¢Cada cuanto se
realiza?
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indice de Madurez de GovTech

- GovTech Maturity Index (GTMI)-

Es un indice compuesto que utiliza 48 indicadores clave (incluidos ocho indicadores
externos) para medir aspectos criticos de las cuatro areas de enfoque de este en 198
economias y asi evaluar el nivel de transformacién digital en el sector publico.
Proporciona una visién integral del uso de la tecnologia en la administracién publica,
ayudando a identificar areas de mejora y a disefiar proyectos de digitalizacion mas
efectivos.

Se actualiza cada dos afos, la edicion mas reciente es la de 2021 con actualizacién en el
2022, la cual se publicé en diciembre de ese afio. Actualmente, el Banco Mundial esta
preparando la tercera edicién del indice (Guatemala llend el cuestionario en el 2025 que
corresponde al informe de 2026).

¢A quién esta
dirigida?

Esta dirigido principalmente a gobiernos, responsables de politicas publicas y actores
del ecosistema digital publico.




¢Dénde puedo
consultar mas
informacion?

& % | Comisién Presidencial
\ > de Gobierno Abierto
| y Electrénico

DELA 4
0 &
?“

. 6

[
Yargmn”

El indice se enfoca en cuatro areas:

1. Sistemas gubernamentales centrales (CGSI): se compone de 17 indicadores que analizan
la infraestructura tecnolégica basica del gobierno, incluyendo la adopciéon de la nube
gubernamental y la interoperabilidad de datos. El indicador externo es: Infraestructura de
telecomunicaciones, el cual pertenece al EGDI.

2. Prestaciéon de servicios publicos (PSDI): se compone de 9 indicadores que miden la
disponibilidad y calidad de los servicios publicos digitales, como portales en linea y
capacidades de pago electrénico. Los indicadores externos son: indice de servicios en linea
de la ONU (OSI) el cual pertenece al EGDI y Servicios de identificacion digital, el cual
pertenece al ID4D del Banco Mundial.

3. Participacién ciudadana digital (DCEI): se compone de 6 indicadores que evaliian las
plataformas de participaciéon publica, mecanismos de retroalimentacion ciudadana vy el
acceso a datos abiertos. El indicador externo es: indice de participacién electrénica de las
Naciones Unidas (EPI), el cual pertenece al EGDI.

4. Facilitadores del GovTech (GTEI): se compone de 16 indicadores que examinan la
existencia de estrategias, instituciones, leyes, competencias digitales y politicas de
innovacion que fomentan el GovTech. Los indicadores externos son: Documento de
Identificacién Nacional, Documento de Identificacion Digital, los cuales pertenecen al ID4D
del Banco Mundial; indice de ciberseguridad mundial de la ITU (GCI) e indice de Capital
Humano de la ONU (HCI), los cuales pertenecen al EGDI.

Este indice es la medida mas completa de la transformacion digital en el sector publico,
puesto que abarca numerosas variables y especialmente en la actualizacion 2022, se
profundiza en variables poco conocidas del gobierno digital, ademas de cambios e
iniciativas lanzadas en los ultimos dos afos.
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Guatemala 2022

GovTech Maturity
GTMI 0.632
DCEI 0.440
CGSlI 0.571
GTEI 0.644
PSDI 0.874
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