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Introduccion

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), a través de su Departamento de Asuntos
Econdmicos y Sociales (DESA, por sus siglas en inglés); elabora bianualmente una medicion
del desarrollo del gobierno electrénico en 193 paises del mundo, por medio del denominado:
indice de Desarrollo del Gobierno Electrénico (EGDI, por sus siglas en inglés); el cual, es una
medida compuesta de tres dimensiones importantes del gobierno electrénico: la prestacion
de servicios en linea, la conectividad de las telecomunicaciones y la capacidad humana.

Con base en lo anterior, el indice de Desarrollo del Gobierno Electrénico (EGDI), estd integrado
por tres Componentes que corresponden a los siguientes indicadores:
1. indice de Servicios en Linea, en inglés: Online Service Index (OSI)
2. Indice de Infraestructura de Telecomunicaciones, en inglés: Telecommunication
Infrastructure Index (Tll).
3. Indice de Capital Humano, en inglés: Human Capital Index (HCI).

Recientemente, por parte de Naciones Unidas (UN, por sus siglas en inglés), se publicé la
evaluacion 2024 del EGDI; donde, Guatemala alcanzé 0.5738 de 1.0000 que es la nota maxima
del indice, ocupando la posicién 122 de 193 paises evaluados; reportando una leve mejoria
respecto de la evaluacion del 2022, donde tuvo una nota de 0.5111 y ocupd la posicién 126.

Entre los instrumentos utilizados por UN-DESA para dicha medicion, se tiene un cuestionario
de 50 preguntas que giran en torno a la estrategia definida por cada pais, para promover el
desarrollo del gobierno electrénico. De esa cuenta, se evaluan los siguientes aspectos: A.
Marco institucional/organizacional; B. Respuesta a crisis/emergenciay recuperacion; C. Marco
Legal; D. Estrategia e implementacién; E. Inclusion digital y participacion electrénica; F. Uso,
satisfaccion del usuario y evaluacion; y, G. Asociacién y cooperacion internacional;
principalmente.

En el referido cuestionario, aparece una clausula de consentimiento para que la ONU-DESA,
pueda realizar o no la publicacién de este; por lo cual, el cuestionario de Guatemala para 2024,
no se encuentra disponible en el sitio web de la Organizacién. Derivado de lo anterior, se
desconoce quien respondid la encuesta y no se cuenta con datos para obtener mas
informacion al respecto; igualmente, se determind que no existe un reporte de pais a partir del
cual, se puedan obtener los argumentos expresados por la entidad evaluadoray asi determinar
el area especifica de evaluacion, las entidades vinculadas que pudieran tomar acciones de
mejora y la probabilidad de ejecutar dichas acciones.

Con el animo de analizar la situacion de pais y considerar posibles acciones de mejora en la
calificacidon para Guatemala; a través del presente estudio, se llevd a cabo un estudio
comparado con los cuestionarios de evaluacion de algunos paises; especificamente, se
elabord una base de datos con las preguntas y respuestas que fueron reportadas por: Costa
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Rica -un pais con similares caracteristicas geograficas y de contexto con Guatemala-,
Marruecos -segun el reporte del EGDI, es el pais que reune las caracteristicas mas parecidas
a Guatemala-, Liechtenstein -un pais con mas diferencias con relacién a Guatemala-, y
Dinamarca -por ser el pais que en el 2024 ocupd la posicién numero uno dentro del ranking-.
De esa cuenta, para el caso de Guatemala, se realiz6 una simulacion de cédmo hubiese o
tendria que haber respondido el pais, a fin de establecer qué tan cerca o tan lejos estamos
respecto de los otros cuatro paises indicados (ver en Anexo 1, base de datos).

Bajo este contexto, se pudo determinar que el lider mundial es Dinamarca, con una nota de
0.9847; el lider continental son los Estados Unidos de América, con una nota de 0.9194; y el
lider regional, es Costa Rica con una nota de 0.8009. Con base en los datos presentados, es
evidente que Guatemala no supera a ninguno de estos paises; lo cual, motiva el interés por
realizar este estudio de caso.

Considerando lo anterior, en el presente estudio se realiza un analisis mas a fondo sobre el
caso de Dinamarca, por ser el pais numero uno en el Ranking del indice de Desarrollo del
Gobierno Electrénico (EGDI), representando un modelo a seguir para el resto de los paises;
ante lo cual, luego de un proceso de analisis sobre las condiciones existentes en Guatemala,
a través de la metodologia de simulacidn, se procede a presentar las posibles respuestas que
hubiese reportado el pais para esta evaluacion; esto con el fin, de poder determinar que tan
cerca o tan lejos se encuentra Guatemala de una mejorar sustancial en el EGDI.

El presente documento, se elabora en el marco de las funciones inherentes a la Direccion de
Estandares y Proyectos, de la Comision Presidencial de Gobierno Abierto y Electréonico (GAE);
considerando, la necesidad de poder indagar las razones por las cuales, se obtuvo la
calificacion de pais y la posicidn en el ranking; derivado de ello, llegar a considerar la
realizacion de mesas técnicas trabajo, para impulsar la discusién, analisis y generacion de
propuestas que contribuyan a la mejora del desempefio de Guatemala.




Situacion de Guatemala en el indice de Desarrollo
del Gobierno Electrénico

(E-Government Development Index - EGDI)

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), por medio de su Departamento de Asuntos
Econdmicos y Sociales; elabora de forma bianual, el indice de Desarrollo de Gobierno
Electrénico, conocido como EGDI por sus siglas en inglés. En 2024, se publicé la ultima
evaluacion donde Guatemala, ha mejorado su situacién en algunas variables y empeorando
también en otras. Como se indico en la introduccion, no se cuenta con un reporte de pais que
permita conocer los argumentos o razones por las cuales, se asigné a Guatemala las notas
reportadas.

Segun la publicacion indicada, Guatemala ha mantenido una tendencia negativa desde 2003
al 2024, en cuanto a la posiciéon ocupada dentro de los paises evaluados por el EGDI; la cual,
ha oscilado entre la posicion 99 (la mejor en 2008) y 133 (la peor en 2014). Para el 2024,
Guatemala se ubicd en el puesto 122 de los 193 paises evaluados, mejorando cuatro
posiciones respecto a la evaluacidon anterior en 2022, donde alcanzé la posicidon 126.

El indice de Desarrollo del Gobierno Electrénico para Guatemala en el 2024, fue de 0.57;
siendo el mas alto obtenido desde el 2003, cuando alcanzé un indice de 0.33; asi como en
2014, cuando se tuvo la peor puntuacion con 0.32 en este indice.

Elindice de Desarrollo de Gobierno Electrénico, es calculado a partir de tres indices que, a su
vez, tienen sus respectivos subcomponentes, asi:

1. Indices de Servicios en Linea (OSI):
a. Marco institucional.
b. Provisién de servicios.
c. Provision de contenido.
d. Participacion electrénica.
e. Tecnologia.
2. Indice de Infraestructura en Telecomunicaciones (TIl):
a. Usuarios de Internet.
b. Suscripciones a banda ancha mavil.
c. Suscripciones a celulares moviles.
d. Asequibilidad (precio de la banda ancha fija, precio de datos moviles).
3. Indice de Capital Humano (HCI):
a. Alfabetizacion de adultos.
Tasa bruta de matricula escolar.
Anos esperados de escolaridad.
Afos promedio de escolaridad.
Alfabetizacion en gobierno electrénico.
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Guatemala ha manifestado un comportamiento variable en el indice de Servicios en Linea,
aunque ha pasado de un 0.32 en 2003 a un 0.65 en 2024, su comportamiento ha sido irregular;
decayendo en 2010 con un 0.31 y en 2014 con 0.15, donde alcanzd su peor evaluacion. Y
aunque la nota obtenida en 2024, no supera el 0.67 obtenido en 2016.

En el indice de Infraestructura en Telecomunicaciones, el desempenfo ha sido similar al indice
de Servicios en Linea, aunque no tan oscilante; puesto que, sus peores notas fueron en 2016y
en 2018 con un 0.24y 0.29, respectivamente. Para 2024, la nhota obtenida es la mejor de todas
las evaluaciones, con un 0.58 en el indice, superando el 0.43 obtenido en 2022.

En el indice de Capital Humano, la nota para Guatemala fue de 0.62y 0.72 para 2003y 2010,
respectivamente; a partir de entonces, su desempefio empeoré hasta obtener las notas mas

bajas de todas las evaluaciones en el 2014 y 2024, con un 0.53 y 0.48 en este Indice,
respectivamente.

Set de indicadores a partir del indice de Desarrollo
de Gobierno Electronico

Tabla 1
Indicadores de Gobierno Electronico Guatemala

Indicadores 2024 2022 2020 2018 | 2016 | 2014 @ 2012 2010 2008 2005 | 2004 | 2003

indice de Desarrollo
del Gobierno
Electronico -
Ranking

122 126 121 113 102 133 112 112 929 100 111 109

indice de Desarrollo
del Gobierno 0.57383 | 0.5111 | 0.5155 | 0.4974 | 0.47898 | 0.31603 | 0.43903 | 0.39368 | 0.4283 | 0.37766 | 0.33908 | 0.32901
Electronico - Valor

indice de
Participacion
Electronica -

Ranking

94 114 112 92 60 137 60 36 135 36 75 72

indice de
Participacion 0.4658 | 0.3295 | 0.5000 | 0.6180 | 0.62712 | 0.19607 | 0.2368 | 0.31428 | 0.04545 | 0.26984 | 0.06557 | 0.0862
Electronica - Valor

indice de Servicios

., 0.65379 | 0.5409 | 0.5118 | 0.6458 | 0.66667 | 0.1496 | 0.46405 | 0.30793 | 0.47491 | 0.43461 | 0.3166 | 0.32314
en Linea - Valor

indice de
Infraestructura de
Telecomunicaciones
- Valor

0.58427 | 0.4328 | 0.4828 | 0.2941 | 0.23576 | 0.27125 | 0.22465 | 0.15282 | 0.12366 | 0.04839 | 0.05065 | 0.04388

indice de Capital

0.4834 | 0.5596 | 0.5520 | 0.5524 | 0.5345 | 0.5272 | 0.62839 | 0.7229 | 0.68495 | 0.6500 | 0.6500 | 0.6200
Humano - Valor

Fuente: https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/69-
Guatemala/dataYear/2024 (2024).
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Figura 1
indice de Desarrollo del Gobierno Electrénico Guatemala 2024
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electrénico
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Fuente: https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/69-
Guatemala/dataYear/2024 (2024).

Figura 2
indice de Desarrollo del Gobierno Electrénico Guatemala 2024 por componentes
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Fuente: elaboracién propia GAE, con base en https://publicadministration.un.org/egovkb/en-
us/Data/Country-Information/id/69-Guatemala (2024).

ANALISIS DE INDICES E INDICADORES

INDICE DE DESARROLLO DEL GOBIERNO DIGITAL (EGDI)

o

O
o


https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/69-Guatemala/dataYear/2024
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/69-Guatemala/dataYear/2024
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/69-Guatemala
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/69-Guatemala

Figura 3
indice de Servicios en Linea / Online Service Index (OSI) Guatemala 2024
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Fuente: elaboracién propia GAE, con base en https://publicadministration.un.org/egovkb/en-
us/Data/Country-Information/id/69-Guatemala (2024).

Figura 4
Subcomponentes del indice de Servicios en Linea (OSl) Guatemala 2024
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Fuente: elaboracién propia GAE, con base en https://publicadministration.un.org/egovkb/en-
us/Data/Country-Information/id/69-Guatemala (2024).
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Figura 5
indice de Infraestructura de Telecomunicaciones Guatemala 2024
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Fuente: elaboracién propia GAE, con base en https://publicadministration.un.org/egovkb/en-
us/Data/Country-Information/id/69-Guatemala (2024).

Figura 6

Subcomponentes del indice de Infraestructura de Telecomunicaciones Guatemala 2024
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Fuente: elaboracién propia GAE, con base en https://publicadministration.un.org/egovkb/en-
us/Data/Country-Information/id/69-Guatemala (2024).
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Figura 7
indice de Capital Humano Guatemala 2024
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Fuente: elaboracién propia GAE, con base en https://publicadministration.un.org/egovkb/en-
us/Data/Country-Information/id/69-Guatemala (2024).

Figura 8
Subcomponentes del indice de Capital Humano Guatemala 2024
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Fuente: elaboracién propia GAE, con base en https://publicadministration.un.org/egovkb/en-
us/Data/Country-Information/id/69-Guatemala (2024).

Figura 9
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Fuente: elaboracién propia GAE, con base en https://publicadministration.un.org/egovkb/en-
us/Data/Country-Information/id/69-Guatemala (2024).

Figura 10
Posicion ocupada por Guatemala en el EGDI 2003 - 2024
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Fuente: elaboracién propia GAE, con base en https://publicadministration.un.org/egovkb/en-
us/Data/Country-Information/id/69-Guatemala (2024).

Figura 11
Valor obtenido por Guatemala en el EGDI
2003 - 2024
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Fuente: elaboracion propia GAE, con base en https://publicadministration.un.org/egovkb/en-
us/Data/Country-Information/id/69-Guatemala (2024).

Figura 12
Valor obtenido por Guatemala en el indice de Servicios en Linea
2003 - 2024
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Fuente: elaboracién propia GAE, con base en https://publicadministration.un.org/egovkb/en-
us/Data/Country-Information/id/69-Guatemala (2024).

Figura 13
Valor obtenido por Guatemala en el indice de Infraestructura en Telecomunicaciones
2003 - 2024

0.70
0.60
0.50
0.40
0.30
0.20
0.10

0.00 Ry
-0.10 2003 2004 2005 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024

0.58

0.04 0.05

s Tclecommunication Infrastructure Index valug srssesess Lineal (Telecommunication Infrastructure Index value)

Fuente: elaboracién propia GAE, con base en https://publicadministration.un.org/egovkb/en-
us/Data/Country-Information/id/69-Guatemala (2024).

Figura 14
Valor obtenido por Guatemala en el indice de Capital Humano
2003 - 2024

0.80
070 - 0.82

-------------

0.60 = :
050 N —————— \
0.40
0.30
0.20
0.10
0.00

2003 2004 2005 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024

e Hyman Capital Indexvalug ~ seeseenes Lineal (Human Capital Index value)

Fuente: elaboracién propia GAE, con base en https://publicadministration.un.org/egovkb/en-
us/Data/Country-Information/id/69-Guatemala (2024).
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Analisis de las respuestas brindadas por
Dinamarca en la evaluacion de Naciones Unidas 'y
las posibles respuestas por parte de Guatemala

Cuestionario de los Estados Miembros (MSQ, por sus siglas
en inglés) para la Encuesta de las Naciones Unidas sobre
Gobierno Electréonico de 2024

Seguidamente, se presenta una revision y andlisis de las respuestas presentadas por
Dinamarca’ en el cuestionario indicado; asi mismo, los comentarios desde la Comision
Presidencial de Gobierno Abierto y Electronico (GAE) a través de la Direccidn de Estandaresy
Proyectos (DEP), sobre las posibles respuestas por parte de Guatemala en las respectivas
tematicas evaluadas:

A. Marco institucional/organizacional
1. ¢Cuadles el portal oficial de gobierno electrénico a nivel nacional?

Repuesta de Dinamarca:
www.borger.dk - el portal nacional para ciudadanos (también para los niveles de gobierno
local)
www.virk.dk - el portal nacional de negocios
www.sundhed.dk - el portal nacional de salud

Comentario CP GAE/DEP:
Se observé que Dinamarca reporta hasta tres sitios web, se presume que la notay posicion
que le fueron asignadas corresponden a las caracteristicas o estandares del sitio web en
cuanto a la cantidad y calidad de su contenido.

Se evidencia que el pais cuenta con una verdadera estrategia para implementar el
gobierno digital con un enfoque centrado en el ciudadano, su cuestionario da cuenta de
tres sitios web que incluyen servicios publicos (ciudadanos, negocios y salud). Los tres
evidencian sencillez y facilidad de acceso, el portal ciudadano incluso guia al ciudadano,
segun sus caracteristicas, para acceder al servicio especifico que necesita, en ningun
caso se observa un modelo basado en funciones ministeriales o de secretarias.

' Se toma el caso de Dinamarca, por ser el pais nimero uno en el Ranking del indice de Desarrollo del
Gobierno Electronico (EGDI); representando el modelo a seguir para este tema de estudio.
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2. Proporcione enlaces para portales que brinden los siguientes
servicios/caracteristicas:

2.1. Servicios electronicos o similares:

Respuesta Dinamarca:
Casi todos los servicios electronicos se pueden encontrar en los tres portales
mencionados anteriormente.

2.2. Participaciéon ciudadana o similar:

Respuesta Dinamarca:

Los ciudadanos pueden hacer sugerencias para la nueva legislaciéon en este sitio web:
https://www.borgerforslag.dk/ (en danés). La iniciativa, que se traduce como “sugerencias
ciudadanas”, esta administrada por el parlamento danés (Folketinget).

Comentario CP GAE/DEP:

Dinamarca ofrece a sus ciudadanos la oportunidad de realizar sugerencias o
recomendaciones sobre la legislacion, el sitio web esta administrado por el parlamento
danés. El sitio web provisto en el cuestionario es: https://www.borgerforslag.dk/. El sitio
se encuentra en idioma Danés, pero puede traducirse facilmente con las herramientas
que proveen los exploradores web.

Al indagar sobre la funcionalidad del mecanismo, se encontraron buenos comentarios al
respecto como el caso de la publicacidon localizada en: La Iniciativa Ciudadana Europea:
Dinamarca en el punto de mira | Foro de la Iniciativa Ciudadana Europea. En ella se hacen
comentarios positivos sobre la herramienta de participaciéon ciudadanay el anhelo de la
Unién Europea por promover un mecanismo similar.

2.3. Datos abiertos gubernamentales:

Respuesta Dinamarca:
Tenemos dos sitios web https://datafordeler.dk/ (en danés) y https://datavejviser.dk/ (en
danés) que brindan acceso a una amplia seleccién de datos publicos.

Comentario CP GAE/DEP:

Dinamarca presenta dos sitios web para acceder a datos publico: https://datafordeler.dk/
y https://datavejviser.dk/ , ambos publicados en idioma Danés, facilmente traducibles al
espafol con ayuda de las herramientas que los navegadores proveen para el efecto. En el
caso del primer sitio web, ofrece acceso a una plataforma especifica que requiere de la
creacion de un usuario para acceder al denominado “Distribuidor de datos”, un sistema
que permite acceso a “mas de 500 servicios diferentes”.

El otro sitio web ofrece acceso a datos publicos por tema, en cada uno de los archivos a
los que se puede acceder se dispone de hasta cuatro formatos para descargar archivos,
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siendo estos: CSV (Comma Separated Values), HTML (Hypertext Markup Language), JSON
(Java Script Object Notation) y XLSX (Hoja de calculo de Microsoft Excel).

2.4. Contratacion publica

Respuesta Dinamarca:

La autoridad Statens og Kommunernes Indkegbsservice A/S (SKI) trabaja para agilizar la
contratacion publica en todo el sector publico. Para obtener mas informacién sobre la
autoridad, consulte este enlace: https://www.ski.dk/ (en danés)

Comentario CP GAE/DEP:

Dinamarca ha desarrollado un interesante modelo de gestién de las contrataciones
publicas, en este caso su paginaweb es: https://www.ski.dk/, en ella se hace mencién que
la organizacion denominada SKI (Statens og Kommunernes Indkgbsservice; Servicio de
Contrataciones del Estado y Municipios, en espanol) es una sociedad de responsabilidad
limitada de propiedad publica en donde el 55% es propiedad del Gobierno y el resto de
una empresa denominada KL. Se indica que por medio de esta modalidad de adquisicion
publica se contratan aproximadamente 460,000 millones de coronas danesas, es decir,
aproximadamente 60 millones de ddlares. Su sitio web indica que una de sus funciones
es crear competencia, asegurar el comercio electronico y gestionar los contratos cuando
estan en vigencia.

Ademas de lo anterior, Dinamarca ha desarrollado un portal especifico para promover las
contrataciones sostenibles por medio de su portal Indkgb.

3. Proporcione el nombre y el enlace de la agencia/departamento/ministerio
gubernamental a nivel nacional a cargo del gobierno electronico. Si existe mas de
uno, enumere todos.

Respuesta Dinamarca:

El Ministerio de Gobierno Digital e Igualdad de Género coordina los esfuerzos conjuntos
para digitalizar Dinamarca, tanto la digitalizacidon publica centrada en los ciudadanos
como en las empresas, al tiempo que trabaja por la igualdad para todos en todos los
aspectos de nuestra sociedad. Ademas, el ministerio se ocupa de las agendas de
digitalizacién e igualdad a nivel internacional y actla como organismo gubernamental
responsable de las actividades de interoperabilidad en Dinamarca. Sitio web en danés:
https://digmin.dk/, Sitio web en inglés: https://english.digmin.dk/

La Agencia para la Digitalizacion es la principal autoridad responsable de la digitalizacion

publica centrada en los ciudadanos y las empresas. Sitio web en danés: https://digst.dk/,
Sitio web en inglés: https://en.digst.dk/
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Comentario CP GAE/DEP:

Dinamarca informé que cuenta con un Ministerio de
Gobierno Digital e Igualdad de Género. El enfoque de este
ministerio es entorno al ciudadano y la empresa, hecho

m|n|Stry Of que se comprueba y concuerda con lo expuesto en el
di itCll. lefairs analisis de la pregunta numero uno. Son enfaticos al

g indicar que dentro de las funciones de este ministerio se
encuentra ademas de la digitalizacion de la sociedad y la busqueda de la igualdad, es el
ente responsable de las actividades de interoperabilidad. Dentro del Ministerio cuentan
con una agencia de gobierno digital con caracteristicas como: Se encarga del desarrollo
continuo de un sector publico digital unido, su enfoque es centrado en las necesidades de
las personas y las empresas, es responsable de una amplia variedad de herramientas y

soluciones digitales del sector publico para crear una infraestructura nacional de servicios
digitales conjunta cuenta con aproximadamente 400 empleados.

4. (Tiene su pais un Director de Informacién (ClO) nacional o equivalente para gestionar
sus estrategias/programas nacionales de gobierno electrénico?

Respuesta Dinamarca:

Nombre: Tanja Franck

Titulo: Director-General

Organizacion: Agencia de Gobierno Digital

e-mail: tanfr@digst.dk
Comentario CP GAE/DEP:
Dinamarca informa en el cuestionario de la existencia de un
encargado del gobierno digital, sin embargo, al indagar en sus
paginas oficiales se determina la existencia de dos funcionarios
de alto nivel encargados del tema, una de ellas es la funcionaria
que aparece en la fotografia de laizquierda llamada Caroline Stage
Olsen, Ministra de Gobierno Digital. Nacida en 1990, con 34 afnos,
es economistay ha ejercido la politica. Previo a su nombramiento
fungid como asesora del ministerio de asuntos exteriores y
portavoz de su partido.

Ademas de la ministra Caroline Stage Olsen, se encuentra Tanja
Franck, Directora de la agencia de gobierno digital desde febrero
de 2021, posee un master en ciencias econdémicas por parte de la
Universidad de Copenhague.

Segun el portal web de la agencia, previo a incorporarse a la
agencia, laboré en la municipalidad de Copenhague como
directora general de la administracion de empleo e integracion.
Previo a ello laboro en el servicio danés de migracion, en la oficina
del primer ministro, en la autoridad danesa de defensa de la competencia y del
consumidor, ademas del Ministerio de Finanza y de Trabajo de su pais.
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5. ¢Existen CIO sectoriales/de linea/ministerio/ locales o puestos equivalentes en
todas las agencias/departamentos/ministerios/ jurisdicciones gubernamentales?

Respuesta Dinamarca:
COORDINACION ENTRE LOS TRES NIVELES DE GOBIERNO
Para Dinamarca es una prioridad desarrollar la digitalizacién publica en todos los niveles
de gobierno. Por ejemplo, la estrategia digital se desarrolla en estrecha cooperacién entre
los tres niveles de gobierno (nacional, regionaly local). Puede leer mas sobre la estrategia
aqui: https://en.digst.dk/policy-and-strategy/digital-strategy/

Los tres niveles de gobierno coordinan las prioridades como parte de los acuerdos
presupuestarios anuales entre los municipios locales, las regiones y el gobierno. El
Gobierno danés, las regiones danesas y el gobierno local de Dinamarca lanzaron una
nueva estrategia digital publica conjunta para 2022-2025 (en danés):
https://fm.dk/udgivelser/2022/juni/digitalisering-der-loefter-samfundet-den-
faellesoffentlige-digitaliseringsstrategi-2022-2025/

COORDINACION ENTRE LOS SECTORES PUBLICO Y PRIVADO

Dinamarca se centra en gran medida en la coordinacion intersectorial entre el sector
publico y el privado. Como parte del desarrollo de la Estrategia Nacional para la
Digitalizacion, el Gobierno danés establecio la Asociacion de Digitalizacion del Gobierno
danés con 28 representantes de la comunidad empresarial danesa, el entorno de
investigacion, la sociedad civil y los interlocutores sociales, el gobierno local de
Dinamarca y las regiones danesas. El objetivo de la Asociacién era explorar cémo
Dinamarca puede aprovechar y utilizar las oportunidades tecnoldgicas y digitales. La
Asociacion presentd sus 46 recomendaciones al Gobierno danés en el otorio de 2021, en
las que se basa principalmente el NGDS.

Comentario CP GAE/DEP:
Dinamarca cuenta con
coordinaciéon entre los tres DIGITALISERING,
niveles de gobierno. SDIEFBIIII;‘SEII-)EEBI'

Como puede observarse, la
estrategia de gobierno digital de
Dinamarca es muy fuerte en
cuanto a la coordinacion
interinstitucional tanto en forma
horizontal como vertical. Cada
nivel de la administracion elabora  EEGTEMIe[EIE (o]

su propia estrategia en Together in the digital development

coordinacién con la nacional.

DEN FALLESOFFENTLIGE
DIGITALISERINGSSTRATEG!

REGERINGEN

KL
DANSKE REGIONER
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6. Proporcione los nombres y las URL de las agencias/departamentos/ministerios
gubernamentales a nivel nacional a cargo de lo siguiente

Respuesta Dinamarca:
e Planificacién/desarrollo:
Ministerio de Clima, Energia y Servicios Publicos; https://kefm.dk/
Educacion:
Ministerio de Infancia y Educacién; https://www.uvm.dk/ y Ministerio de
Educacion Superiory Ciencia; https://ufm.dk/
e Salud:
Ministerio de Salud; https://sum.dk/
e Bienestar Social (inclusién social, proteccidn social, etc.):
Ministerio del Interior y Vivienda; https://im.dk/
e Empleoy Trabajo:
Ministerio de Empleo; https://bm.dk/
e Ambiente:
Ministerio de Medio Ambiente; https://mim.dk/
Ministerio de Clima, Energia y Servicios Publicos; https://kefm.dk/
e Justicia:
Ministerio de Justicia; https://www.justitsministeriet.dk/
e Economia/Finanzas:
Ministerio de Finanzas; https://fm.dk/
e [Industria/Comercio:
Ministerio de Industria, Comercio y Asuntos Financieros; https://em.dk/
e Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) [NUEVO]
Ministerio de Infanciay Educacion; https://www.uvm.dk/
e Cambio Climatico [NUEVO]
Ministerio de Clima, Energia y Servicios Publicos; https://kefm.dk/

Comentario CP GAE/DEP:
En esta respuesta se puede comprobar que, aunque cada ministerio cuenta con un sitio
web actualizado y moderno, la estrategia de gobierno digital va mas alla de ello, no se
limita unicamente a los sitios de internet, sino que hace que la estrategia gire en torno al
ciudadano en sus diferentes ciclos de vida, logra que todas las entidades aporten a la
estrategia.

B. Respuesta a crisis/emergenciay recuperacion [NUEVO]

7. ¢Existe una estrategia digital especifica para la respuesta y recuperacion a
crisis/emergencias (por ejemplo, a través de la transformacion e inclusién digital)?
[NUEVO] *

Respuesta Dinamarca:
En diciembre de 2021, el gobierno danés lanzé una nueva Estrategia Nacional para la
Seguridad Cibernética y de la Informaciéon (https://en.digst.dk/strategy/the-danish-
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national-strategy-for-cyber-and-information-security/) para el periodo 2022-2024. El
gobierno ha reservado 270 millones de coronas danesas (aproximadamente 36 millones
de euros) durante los préoximos tres afios para las 34 iniciativas principales de las
estrategias. Ademas, en 2021, el gobierno y las partes detras del actual acuerdo de
defensa danés destinaron 500 millones de coronas danesas (aproximadamente 67
millones de euros) a iniciativas de ciberseguridad en Dinamarca. Enlace:
https://digst.dk/media/27024/digst_ncis_2022-2024_uk.pdf

La estrategia tiene cuatro parametros estratégicos:
i) Resiliencia técnica para garantizar que nuestra infraestructura critica de Tl esté
protegida.
ii) Consolidacién de la seguridad cibernética y de la informacion por parte de la alta
direcciony desarrollo de habilidades, concienciacidn y competencias.
iii) Una estrecha colaboracidon entre nuestras autoridades gubernamentales y el
sector privado.
iv) Un fuerte compromiso y participacion internacional.
Como parte del parametro i), existe un objetivo estratégico relativo a la respuesta a las
crisis y laresiliencia. Ademas, la estrategia incluye planes para la comunicacion de crisis
en relaciéon con los incidentes cibernéticos.

Comentario CP GAE/DEP:

8.

S—— e— Es importante considerar que Dinamarca ha desarrollado una
estrategia de seguridad cibernética y de la informacion para un
periodo de tres afios (2022-2024), algo mas interesante y que debe
tener en cuenta nuestro pais es la cantidad de recursos que ha
puesto a disposicion de la ejecucién de esta estrategia de
seguridad:

LW? Da‘qigc B, En 2024 invirtié 270 millones de coronas danesas (equivalente a
ationa [ . . . Y
for Cyber a & 296.4 millones de quetzales); previo a ello, invirtio en 2021: 500

RIS millones de coronas danesas (553.8 millones de quetzales).

En total, entre 2021 y 2024, Dinamarca invirtié aproximadamente 770 millones de cornas
danesas 6 850.2 millones de quetzales. Aunque parece una cantidad considerable de
recursos, representa en realidad el 0.65% del presupuesto vigente para el gobierno central
guatemalteco en el afo fiscal 2024; un presupuesto similar al del Ministerio de Relaciones
Exteriores.

¢Existe un portal nacional especifico que aborde las crisis/emergencias? [NUEVO]

Respuesta Dinamarca:

No
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C. Marco Legal

9. ¢Existe alguna legislacion, ley o reglamento sobre el acceso a lainformacién como la
Ley de Libertad de Informacion? En caso afirmativo, proporcione el enlace y los
detalles.

Respuesta Dinamarca:
Si. Legislacion sobre registros publicos que regula el acceso general a los documentos
publicos [La legislacion danesa es; Decreto Legislativo 2020-02-24 no. 145 sobre
divulgacién publica en la administracion (Ley de la Administracion Puablica)]. Lea mas aqui
(sitio web danés); https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2020/145

Legislacion sobre administracion publica que regula, entre otras cosas, el derecho de los
ciudadanos a acceder a los documentos de los casos (La legislacion danesa es; Decreto
Legislativo 2014-04-22 no. 433. Ley de Administracidn). Lea mas aqui (sitio web danés);
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2014/433

Comentario CP GAE/DEP:
En este caso se observa que existe mucha similitud entre las condiciones legales de
Dinamarca y Guatemala, existe una legislacion que obliga todos los entes de gobierno,
incluyendo al organismo judicial y al legislativo. Ademas, el cumplimiento de la ley es
verificado por el “Defensor del Pueblo Parlamentario”, un ente similar a la Procuraduria de
los Derecho Humanos en Guatemala.

10. ;Existe alguna legislacion, ley o reglamento sobre privacidad y/o proteccion de
datos? En caso afirmativo, proporcione el enlace y los detalles.

Respuesta Dinamarca:
Si, Al ser parte de la Unién Europea, Dinamarca se adhiere al Reglamento general europeo
de proteccion de datos (GDPR) (Reglamento UE 2016/679). Lea mas aqui; https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=celex%3A32016R0679.

Legislacion sobre regulacién de datos personales. Lea mas aqui (sitio web danés);
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2018/502.

Comentario CP GAE/DEP:
Si se tratara del cuestionario respondido por Guatemala, hubiera tenido que responder
que no cuenta con una legislacién de este tipo. Unicamente existen iniciativas de ley que
se encuentra actualmente en discusion en el Organismo Legislativo.

En Dinamarca se observa que la legislacion en este tema es bastante extensa y que no
consiste en un solo cuerpo legal, existen dos, uno emitido por la Unién Europeay otra que

refuerza la proteccion de datos a nivel nacional. El disefio de una estrategia digital para
nuestro pais debe contemplar la proteccion de datos personales.
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11. ¢Existe alguna legislacion, ley o reglamento sobre ciberseguridad o similar? En caso
afirmativo, proporcione el enlace y los detalles.

Respuesta Dinamarca:

Si, Disposiciones complementarias al Reglamento UE sobre ENISA (Reglamento UE
2013/526) (En danés; Ley 2021-05-04 n.° 780 sobre disposiciones complementarias al
reglamento sobre ENISA (Agencia de Ciberseguridad de la Unién Europea), sobre
ciberseguridad certificacidon de tecnologias de la informacion y las comunicaciones y
sobre la derogacion del Reglamento (UE) n® 526/2013 (Reglamento de ciberseguridad)
(Ley de certificacion de ciberseguridad)). Lea mas aqui (sitio web danés);
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2021/780.

Legislacion sobre seguridad en web y sistemas de informacion de determinados
operadores. Esta legislacion incluye disposiciones que implementan partes de la Directiva
de la UE 2016/1148. (En danés; Ley 2018-05-08 n.° 437 sobre seguridad en redes y
sistemas de informacion para operadores de puntos de intercambio de Internet
esenciales, etc. Ley sobre seguridad en redes y sistemas de informacion para operadores
de puntos de intercambio de Internet esenciales, etc.). Lea mas aqui (sitio web danés);
Legislacion sobre el Centro Danés de Seguridad Cibernética (La legislacion danesa es;
Decreto Legislativo 2019-08-07 n.° 836 sobre el Centro de Seguridad Cibernética). Lea
mas aqui (sitio web danés); https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2019/836.

Legislacidon sobre seguridad en web y servicios (La legislacion danesa es; Decreto
Legislativo 2021-02-01 n.° 153 sobre seguridad en redes y servicios). Lea mas aqui (sitio
web danés); https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2021/153.

Comentario CP GAE/DEP:
Aligual que la pregunta anterior, Guatemala hubiera tenido que responder que no puesto
que no existe una normativa con rango de ley. A pesar de ello existen algunos documentos
que si tratan el tema, como son: Estrategia Nacional de Seguridad Cibernética y una
Politica Nacional de Seguridad. En el caso de Dinamarca, presenta hasta tres cuerpos
legales relacionados a la proteccion de datos, existe mucha vinculacion del tema con la
Unién Europea.

12. ;Existe alguna legislacion, ley o reglamento sobre identidad digital? En caso
afirmativo, proporcione el enlace y los detalles.

Respuesta Dinamarca:
Si, legislaciéon sobre el sistema nacional de identificacion electronica NemlID (la
legislacion danesa es; Ley 2018-05-08 n.° 439 sobre la emision de NemID con firma digital
publica a personas fisicas y empleados de entidades juridicas). Lea mas aqui (sitio web
danés); https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2018/439.

Legislacion sobre el futuro sistema nacional de identificacidn electrénica y los servicios
de autenticacion relacionados, que se implementaron a partir de agosto de 2021 (la
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legislacion danesa es la Ley 2021-05-04 n.© 783 sobre MitID y NemLog-in). Lea mas aqui
(sitio web danés); https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2021/783.

Al ser parte de la Unidn Europea, Dinamarca adhiere al Reglamento de la UE sobre
identificacion electrénica y servicios de confianza (Reglamento UE 2014/910
comunmente conocido como Reglamento elDAS). Lea mas aqui; https://eur-
lex.europa.eu/legal-ontent/ES/TXT/?uri=CELEX%3A32014R0910&qid=1622020444787.
Disposiciones complementarias sobre el Reglamento elDAS de la UE (La legislacion
danesa es; Ley 2016-06-08 no. 617 sobre disposiciones complementarias al reglamento
sobre identificacion electronica y servicios de confianza para su uso en transacciones
electrénicas en el mercado interior) Lea mas aqui (danés sitio web);
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2016/617.

Comentarios CP GAE/DEP:
Guatemala debidé responder que no. No existe ninguna legislacion o documento al
respecto.

13. ¢Existe alguna legislacion, ley o reglamento sobre firma digital?

Respuesta Dinamarca:
La misma de la pregunta anterior

Comentario CP GAE/DEP:
En este caso, Guatemala hubiera podido responder que si, ya que cuenta con una ley al
respecto, se supone que debido a los esfuerzos y cabildeos del sector privado. Las leyes
que existen actualmente son:
e Ley para el reconocimiento de las comunicaciones y firmas electrénicas (Decreto
No. 47-2008) y su Reglamento (Acuerdo Gubernativo 135-2009 y sus reformas)
e Arancel del Registro de Prestadores de Servicios de Certificacion (Acuerdo
Gubernativo 109-2010 y su reforma) https://www.rpsc.gob.gt/wp-
content/uploads/2021/10/LEY-PARA-EL-RECONOCIMIENTO-DE-LAS-

14. ¢Existe alguna legislacion, ley o reglamento sobre contratacion electronica?

Respuesta Dinamarca:
Si, La ley de contratacidn publica regula la contratacion de las instituciones publicas e
implementa la Directiva de la UE 2014/24 (la legislacidon danesa es; Ley 2015-12-15 no.
1564. Ley de Contratacién Publica). Lea mas aqui (sitio web danés);
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2015/1564.

La Autoridad Danesa de Competencia y Consumidores ha realizado una traduccién no
oficial de la legislacion, que puede encontrar aqui; https://www.kfst.dk/media/54435/the-
public-procurement-act.pdf.
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Legislacion sobre el uso de la comunicacion electronica en licitaciones publicas bajo
ciertas condiciones (La legislacion danesa es; BKG 2016-11-30 no. 1572 uso de la
comunicacion electrénica en licitaciones y anuncios de contratacion publica bajo los
valores umbral con una cruz clara -interés fronterizo). Lea mas aqui (sitio web danés);
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2016/1572.

Comentario CP GAE/DEP:
Se observa abundante normativa con relacion al tema de contrataciones electrénicas,
hasta tres leyes, no se profundiza en este documento en el estudio del contenido de las
leyes. En el caso de Guatemala la respuesta pudo haber incluido lo siguiente:
o lLey de Contrataciones del Estado (Decreto No. 57-92)
https://www.contraloria.gob.gt/imagenes/i_docs/i_leg_ley/6%20LEY%20DE%20C
ONTRATACIONES%20DEL%20ESTADO%20DECRETO%20DEL%20CONGRES0%20

57-92.pdf.
e Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado (Acuerdo Gubernativo No. 122-
2016) https://www.contraloria.gob.gt/wp-content/uploads/2018/02/7-

REGLAMENTO-LEY-DE-CONTRATACIONES.pdf.
e Sistema GUATECOMPRAS: https://www.guatecompras.gt/

Sobre este tema, Guatemala no se encuentra tan rezagada como en otras legislaciones,
desde hace varios afnos se ha utilizado el sistema GUATECOMPRAS para la realizacion de
contrataciones publicas, sin embargo, es un modelo que es criticado por servir mas para
visibilizar la corrupcidn y no para prevenirla, se ha observado que no promueve
necesariamente la competencia en compras publicasy los procesos no se desarrollan del
todo en forma electrdnica, incluso en los procedimientos conocimos como de “oferta
electronica”, el sistema exige la impresion y escaneo de documentos en papel.

15. ¢Existe alguna legislacion, ley o reglamento sobre la publicacion digital del gasto
publico? Nota: Esto esta relacionado con el Indicador ODS 16.6.1.

Respuesta Dinamarca:
Si, En Dinamarca, es obligatorio publicar toda la nueva legislacidon (incluidas las
disposiciones relacionadas, decretos, etc.) en formato electrénico (la legislacion danesa
es; Lovbekendtggrelseaf 2016-08-10 nr. 1098. Lovtidendeloven). Lea mas aqui (sitio web
danés); https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2016/1098.

Como parte de la Ley de Finanzas anual, se calcula y publica el gasto gubernamental de
los ultimos tres afios. El enlace a la Ley de Finanzas actual (2022) se puede encontrar aqui
(83900 paginas), el enlace remite al lector a una versién mas accesible aqui (sitio web
danés); https://www.oes-cs.dk/bevillingslove/.

Ademas, la Agencia de Finanzas Publicas y Gestién publica los informes financieros
estatales todos los afios. Consulte este enlace para ver el informe mas reciente (2020)

(sitio web danés); kort-om-statens-regnskab-2022.pdf (oes.dk)
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Comentario CP GAE/DEP:
En el caso de Guatemala esta pregunta pudo responderse afirmativamente, existe
accesibilidad a los reportes de ejecucion del presupuesto y la legislacion especifica es la
siguiente:

e Ley Organica del Presupuesto (Decreto No. 101-97)

e Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto (Acuerdo Gubernativo No. 240-
2013) y sus reformas.
https://www.minfin.gob.gt/images/downloads/leyes_ongs/textos_legales/2_1decr
eto101_97.pdf.

e LeydelPresupuesto Generalde Ingresosy Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal
2023 con vigencia para el 2024 (Decreto No. 54-2022)
https://www.congreso.gob.gt/assets/uploads/info_legislativo/decretos/715d9-54-
2022.pdf.

e Distribucién Analitica del Presupuesto (Acuerdo Gubernativo No. 1-2024)
https://www.minfin.gob.gt/images/downloads/leyes_acuerdos/Acuerdo%20Guber
nativo%20N0.%201-2024.pdf.

e Sistema de Contabilidad Integrada SICOIN/ Gobierno Central (PROD-SRV1)
https://sicoin.minfin.gob.gt/SICOINWEB/login/frmlogin.htm.

Ademas de lo anterior, el Ministerio de Finanzas Publicas participa en temas de
transparencia fiscal en la OCDE vy realiza esfuerzos por brindar accesibilidad a la
informacioén fiscal por medio de sus portales oficiales, entre ellos: Ministerio de Finanzas
relacionada a ejecucion presupuestaria, especialmente sobre asignaciones a Consejos
de Desarrollo y Proyectos en el marco del Sistema Nacional de Inversion Publica.

16. ¢Existe alguna legislacion, ley o reglamento sobre la gobernanza nacional de datos,
incluido el intercambio/interoperabilidad de datos entre agencias gubernamentales?

Respuesta Dinamarca:
Si, Legislacion sobre el uso de la informacidn del sector publico (La legislacidon danesa es
la Ley 2005-06-24 n° 596 sobre el uso posterior de la informacién del sector publico (Ley

Igual que en la pregunta 10; Legislacion sobre la regulacién de datos personales. Lea mas
aqui (sitio web danés); https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2018/502.

Igual que en la pregunta 9; Legislacién sobre administracién publica que regula, entre
otras cosas, el intercambio de informacién entre autoridades (la legislacion danesa es;
Decreto Legislativo 2014-04-22 no. 433. Ley de Administracién). Lea mas aqui (sitio web
danés); https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2005/596.

Comentario CP GAE/DEP:
En Guatemala existe una Politica Nacional de Datos Abiertos para la apertura de los datos
publicos en el Organismo Ejecutivo. https://transparencia.gob.gt/wp-
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content/uploads/PoliticaDatosAbiertos.pdf, sin embargo, ésta no tiene caracter
mandatorio y no cuenta con un acuerdo gubernativo de aprobaciéon que lo haga de
caracter obligatorio y punitivo.

17. ¢Existe alguna legislacion, ley o reglamento sobre el uso de tecnologias
nuevas/emergentes como la inteligencia artificial (IA), la robética, las cadenas de
bloques, el 5G y el Internet de las cosas (loT)?

Respuesta Dinamarca:
Si, el uso de tecnologias digitales en el sector publico, incluido el uso de tecnologias
emergentes e inteligencia artificial, debe cumplir con los principios establecidos para la
buena gobernanza, asi como con la legislacion vigente, como la Ley de Administracion
Publica. Esto significa que las autoridades ya cumplen con requisitos estrictos cuando el
uso de la tecnologia puede generar un riesgo, por ejemplo, de procesamiento
desventajoso de datos personales.

Legislacién que permite probar vehiculos autonomos (La legislacién danesa es; Ley 2020-
12-21 n°® 2074 que modifica la Ley de Transito Vial y la Ley de Registro de Vehiculos
(Pruebas con unidades autdénomas, etc.)). Lea mas aqui (sitio web danés);
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2020/2074.

Al ser parte de la Union Europea, Dinamarca esta sujeta a la legislacion europea. La
Comisién Europea ha propuesto recientemente un reglamento europeo sobre inteligencia
artificial. El reglamento sobre IA es la primera legislacién centrada en la inteligencia
artificial y, si se adopta, tendra un gran efecto en Europa y el resto del mundo en lo que
respecta al  desarrollo de la IA. Lea mas  aqui: https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/library/proposal-regulation-laying-down-harmonised-rules-
artificial-intelligence. Actualmente, se estan elaborando los planes de Dinamarca para la
implementacidon nacional de la proxima Ley de IA. Parte de este trabajo se centrara en
armonizar la Ley de IA con las leyes y regulaciones nacionales vigentes.

Ademas, Dinamarca esta trabajando para implementar la cobertura de la red 5G nacional.
Lea mas aqui: https://eng.sdfi.dk/digital-infrastructure/telecom/5g-in-denmark.

Comentario CP GAE/DEP:
Guatemala no cuenta con legislacion al respecto, en preguntas posteriores se trata el

tema de la existencia de ese tipo de servicios y el tratamiento de las frecuencias.

18. ¢Existe alguna legislacion, ley o reglamento sobre el uso ético/responsable de la IA
en la administracién publica?

Respuesta Dinamarca:
Esta cuestion sera abordada en la proxima Ley de Inteligencia Artificial.
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Comentario CP GAE/DEP:

C.

Aunque Dinamarca no contaba con una ley sobre inteligencia artificial al momento de
responder el cuestionario, se verifico que en junio de 2024 la Unién Europea aprobd el
“Artificial Intelligence Act”. Segun el documento Fuente: “La Ley de Inteligencia Artificial,
la primera regulacién horizontal vinculante a nivel mundial sobre IA, establece un marco
comun para el uso y el suministro de sistemas de IA en la UE.”

En el caso de Guatemala, no existe ninguna normativa vinculada con el tema.

Estrategia e implementacion

19. ¢Existe una estrategia nacional de gobierno electrénico o equivalente?

Respuesta Dinamarca:

Si.

Comentario CP GAE/DEP:

20.

Dinamarca a pesar de responder afirmativamente, no incluyé mas informacion en este
apartado, agregdé mas informacion en la siguiente pregunta. En el caso de Guatemala, no
podria responder afirmativamente, a pesar de que existe un documento oficial
denominado Plan de Gobierno Digital 2021-2026 (https://transparencia.gob.gt/wp-
content/uploads/Plan-de-Gobierno-Digital_M-1.pdf). Se considera como documento
oficial porque fue elaborado por un ente gubernamental, sin embargo, no tiene caracter
mandatorio ni punitivo en caso de no seguirlo, tampoco forma parte de una estrategia
propiamente dicha.

é¢Cual es la duracion del periodo/ciclo de la estrategia nacional de gobierno
electronico o equivalente?

Respuesta Dinamarca:

Cinco anos. Enlace a la estrategia: https://en.digst.dk/media/27861/national-strategy-for-
digitalisation-together-in-the-digital-development.pdf

Comentarios CP GAE/DEP:

La estrategia de Dinamarca fue promulgada en 2022, en ese entonces la agencia de
gobierno digital estaba a cargo del Ministerio de Finanzas. Es de suponer que la nueva
estrategia, si deciden llevar a cabo alguna, sera elaborada por el nuevo Ministerio de
Gobierno Digital.

En el caso de Guatemala, el documento mencionado en la pregunta anterior, que es el
Unico que podria sefhalarse, se tiene contemplado para un periodo de 2021 a 2026, sin
embargo, es importante disefar una estrategia oficialmente aprobada que implique
elementos de legislacidon y de caracter mandatorio y con elementos punitivos.
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21. ¢Existe un presupuesto especifico para el desarrollo del gobierno digital? Por favor
explique informando sobre el porcentaje comparado con el gasto del gobierno
nacional.

Respuesta Dinamarca:
Si, con la Ley Anual de Finanzas se fija el presupuesto de la Agencia de Gobierno Digital.

Comentario CP GAE/DEP:
Una evidencia de la ausencia de iniciativas al respecto del Gobierno Digital o de una
agenda relacionada al tema es la falta de presupuesto, en este caso, Guatemala no ha
asignado recursos a este tema debido a la inexistencia de una entidad con caracter de
ente rector que pueda recibirlos y ejecutarlos. En el caso de Dinamarca, como se
menciond previamente, desde 2021 ha invertido alrededor de 850.2 millones de
quetzales.

22. ;Laestrategia nacionalde gobierno electrénico esta guiada por la estrategia nacional
de desarrollo o alineada con ella? Proporcione un enlace y detalles que incluyan una
referencia especifica a una hoja de ruta de implementacion.

Respuesta Dinamarca:
No. Dinamarca no tiene una estrategia nacional de desarrollo especifica. Las prioridades
nacionales las define el gobierno, que se elige aproximadamente cada cuatro afios. En
general, las autoridades danesas siempre trabajan para encontrar formas mas eficientes
y resilientes de prestar servicios publicos a los ciudadanos y las empresas, y los servicios
digitales son un paso importante en este sentido.

Comentario CP GAE/DEP:

En Guatemala el Plan de Gobierno Digital 2021-2026, esta alineado con el Plan Nacional
de Desarrollo K'atun: Nuestra Guatemala 2032, que establece en el Eje: Estado garante de
los derechos humanos y conductor del desarrollo, la Prioridad: Fortalecimiento de las
capacidades del Estado para responder a los desafios del desarrollo; la cual, tiene entre
sus Lineamientos: Disenar, aprobar e implementar politicas publicas de inclusion digital.
Ver el enlace https://transparencia.gob.gt/wp-content/uploads/Plan-de-Gobierno-
Digital_M-1.pdfy https://pnd.gt/Documentos/undp_gt_ PND_Katun2032.pdf

Es interesante el hecho de que Dinamarca no cuente con una estrategia de desarrollo
especifica. De algun modo es poco creible, quizas un documento propiamente dicho con
estas caracteristicas o esa denominacioén no existe, pero si deben contar con medios que
aglutinen los esfuerzos y resultados de las entidades de gobierno, quizas se refieren a una
estrategia de Estado, pero una a nivel de gobierno si debe existir, que es donde ellos
mencionan que se definen las prioridades cada cuatro afios aproximadamente.
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23. ¢La estrategia nacional de gobierno electronico esta guiada por los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) o alineada con ellos?

Respuesta Dinamarca:
Si, La estrategia de gobierno electrénico no esta explicitamente relacionada con los ODS.
Sin embargo, Dinamarca esta comprometida con una serie de iniciativas que apuntan a
una mejor implementacion de los objetivos de los ODS. Por ejemplo, en junio de 2021,
Dinamarca lanzé dos informes relacionados con los ODS.

En primer lugar, un nuevo plan de accién con una serie de iniciativas destinadas a crear
una sociedad mas sostenible e igualitaria. Lea mas aqui (en danés);
https://fm.dk/nyheder/nyhedsarkiv/2021/juni/regeringen-saetter-ny-retning-for-at-naa-
verdensmaalene-i-danmark/.

En segundo lugar, una nueva revision de la implementacién de los objetivos de los ODS en
Dinamarca como preparacioén para la reuniéon anual del Foro Politico de Alto Nivel de las
Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible. La revisidon incluye una serie de iniciativas
digitales. Por ejemplo, destaca cémo se utilizan las iniciativas digitales para garantizar la
igualdad de trato de los padres de un nifio (relacionado con el ODS 5). Lea mas aqui;
https://en.fm.dk/news/news/2021/juni/denmark-releases-its-second-voluntary-national-
review-ahead-of-the-un-s-SDG-follow-up/.

Comentario CP GAR/DEP:
El Plan de Gobierno Digital 2021-2026, esta alineado con el Plan Nacional de Desarrollo
K'atun: Nuestra Guatemala 2032, que establece en el Eje: Estado garante de los derechos
humanosy conductor del desarrollo, la Prioridad: Fortalecimiento de las capacidades del
Estado para responder a los desafios del desarrollo; la cual, tiene entre sus lineamientos:
Disefar, aprobar e implementar politicas publicas de inclusion digital.

Ademas, el Plan de Gobierno Digital 2021-2026, esta guiado y se alinea con el ODS 16: Paz,
justicia e instituciones sélidas; Meta 16.6 Crear instituciones eficaces, responsables y
transparentes a todos los niveles. De la articulacion del Plan K'atun con los ODS, surgen
las Prioridades Nacionales de Desarrollo. El Plan de Gobierno Digital se articula con la
Prioridad: Fortalecimiento institucional, seguridad y justicia. Ver los enlaces:

e https://transparencia.gob.gt/wp-content/uploads/Plan-de-Gobierno-Digital_M-

1.pdf
e https://pnd.gt/Documentos/undp_gt PND_Katun2032.pdf

24. ;La estrategia nacional de gobierno electronico hace referencia especifica o esta
alineada con la estrategia de desarrollo de gobierno electronico subnacional/local?

Respuesta Dinamarca:
Si, Aunque son dos estrategias independientes, la NDGS y la Estrategia digital

gubernamental conjunta se desarrollaron simultdneamente y comparten varios proyectos
y objetivos. Mientras que la Estrategia digital gubernamental conjunta cubre Unicamente
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al sector publico, la NDGS abarca los sectores publico y privado, asi como la sociedad
civily el entorno de investigacion.

La NGDS incluye nueve visiones, de las cuales comparte cuatro con la Estrategia digital
gubernamental conjunta. La Vision 2 (Servicio coherente para ciudadanos y empresas), la
Vision 3 (Mas tiempo para el bienestar mediante un mayor uso de las nuevas tecnologias),
la Vision 6 (Aceleracion de la transicion ecolégica mediante soluciones digitales) y la
Vision 7 (Una base digital sélida, éticay responsable) de la NGDS se corresponde con las
cuatro visiones de la Estrategia digital gubernamental conjunta.

Comentario CP GAE/DEP:
Si, el Plan de Gobierno Digital 2021-2026, esta definido para implementarse a nivel de todo
el Organismo Ejecutivo, desde el Gobierno Central hasta sus dependencias
desconcentradas a nivel subnacional en las regiones y departamentos del pais. Ver el link:
https://transparencia.gob.gt/wp-content/uploads/Plan-de-Gobierno-Digital_M-1.pdf.

Aligual que en secciones previas, a pesar de que existe un documento denominado Plan
de Gobierno Digital, éste no tiene caracter mandatorio ni punitivo, es decir, no existe
obligatoriedad de observarlo, mucho menos por entes que gozan de autonomia segun la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala como las municipalidades. Por otra
parte, Guatemala no cuenta con gobiernos subnacionales, cuenta con Gobernaciones
departamentales cuyos Gobernadores son nombrados por el presidente de la Republica,
sin embargo, su modelo es bastante antiguo y no se ha modernizados desde hace varias
décadas.

25. ¢La estrategia nacional de gobierno electrénico hace referencia especifica a la
participacion electrénica, el compromiso y/o la inclusidn digital? *

Respuesta Dinamarca:
Si, uno de los objetivos generales de la estrategia es hacer que los servicios digitales estén
disponibles y sean faciles de usar para todos los ciudadanos y empresas. En particular,
el area de enfoque 2 “Servicio coherente para ciudadanos y empresas” y el area de
enfoque 9 “Los daneses prepararon un futuro digital” trabajan para lograr estos objetivos.
Enlace a la estrategia: https://en.digst.dk/media/27861/national-strategy-for-
digitalisation-together-in-the-digital-development.pdf

Ademas, la Agencia para la Digitalizaciéon ha establecido divisiones que trabajan
especificamente para mejorar los servicios y la inclusiéon digitales. Estas son la
Division de Servicios Digitales; https://digst.dk/om-os/organisation/kontor-for-digital-
service/ y la Divisidn de Inclusidn Digital; https://digst.dk/om-os/organisation/kontor-for-
digital-inklusion/.

Comentario CP GAE/DEP:
Si, el Plan de Gobierno Digital 2021-2026, efectivamente contempla 4 Ejes Estratégicos:
1. Eficacia;
2. Apertura, Participacion y Colaboracion (Gobierno Abierto);
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3. Inclusion digital; y

4. Cultura.
Enlace hacia el Plan: https://transparencia.gob.gt/wp-content/uploads/Plan-de-
Gobierno-Digital_M-1.pdf.

Como se indico anteriormente, a pesar de existir este documento, el mismo no tiene
caracter mandatorio ni define sanciones ante su inobservancia, tampoco es parte de una
estrategia superior.

26. ;La estrategia nacional de gobierno electrénico hace referencia especifica a un
marco nacional de gobernanza de datos o similar?

Respuesta Dinamarca:
La estrategia tiene como objetivo aprovechar los beneficios potenciales de los distintos
tipos de datos. En particular, el area de interés 4, <Mayor crecimiento y pymes digitales», y
el area de interés 5, «Mas tiempo para el bienestar mediante un mayor uso de las nuevas
tecnologias», tienen como objetivo contribuir a este otro.

Ademas, la Agencia para la Digitalizacion ha creado una division que trabaja
especificamente para mejorar el uso de los datos. Se trata del Centro de Tecnologia y
Datos: https://digst.dk/om-os/organisation/center-for-teknologi-og-data/.

Comentario CP GAE/DEP:

Si, el Plan de Gobierno Digital 2021-2026, efectivamente contempla los temas de
gobernanza digital, gobernanza democratica e institucionalidad, apertura de datos,
proteccion de datos personales, en el marco de la gobernanza institucional establecida
en la Politica Nacional de Datos Abiertos. Asimismo, considera el seguimiento a la
Iniciativa de Ley con Numero de Registro 6103 "Ley Integral de Proteccidon de Datos
Personales en poder de terceros"; la cual, aun se encuentra en proceso de aprobacién en
el Congreso de la Republica.

27. ¢La estrategia nacional de gobierno electronico hace referencia especifica a la
identidad digital nacional?

Respuesta Dinamarca:

La estrategia hace referencia a los sistemas nacionales de identificacion electrénica
NemID vy MitlD (pagina 8: https://en.digst.dk/media/27861/national-strategy-for-
digitalisation-together-in-the-digital-development.pdf). Estas soluciones de
identificacién sirven como clave para los ciudadanos y las empresas que desean acceder
a los servicios digitales publicos en todos los niveles de gobierno. Durante 2021/2022,
migramos a la préoxima generacion de la identificacion electrénica llamada MitID, que se
traduce directamente en MyID. La solucién MitID se desarrollé en colaboracién con las
asociaciones empresariales danesas de bancos, instituciones hipotecarias, gestion de
activos, negociacion de valores y fondos de inversién, Finance Denmark.



https://transparencia.gob.gt/wp-content/uploads/Plan-de-Gobierno-Digital_M-1.pdf
https://transparencia.gob.gt/wp-content/uploads/Plan-de-Gobierno-Digital_M-1.pdf
https://digst.dk/om-os/organisation/center-for-teknologi-og-data/

Ademas, la Agencia para la Digitalizacion ha establecido una division que trabaja
especificamente con la solucién nacional de identificacidon electrénica. Se trata del
Centro de Identidades Digitales; https://digst.dk/om-os/organisation/center-for-digitale-
identiteter/

Comentario CP GAE/DEP:
La respuesta que Guatemala pudo haber ofrecido es: Si, el Plan de Gobierno Digital 2021-
2026, efectivamente contempla la identidad digital como un elemento esencial para
considerar el gobierno como un todo al servicio del ciudadano. Considera el avance de la
identidad digital del ciudadano a través del Registro Nacional de las Personas (RENAP) y
los mecanismos establecidos desde el gobierno. Enlaces:
e https://transparencia.gob.gt/wp-content/uploads/Plan-de-Gobierno-Digital_M-
1.pdf
e https://www.congreso.gob.gt/assets/uploads/info_legislativo/iniciativas/b2f76-
6103.pdf

Ademas de lo senalado en parrafos previos, existe una diferencia a resaltar en estas
respuestas, el desarrollo que Dinamarca ha promovido de la identidad digital de las
personas juridicas representa un nivel superior de avance en materia de gobierno
electrénico o digital, permite a partir de ello que los empleados actuen en nombre de la
empresa con plenos derechos y bajo control. Este elemento esta poco desarrollado en
Guatemala.

28. ¢La estrategia nacional de gobierno electronico hace referencia especifica al
principio de lo digital por defecto/lo digital por disefo/lo digital primero o algo
similar?

Respuesta Dinamarca:
En Dinamarca, muchos servicios publicos son digitales por defecto. Por ello, a lo largo de
los afios, muchos servicios se han vuelto de uso obligatorio con la posibilidad de quedar
exentos. Por ejemplo, Dinamarca introdujo soluciones de pago electrénico obligatorias en
2004, y correo electrénico y autoservicio en linea obligatorios en 2011.

Otro ejemplo de pensamiento digital en los avances del sector publico es nuestra
iniciativa “legislacion preparada para la tecnologia digital”. Esta iniciativa tiene como
objetivo simplificar la legislacién con el fin de promover el procesamiento digital
automatizado de los casos. Puede leer mas sobre la iniciativa aqui:

Comentario CP GAE/DEP:

La posible respuesta que pudo haber brindado Guatemala es: Si, el Plan de Gobierno
Digital 2021-2026, efectivamente considera los elementos del marco normativo de
politicas de gobierno digital propuesto por la OCDE; bajo los cuales, define también los
objetivos hacia donde se debe dirigir la agenda nacional de transformacion digital (pp.17-
18). Visitar el enlace: https://transparencia.gob.gt/wp-content/uploads/Plan-de-
Gobierno-Digital_M-1.pdf
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Actualmente, en Guatemala se encuentra vigente el tema de la digitalizacion, el
Organismo Legislativo realizé en 2024 una presentacion de los proyectos de ley que
pretenden desarrollar para poner en practica la digitalizacion de los servicios publicos en
el pais. Con seguridad, el contenido del Plan de Gobierno Digital aportara elementos para
el disefio de la legislacion correspondiente.

29. ¢La estrategia nacional de gobierno electronico hace referencia especifica al
principio de datos Unicos, fuente Unica de verdad (SSoT) o algo similar?

Respuesta de Dinamarca:
En Dinamarca, es una prioridad hacer que los servicios digitales sean lo mas faciles y
cémodos posible de utilizar. Por ello, es una prioridad que los ciudadanos y las empresas
presenten la informacidn a las autoridades una sola vez (estrategia digital, pags. 21y 63).
Se accede a casi todos los servicios publicos a través del documento de identidad
electrénico nacional, que esta vinculado al numero de seguridad social de los
ciudadanos. Este sistema permite una mejor reutilizacién de la informacién basica.

Comentario CP GAE/DEP:

La Unica respuesta posible para Guatemala es que no cuenta con dicha estrategia. Es
recomendable el disefio de una con el acompafiamiento de SEGEPLAN para que pueda
ser considerada como institucional y que cuente con el respaldo de la Presidencia de la
Republica. Es importante también definir el perfil o alcance que deberia tener una
estrategia, ya sea que se desee definir a nivel de Estado, involucrando a todos los
organismos de estado y entidades autdnomas y descentralizadas o solamente a nivel del
Organismo Ejecutivo.

30. ¢;La estrategia nacional de gobierno electrénico hace referencia especifica a un
enfoque de ciclo de vida? Proporcione el enlace y los detalles.

Respuesta Dinamarca:
No.

Comentario CP GAE/DEP:
Derivado de que no se cuenta con una estrategia nacional de gobierno electrénico,
tampoco se cuenta con un ciclo de vida definido.

31. ¢La estrategia nacional de gobierno electronico hace referencia especifica a la
inclusion por defecto, la inclusién por diseno o algo similar?

Respuesta Dinamarca:
Si, Una serie de iniciativas en el marco de la “Visiéon 2: un servicio coherente para los
ciudadanos y las empresas” promueven la inclusidn por defecto. Puede obtener mas
informacién aqui (sitio web danés): https://en.digst.dk/media/27861/national-strategy-
for-digitalisation-together-in-the-digital-development. pdf
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Comentario CP GAE/DEP:
Al igual que la respuesta anterior, al no contar con una estrategia nacional de gobierno
electronico tampoco se cuenta con una definicion de inclusidon por defecto. La unica
respuesta posible es no.

32. ¢La estrategia nacional de gobierno electrénico hace referencia especifica a la
digitalizacion de un porcentaje especifico de los servicios publicos?

Respuesta Dinamarca:
No, la razén es que la gran mayoria de los servicios publicos daneses ya estan
digitalizados.

Comentario CP GAE/DEP:
Al igual que la respuesta anterior, al no contar con una estrategia nacional de gobierno
electrénico tampoco se cuenta con una definicién de un porcentaje especifico de
servicios publicos que deben ser digitales. La Unica respuesta posible es no.

33. ¢La estrategia nacional de gobierno electronico hace referencia especifica al uso de
tecnologias/practicas nuevas o emergentes como la inteligencia artificial (I1A), la
robotica y las cadenas de bloques? 5G e Internet de las Cosas (loT), ¢servicios
anticipatorios y proactivos?

Respuesta Dinamarca:

e Inteligencia Artificial:
Contamos con una estrategia especifica para las iniciativas de IA en el sector publico,
que se puede consultar aqui: https://digst.dk/strategier/kunstig-intelligens/. Ademas,
la Estrategia Nacional para la Digitalizacion y la Estrategia Conjunta del Sector Publico
se centran en la promocién del uso responsable de las nuevas tecnologias en beneficio
de los ciudadanosy las empresas, tanto de forma tematica como a través de diferentes
iniciativas concretas. Consulte la respuesta a la pregunta 4 para obtener mas
informacion sobre la Estrategia Nacional para la Digitalizacién y la Estrategia Conjunta
del Sector Publico.

e Robdtica:
La Estrategia Nacional para la Digitalizacién incluye una serie de iniciativas
relacionadas con la robética. En primer lugar, la “Iniciativa 25 — SMV:Robot” se centra
en ampliar los conocimientos y compartir las mejores practicas, asi como los recursos
disponibles entre las pymes. En segundo lugar, la “Iniciativa 61 - Fondo de
equipamiento digital para la educacién vocacionaly del mercado laboral” se centra en
el uso de la robética, como la realidad virtual (RV) y la realidad aumentada (RA), en la
educacion.

e Blockchains:
Sin respuesta

e 5G:
Para garantizar las mejores condiciones para la cobertura 5G en Dinamarca, el
Gobierno presento en febrero de 2019 un nuevo plan de accién 5G con prioridades para
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la implantacion de la tecnologia 5G en Dinamarca. Lea mas aqui:
https://kefm.dk/aktuelt/nyheder/2019/feb/danmark-skal-have-en-effektiv-udrulning-
af-5g

e Internetde las cosas (loT):
La “Visidon n.° 6: Acelerar la transicion verde a través de soluciones digitales” de la
estrategia incluye iniciativas que apoyan el uso de loTl, tecnologia de sensores y
soluciones similares.

e [nvisible/anticipatory/proactive/seamless services:
Sin respuesta

e Otros: proporcione el enlace y los detalles:
Esperamos que la nueva estrategia digital incluya mas de las tecnologias mencionadas
anteriormente.

Comentario CP GAE/DEP:
La Unica respuesta posible es que no existe este desarrollo en el pais ante la carencia de
una estrategia nacional de gobierno electrénico, excepto a lo que se refiere a la tecnologia
5G, en la cual pudo ofrecerse la siguiente respuesta:

El Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda (MICIVI), a través de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SIT); realizé la subasta publica para la
prestacion del servicio 5G en Guatemala, adjudicando bloques de frecuencias
radioeléctricas para la implementacidn de la tecnologia de quinta generacioén (5G) a las
empresas TIGO (50%) y CLARO (40%), y TELGUA (Estado - 10%). Enlaces de interés :
e https://www.prensalibre.com/economia/se-completa-subasta-de-frecuencias-
para-5g-en-guatemala/

2x8y4QO0JFGRTBKbtTVO8GMi4_nrNfNVbeUy

34. ;Esta la estrategia nacional de gobierno electronico alineada con directrices,
recomendaciones y objetivos regionales o globales (por ejemplo, Naciones Unidas,
Union Africana, Union Europea, OCDE)? *

Respuesta Dinamarca:
Si, La estrategia no esta alineada explicitamente con ninguna directriz internacional, sin
embargo, Dinamarca participa activamente en muchos foros de cooperacion
internacional y las mejores practicas en materia de gobierno digital se reflejan en la
estrategia. Por ejemplo, la estrategia refleja las 12 recomendaciones de la
Recomendacidén del Consejo de la OCDE sobre Estrategias de Gobierno Digital (julio de
2014).

Ademas, al ser miembro de la Unién Europea, Dinamarca sigue de cerca las directivas y
regulaciones comunes de la UE.
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Comentario CP GAE/DEP:

La posible respuesta de Guatemala pudo ser: "Si, el Plan de Gobierno Digital 2021-2026,
efectivamente considera los elementos del marco normativo de politicas de gobierno
digital, asi como el enfoque del gobierno dirigido por el usuario, entre otras
recomendaciones propuestas por la OCDE (pp.17-18). Ademas, considera metodologia
propuesta en la Guia de Transformacidn Digital del Gobierno definida por el BID, asi como
las recomendaciones especificas para Guatemala por parte del Banco Mundial, PNUD,
USAID, BID, OEA, principalmente. Visitar el enlace: https://transparencia.gob.gt/wp-
content/uploads/Plan-de-Gobierno-Digital_M-1.pdf”

A pesar de lo anterior, solamente se referiria al plan de gobierno digital, en ningun caso a
una estrategia nacional de gobierno electrénico o digital ya que dicho instrumento no
existe aun en el pais. A pesar de contar con un plan nacional de gobierno digital, como ya
se senald previamente, éste no tiene el perfilde observancia obligatoria para las entidades
del Organismo Ejecutivo, mucho menos para el demas organismo de estado.

35. ¢Utiliza el Gobierno alguna herramienta de prevision, como la planificacion de
escenarios, para visualizar el futuro del gobierno digital?

Respuesta Dinamarca:
Para Dinamarca, es una prioridad seguir desarrollando el sector publico para ofrecer
servicios mas eficientes y resilientes a los ciudadanos y las empresas. Uno de los
elementos estratégicos clave en este sentido es la creacién del Centro Nacional para la
Innovacion del Sector Publico (COI). Puede encontrar mas informacién sobre el centro
aqui: https://www.coi.dk/en

Comentario CP GAE/DEP:
La Unica respuesta viable es no. Guatemala tiene poco desarrollado este tema.

36. ¢Tiene el Gobierno alguna medida en materia de experimentacion de politicas y/o
entornos de pruebas regulatorios en el uso de tecnologias digitales?

Respuesta Dinamarca:

Si, En Dinamarca, preparar la legislacion para la transicion digital es una prioridad. Por
ello, desde hace unos afnos estamos trabajando en la iniciativa “legislacion preparada
para la digitalizaciéon”. Como parte de la iniciativa, se revisa la legislacion propuesta para
detectar posibles mejoras digitales. Recientemente hemos realizado una revisién de los
resultados iniciales de la iniciativa, sobre los que puede leer mas aqui:
https://en.digst.dk/news/news-archive/2021/may/review-new-legislation-enables-
responsible-digitalization-to-an-increasing-degree/

Comentario CP GAE/DEP:
Guatemala responderia negativamente esta pregunta, no cuenta con medidas de
experimentacion de politicas y/o entornos de pruebas regulatorios en el uso de
tecnologias digitales. Partiendo del hecho de no existir ninguna entidad rectora del tema
con capacidad de emitir normas de observancia obligatoria hasta que no existe legislacion
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que defina entidades que puedan funcionar como entornos de prueba para iniciativas de
gobierno digital. A la fecha se sabe uUnicamente que algunas iniciativas han sido
implementadas en algunas entidades como pruebas piloto, en el caso de la adopcidn de
la tarjeta de crédito institucional que es un medio de pago bajo la regulacion del Ministerio
de Finanzas o la adopcion paulatina que se dio del modelo de gestidon por resultados
utilizando a algunos ministerios para poner a prueba su funcionamiento.

37. ¢Tiene el Gobierno alguna herramienta/mecanismo oficial para monitorear el
progreso de la implementacion de sus estrategias de gobierno electronico?

Respuesta Dinamarca:
Si, Dinamarca ha establecido una serie de indicadores clave de rendimiento (metas e
hitos) para la Estrategia nacional de digitalizacién, que se representan en las medidas 54
a 56 de los acuerdos operativos del Mecanismo de recuperacién y resiliencia entre la
Comisién y Dinamarca. https://commission.europa.eu/system/files/2022-08/recovery-
and-resilience-facility-operational-arrangements-between-the-commission-and-
denmark_en.pdf

Comentario CP GAE/DEP:
Al carecer de una estrategia de este tipo, tampoco se tienen medios para monitorear su
progreso.

E. Inclusion digitaly participacion electronica
Nota: Los grupos vulnerables incluyen mujeres, personas mayores, jovenes, personas con
discapacidad, inmigrantes, minorias y otros.

38. ¢Existe una politica/estrategia nacional o similar para garantizar la inclusion digital y
no dejar a nadie atras?

Respuesta Dinamarca:
Si, la estrategia digital nacional conjunta (2022-2025) incluye multiples iniciativas
dedicadas explicitamente a la inclusion digital de los ciudadanos con dificultades
informaticas, asi como a la ayuday asistencia para aquellas empresas y emprendedores
que lo necesiten.

Enlace: https://digst.dk/media/27689/digst_fods_webtilgaengelig.pdf.

Comentario CP GAE/DEP:
En el caso de Guatemala, la respuesta pudo haber sido la siguiente: Si, existe el Plan de
Gobierno Digital 2021-2026 que considera entre sus Ejes Estratégicos la inclusion digital,
asi como la participaciény colaboracion para no dejar a nadie atras.

Los Ejes Estratégicos, son:
1. Eficacia;

2. Apertura, Participacion y Colaboracion (Gobierno Abierto);
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3. Inclusién;y
4. Cultura.

El documento institucional puede encontrarse en: https://transparencia.gob.gt/wp-
content/uploads/Plan-de-Gobierno-Digital_M-1.pdf.

A pesar de lo anterior, el plan que fue disefiado en colaboraciéon entre la Comisién
Presidencial de Gobierno Abierto, la Alianza para el Gobierno Abierto y la organizacion Red
Ciudadana, se puede considerar como un documento referencial mas no como un
mandato que deban observar todas las entidades del ejecutivo. Tampoco tiene definido
un ente rector que pueda exigir el cumplimiento de criterios. Es importante que Guatemala
disefe y ejecute una estrategia que contemple un ente rector con capacidad de emitir
normativas de observancia obligatoria, de igual que se desarrollen las acciones ya
contempladas en el plan y que se desarrollen otras con el fin de promover la inclusion
digital de los ciudadanos con dificultades informaticas, asi como a la ayuda y asistencia
para aquellas empresas y emprendedores que lo necesiten.

39. ¢Existe una politica/estrategia nacional de participacion electrénica o similar?

Respuesta Dinamarca:
Si, Dinamarca ha lanzado recientemente una iniciativa de participacion electrénica, en la
que los ciudadanos pueden hacer sugerencias para la nueva legislacion en forma de
peticiones electronicas. La iniciativa, que se traduce directamente como “sugerencia
ciudadana”, esta administrada por el parlamento danés, Folketinget. Puede encontrar el
sitio web de la iniciativa aqui (en danés); https://www.borgerforslag.dk/ y el sitio web
danés del parlamento aqui; https://www.thedanishparliament.dk/.

Comentario CP GAE/DEP:
El desarrollo que Dinamarca presenta en este aspecto es enorme, el Parlamento, lo que
en Guatemala vendria a ser el Organismo Legislativo y dentro de éste el Congreso, brinda
a los ciudadanos la posibilidad de manifestar su opiniéon con respecto a elementos que
consideran deben ser modificados, corregidos o fortalecidos dentro de la legislacion
danesa, al respecto el sitio web de las iniciativas indica lo siguiente:

e Aquipuedes crear, very apoyar las propuestas ciudadanas

e Enestapagina, puedes crear, very apoyar las propuestas ciudadanas sobre algo que
crees que deberia cambiarse en la legislacion o en la sociedad. Cualquier persona
con derecho a votar en las elecciones parlamentarias puede utilizar el esquema.

e Puede presentar una propuesta ciudadana si:

o tiene derecho avotar en las elecciones parlamentarias,
o Almenos tres personas seran copatrocinadoresy
o La propuesta se ajusta a las normas del régimen.

e Si50.000 personas con derecho a voto en las elecciones parlamentarias apoyan la
propuesta, ésta puede ser presentada como resolucién en el Folketing. Aqui, los
politicos consideraran la propuestay, en la gran mayoria de los casos, votaran sobre
su aprobacién. En algunos casos, el Parlamento danés también puede optar por
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40.

concluir la consideracion de una propuesta de los ciudadanos mediante la
presentacion de un informe politico, un informe. Esto significa que la comision
parlamentaria que ha examinado la propuesta presenta sus conclusiones politicas
en el informe, y que la propuesta no se votara en la camara del Folketing.

e Debes identificarte con MitID para crear, visualizar o apoyar una propuesta
ciudadana. Si no puedes utilizar la solucion digital, puedesir a la paginade
ciudadanos no digitales.

Como se puede observar, aqui también esta presente la inclusion ya que Dinamarca
provee medios para que los ciudadanos con dificultades para utilizar medios digitales
también puedan pronunciarse.

En este caso, Guatemala presenta dificultades para elevar el nivel del gobierno abiertoy
digital hasta las acciones del Organismo Legislativo, actualmente la normativa que rige el
tema, Unicamente contempla a las entidades que conforman el Organismo Ejecutivo, en
todo caso, seria una cuestion de voluntad de los demas organismo de gobierno el adoptar
las medidas definidas para el Ejecutivo, incluyendo las disposiciones de la ley de
Simplificacidon y Reduccién de Tramites Administrativos, decreto 05-2021.

La respuesta de Guatemala pudo ser similar a la de la pregunta anterior, con sus mismas
limitaciones.

¢Proporciona el Gobierno alguna medida especifica para garantizar una
conectividad/acceso significativo a los servicios de gobierno electrénico por parte de
las mujeres y/u otros grupos vulnerables?

Respuesta Dinamarca:

El esfuerzo publico conjunto para la inclusidon digital se centra (entre otros) en los
inmigrantes, los jévenes, los ancianos y las personas con discapacidad. El objetivo es
ofrecer a estos grupos la orientacidon y la ayuda que necesitan para conectarse
digitalmente con el sector publico. La Agencia para la Digitalizacién facilita una Red para
la inclusién digital, que proporciona informacién para el trabajo estratégico sobre
inclusién digital. Lea mas sobre la red aqui (en danés): https://digst.dk/digital-
service/digital-inklusion/netvaerk-for-digital-inklusion/. La red esta formada por
organizaciones que representan a grupos de ciudadanos con dificultades para manejar
las TIC.

Comentario CP GAE/DEP:

La unica respuesta que pudo haber dado Guatemala en este caso es “No, no se cuenta
con esta medida”.

Es importante, como se mencioné en el comentario CP GAE/DEP de la pregunta anterior,
que, a partir de una estrategia de pais, se desarrollen con mayor detalle y amplitud las
medidas de inclusion digital a poblaciones especificas o grupos vulnerables.
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41. ;Ofrece el Gobierno alguna medida especifica de participacion electronica para las
mujeres y/u otros grupos vulnerables?

Respuesta Dinamarca:
Dinamarca refirié esta respuesta a la pregunta 93 del cuestionario, en dicha respuesta
indicd:

La estrategia no esta alineada explicitamente con ninguna directriz internacional. Sin
embargo, Dinamarca participa activamente en muchos foros de cooperacion
internacional y las mejores practicas en materia de gobierno digital se reflejan en la
estrategia. Por ejemplo, la estrategia refleja las 12 recomendaciones de la
Recomendacion del Consejo de la OCDE sobre Estrategias de Gobierno Digital (julio de
2014). Ademas, al ser miembro de la Unidon Europea, Dinamarca sigue de cerca las
directivas y regulaciones comunes de la UE.

Comentario CP GAE/DEP:
Esto refleja el compromiso de Dinamarca con los estandares internacionales de Gobierno
Digital al indicar que solamente atiende las recomendaciones de la OCDE, sino que
también las directrices de la Unién Europea.

En el caso de Guatemala, no se hubiera tenido respuesta posible para este aspecto. De
hecho, no se cuentan con medidas de participacidn electrénica para ningun segmento de
la poblacién.

42. ;Proporciona el Gobierno alguna medida especifica para desarrollar la
alfabetizacidon/habilidades digitales para las mujeres y/u otros grupos vulnerables?

Respuesta Dinamarca:
Si, Aligual que en la pregunta 93, una parte sustancial del esfuerzo por la inclusion digital
implica proporcionar la orientacion necesaria para desarrollar habilidades digitales para
participar en la comunicacién digital con el sector publico.

Comentario CP GAE/DEP:
La respuesta de Guatemala en este caso debiera ser “No”, en concordancia con las
respuestas de las preguntas anteriores. De modo que, si no existe una estrategia a nivel de
pais, tampoco existe un componente que busque desarrollar las capacidades de la
ciudadania en general, y dentro de ésta, de grupos vulnerables.

Por parte del gobierno a través del Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP), se
ofrecen servicios de formacion y capacitacion al ciudadano en general, para la
alfabetizacién y desarrollo de habilidades digitales, con el desarrollo de cursos virtuales
de: gobierno abierto, Excel, Word, derechos humanos con equidad de género, entre otros.
Pero estos cursos estan disponibles a demanda de funcionarios publicos, no de oferta
proactiva hacia grupos vulnerables. La oferta de formaciéon puede encontrarse en el
siguiente enlace: https://inap.gob.gt/app/.
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43.

Utiliza el Gobierno alguna plataforma de redes sociales? En caso afirmativo,
proporcione el enlace y detalle si las redes sociales se utilizan para (i) informacion
electronica; (ii) consulta electronica; y/o (iii) toma de decisiones electronica. En caso
afirmativo, incluya directrices para funcionarios/instituciones gubernamentales
sobre el uso de las redes sociales.

Respuesta Dinamarca:

Si, ELgobierno danés esta presente en las redes sociales, tanto en el caso de los ministros
como de las autoridades (cuentas de organizaciones). En el caso de las cuentas de las
autoridades, las redes sociales se utilizan normalmente para la informacioén electrénica.
La mayoria de las autoridades gubernamentales han contratado personal de
comunicacion que se encarga de la comunicacién general de las cuentas de las redes
sociales.

Comentario CP GAE/DEP:

44.

La posible respuesta de Guatemala pudo ser:

“La Presidencia de la Republica, Ministerios, Secretarias y otras dependencias del
Organismo Ejecutivo, utilizan principalmente las siguientes redes sociales: Facebook,
Instagram, X, TikTok y YouTube. A continuacion, se proporcionan los enlaces:

e https://guatemala.gob.gt/

e https://www.facebook.com/guatemalagob/

e https://www.instagram.com/guatemalagob/

e https://x.com/GuatemalaGob/

e https://www.tiktok.com/@guatemalagob?lang=es

e https://www.youtube.com/@GobiernodelaRepublicadeGuatemala

De igual forma, todas las instituciones tienen estos enlaces en sus portales web. La
entidad encargada de definir los lineamientos y estandares es la Secretaria de
Comunicacién Social de la Presidencia (SCSPR), todas las entidades del Organismo
Ejecutivo deben seguir sus disposiciones.”

A pesar de que las entidades del Ejecutivo cuentan con portales web y manejo de redes
sociales, como se indicd, unicamente sirven como medio para difusidon de informacion
electrénica; no se cuenta con medios y equipos que desarrollen un componente de una
estrategia general sobre consultas electrénicas y mucho menos toma de decisiones
electrénica.

¢Publica el Gobierno informacion sobre como se incluyen las voces de las personas,
incluidas las de las mujeres y/o los grupos vulnerables, en la toma de decisiones
politicas? En caso afirmativo, proporcione el enlace (URL) y los detalles.

Respuesta Dinamarca:

No



https://guatemala.gob.gt/
https://www.facebook.com/guatemalagob/
https://www.instagram.com/guatemalagob/
https://x.com/GuatemalaGob/
https://www.tiktok.com/@guatemalagob?lang=es
https://www.youtube.com/@GobiernodelaRepublicadeGuatemala

Comentario CP GAE/DEP:
Aligual que Dinamarca, Guatemala hubiera tenido que responder que no cuenta con esta
medida. Es probable que éste aspecto sea una oportunidad de mejora para Dinamarca,
en general es muy poco lo que dicho pais deberia fortalecer, su estrategia se presenta
como muy desarrollada tanto en disefio como en ejecucion. Al contrario de Guatemala,
que no cuenta con la estrategia y eso impide realizar comentarios en comparacién con los
mejores paises; mucho menos realizar evaluaciones de componentes especificos.

F. Uso, satisfaccion del usuario y evaluacion

45. ;El gobierno supervisa/recopila estadisticas de uso de los servicios de gobierno
electronico? En caso afirmativo, proporcione el enlace y los detalles.

Respuesta Dinamarca:
Si, La Agencia para la Digitalizacién es responsable de recopilar y publicar estadisticas
sobre el uso y la satisfaccidon con los servicios digitales publicos. Puede encontrar la
informacidén aqui: https://digst.dk/tal-og-statistik/ (en danés).

La Oficina de Estadistica de Dinamarca y la Agencia para el Gobierno Digital realizan una
encuesta anual entre la poblacién danesa sobre el uso y la satisfaccion de los ciudadanos
con las TIC y los servicios de gobierno electrénico. "Uso de Tl en la poblacién." (Enlace en
danés: Publicacién: Uso de Tl en la poblacién 2022 - Estadisticas Dinamarca (dst.dk)). Los
datos también se utilizan para un analisis anual de la agencia "Confianza en el gobierno
digital entre los ciudadanos daneses" (Enlace en danés: Confianza en el sector publico
digital 2022" (digst.dk)).

Comentario CP GAE/DEP:
Guatemala a lo sumo tendra un control del numero de visitas a sus portales web, debido
a que los mayores avances en gobierno electrénico han tenido lugar en entidades externas
al Organismo Ejecutivo y que no se cuenta con una estrategia de gobierno digital ni de un
ente rector del tema con capacidad de dictar normas de observancia obligatoria y
capacidad de exigir resultados o ejecutar medidas disciplinarias en caso de
inobservancia.

46. ;Mide el Gobierno la satisfaccion de los usuarios con los servicios de gobierno
electronico? En caso afirmativo, proporcione el enlace y los detalles.

Respuesta Dinamarca:
Si, la misma respuesta de la pregunta anterior.

Comentario CP GAE/DEP:
Guatemala no cuenta con una estrategia definida ni con un ente rector del tema, por lo
tanto, tampoco cuenta con este componente de medicion de la satisfaccion de los
usuarios de servicios electronicos.
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47. ¢Recopila el Gobierno datos de satisfaccion de los usuarios desglosados por género?

Respuesta Dinamarca:
La misma respuesta de dos preguntas anteriores.

Comentario CDP GAE/DEP:
Guatemala no cuenta con una estrategia definida ni con un ente rector del tema, por lo
tanto, tampoco cuenta con este componente de medicion de satisfaccidon de los usuarios
desglosada por género.

G. Asociaciony cooperacion internacional [NUEVO]

48. Proporcione informacion sobre cualquier asociacion global o regional en curso y/o
cooperacion digital con las Naciones Unidas (como el Departamento de Asuntos
Economicos y Sociales de las Naciones Unidas, las comisiones regionales, el PNUD,
el UNICEF, etc.) centrada en el gobierno electrénico y las tecnologias digitales (por
ejemplo, para mejorar la cooperacion Norte-Sur, Sur-Sur, triangular, regional e
internacional).

Respuesta Dinamarca:
Dinamarca participa en una serie de organizaciones internacionales que facilitan la
cooperacion internacional y el intercambio de conocimientos, como el Consejo Nérdico
de Ministros, la Unidn Europea, la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) y Naciones Digitales. Todas estas organizaciones facilitan subforos
en los que se debaten diferentes aspectos del gobierno y tecnologias digitales.

Ademas, a través de sus compromisos diplomaticos, Dinamarca esta trabajando para
mejorar la cooperacion en iniciativas digitales con otros paises y sectores empresariales.
Por ello, Dinamarca ha creado un nuevo puesto de embajador centrado en los avances
tecnoldgicos. Puede leer mas sobre el trabajo de los embajadores tecnolégicos aqui:
https://techamb.um.dk/

Comentario CP GAE/DEP:
Definitivamente el nivel de la estrategia desarrollada por Dinamarca es de los mas
elevados, tomando en cuenta elementos como las amenazas que representa la
digitalizacién de la sociedad sobre la seguridad, el bienestar y los derechos. Ha creado el
perfil de un “embajador digital” que representa una alternativa al posible surgimiento del
autoritarismo digital y sobrevivencia basada en la capacidad de realizar transacciones
comerciales digitales.

Actualmente, es esta iniciando el apoyo del PNUD a Guatemala a través la Comision
Presidencial de Gobierno Abierto y Electrénico (GAE), con el proyecto de Cooperacion

Técnica No Reembolsable financiado por el Programa de las Naciones Unidas para el
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Desarrollo (PNUD), el Fondo Internacional de Emergencia de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF) y la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO).

El nombre del proyecto es: "Habilitando la transformacién digital y mejorando la
prestacion de servicios publicos a gran escala en Guatemala."
https://www.undp.org/es/guatemala/noticias/guatemala-impulsa-la-transformacion-
digital-de-servicios-publicos.

49. Proporcioneinformacion sobre cualquier otra asociacién global/regional en curso y/o
cooperacion digital con otros organismos ajenos a las Naciones Unidas.

Respuesta Dinamarca:
La misma respuesta de la pregunta anterior

Comentario CP GAE/DEP:

Actualmente en Guatemala se esta desarrollando, como parte del Programa de
Cooperacion Triangular con América Latina y El Caribe de la Cooperacion Espafiola-
AECID, a través de la Agencia Uruguaya de Cooperacion Internacional (AUCI) en alianza
con AGESIC y la Comisién Presidencial de Gobierno Abierto y Electrénico (GAE); el
proyecto de cooperacién técnica no reembolsable: "Fortalecimiento de las capacidades
para la medicién y evaluacién de resultados e impacto para la toma de decisiones en
materia de politica publica digital".

GRACIAS

50. Proporcione cualquier otrainformacion que nos ayude a comprender el desarrollo del
gobierno electrénico en su pais.

Respuesta Dinamarca:
Puede leer nuestra estrategia digital nacional para 2022:
e https://en.digst.dk/media/27861/national-strategy-for-digitalisation-together-in-

Comentario CP GAE/DEP:
Con el propésito de avanzar en la modernizacion y transformacion digital del Estado de
Guatemala, en cumplimiento a las directrices del Presidente Bernardo Arévalo, por parte
del gobierno se conformé la Mesa de Transformacion Digital liderada por el Ministerio de
Gobernacién, buscando consolidar las bases para lograr una transformacion digital. De
igual forma ordend la constitucion del Comité de Modernizacién del Organismo Ejecutivo
por medio del acuerdo gubernativo nimero 106-2024 de fecha 19 de julio de 2024,
publicado en el diario oficial el 22 de julio de 2024. Los siguientes enlaces pueden ser de
utilidad:
e https://mingob.gob.gt/mingob-lidera-la-transformacion-digital-del-estado/
e https://mingob.gob.gt/transformacion-digital-del-estado-apunta-a-la-
ciberseguridad/
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51. Consentimiento para publicar este cuestionario

Yo/nosotros autorizamos a ONU DESA a publicar mis/nuestras respuestas segun lo considere
necesario

Respuesta Dinamarca:
Dinamarca respondié afirmativamente, es por ello que se hace posible el presente
analisis.

Comentario CP GAE/DEP:
No se ubicé el cuestionario de Guatemala, al realizar consultas verbales con funcionarios
de la Divisién para Instituciones Publicas y Gobierno Digital de la Rama de Gobierno Digital
del Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de las Naciones Unidas (ONU
DESA, por sus siglas en inglés) se determind que Guatemala no presentd el cuestionario.

ANALISIS DE INDICES E INDICADORES

INDICE DE DESARROLLO DEL GOBIERNO DIGITAL (EGDI)

o

O
o




Conclusiones

Es preocupante el resultado obtenido en el indice de Capital Humano; esto evidencia
los escasos avances en el pais sobre estos componentes del EGDI.

Es preocupante el indice de participaciéon electrénica con un indice de 0.4657,
evidenciando la escasa disposicion y utilizacion de los servicios digitales.

Se tiene un alto porcentaje de suscripcion a celulares méviles en Guatemala con un
115.18%, sin embargo, solo un 17.00% cuentan con suscripcidon a banda ancha movil;
asi mismo, Unicamente un 54.40% son usuarios de Internet.

Preocupan la tasa bruta de matricula escolar con el 61.66% y los afios esperados de
escolaridad con 10.79 afos, evidenciando a nivel general en el pais, una baja
incorporacioén al nivel primario y secundario (basico y diversificado) de educacién.
Derivado de ello, la escasa alfabetizacién en materia de gobierno electrénico, con un
0.333%, lo que constituye una limitante para el acceso a servicios en lineas puesto que
aunque estén disponibles, muchos no podrian hacer uso de ellos.

Es preocupante que el indice de Capital Humano (HCI, por sus siglas en inglés) ha ido
decayendo desde el 2010 al 2024, con un indice que va del 0.72 al 0.48,
respectivamente.

Los paises que han adoptado un perfil de modernizacién y han incorporado una
estrategia de Gobierno Digital dentro de sus prioridades, tiene en su mayoria como
fundamento un enfoque profundo en el ciudadano, el ser humano o la persona.

En lo que atafne a los negocios, una estrategia de gobierno digital, privilegia o pone en
el centro a la persona juridica, dotando de plenas capacidades a sus miembros para
actuar en nombre de la empresa y facilitar de este modo, sus operaciones y
relacionamiento con las entidades de gobierno.

Otra caracteristica relevante que se observa en los paises que han evidenciado un alto
desempefo en el gobierno digital o electrdnico, es que la estrategia de gobierno digital
se constituye en un tema de pais y que supera la perspectiva funcional tradicional de
los gobiernos. A pesar de que, efectivamente existe un ente de gobierno que lidera el
tema, esto no representa en ningln caso, que los demas entes de gobierno se aislen o
asuman no tener alguna responsabilidad; al contrario, el ente rector efectivamente
lidera el tema, pero todas las entidades de gobierno, especialmente del Organismo
Ejecutivo, asumen como propio el gobierno digital y responden de manera unificada a
la estrategia.




9. En Guatemala se carece de un marco legal y politico robusto que garanticen la
sostenibilidad del gobierno digital. Aunque se tienen algunas leyes relacionadas con la
simplificacién de tramites, firmas electrénicas y registro nacional de las personas,
principalmente; aun se carece de una ley y reglamento de gobierno digital, ley de
proteccion de datos personales y politica de gobierno digital, entro otros.

10. Una estrategia de gobierno digital requiere de una fuerte y profunda coordinacion
interinstitucional, tanto a nivel horizontal como vertical; tomando en cuenta, no solo a
las dependencias del Organismo Ejecutivo, sino también a las entidades
descentralizadas, auténomas, gobierno departamentales y municipales,
principalmente.

ANALISIS DE INDICES E INDICADORES

INDICE DE DESARROLLO DEL GOBIERNO DIGITAL (EGDI)

o

O
o




Recomendaciones

Requiere de una especial atencidn y de caracter prioritario, redoblar los esfuerzos en
el tema del capital humano y de manera contundente trabajar en la alfabetizacién en
materia de gobierno electrénico, fortaleciendo las capacidades de los prestadores y
usuarios de los servicios publicos, pensando y poniendo siempre en el centro al
ciudadano. Es sumamente importante implementar procesos, actividades y acciones,
orientadas al fortalecimiento de capacidades de los servidores publicos pensando,
ademas, en la certificacion de calidades y capacidades con estandares
internacionales que garanticen la efectiva aplicacion del gobierno digital en
Guatemala.

Trabajar fuertemente en el fortalecimiento de los portales oficiales de gobierno
electrénico a nivel nacionaly la prestacion de los servicios publicos al ciudadano;

Fortalecer el marco legal y politico que faciliten y viabilicen la estrategia de
implementacion del gobierno electrénico en el pais

Guatemala debe continuar trabajando en el disefio e implementacién de su estrategia
de gobierno digital; en la cual, se tengan considerados principalmente, los siguientes
elementos:

a. Unenterectory efectivos mecanismos de gobernanza.

b. Temporalidady plazos para la implementacion de acciones.

c. Presupuesto especifico para la implementacién del gobierno digital (Los casos
de Dinamarca y Estonia, son un ejemplo de éxito por las considerables
inversiones para el gobierno digital).

d. Medios punitivos o sancionatorios para aquellas entidades o funcionarios que
no apliquen oportuna o eficientemente las directrices de gobierno digital.

e. Unmarco legaly politico robusto que garanticen la sostenibilidad del gobierno
digital

f. Una fuerte y profunda coordinacién interinstitucional, tanto a nivel horizontal
como vertical; tomando en cuenta, no solo a las dependencias del Organismo
Ejecutivo, sino también a las entidades descentralizadas, auténomas, gobierno
departamentales y municipales, principalmente.

Entodos los casos anteriormente descritos, se debe manifestar un fuerte liderazgo con
altas capacidades de comunicacién y coordinacién, tanto a lo interno como a lo
externo de los equipos de trabajo.

Contemplar la definicion de una agenda legislativa que considere los temas prioritarios
del gobierno digital, elaboracién y presentacién de iniciativas de ley, asi como el
respectivo cabildeo politico necesario en el Organismo Legislativo que instaure el
gobierno digital en Guatemala.




Anexos

Anexo 1. Estudio comparado de paises: Guatemala, Dinamarca, Liechtenstein, Costa Rica y
Marruecos, en la evaluacién del EGDI por Naciones Unidas

Preguntas

Posicion en el ranking

Paises

Nombre del pais * Guatemala (SIMULACION) Dinamarca Liechtenstein Costa Rica Marruecos
Informacién del Contacto
Tunombre * Dawood Jacobsen Sylvan Fux Erick Mora Sarah LAMRANI

Titulo *

Oficial de politicas

Responsable de Consultoria de
Negocio Finanzas/Justiciay
Digitalizacion

Sefior

General secretary

Organizacion *

Comisién Presidencial de Gobierno
Abierto y Electrénico

Ministerio de Gobierno Digital e
Igualdad de Género

Oficina de Tecnologia de la
Informacion

Ministerio de ciencia, innovacion,
tecnologia y telecomunicaciones

Ministerio de Transicién Digital y Reforma
Administrativa

Correo electrénico *

dajah@digmin.dk

sylvan.fux@lLlv.li

gobernanzadigital@micitt.go.cr

s.lamrani@mmsp.gov.ma

Por favor seleccione lo que
corresponda: *

Estoy autorizado y tengo
plenos conocimientos para
responder este cuestionario.

Un grupo de agencias
gubernamentales respondio al
cuestionario de forma
colectiva.

Estoy autorizado, pero no tenia
la informacion completa para
responder a este cuestionario.

Principalmente proporcioné mi
propia opinién/evaluacién en
lugar de informacioén oficial.

Otro

A. Marco
institucional/or izacional



mailto:dajah@digmin.dk
mailto:sylvan.fux@llv.li
mailto:gobernanzadigital@micitt.go.cr
mailto:s.lamrani@mmsp.gov.ma

Preguntas

Posicion en el ranking

Nombre del pais *

Guatemala (SIMULACION)

Dinamarca

Paises

Liechtenstein

Costa Rica

Marruecos

¢Cuél es el portal oficial de
gobierno electrénico a nivel
nacional? Si existen més de

https://guatemala.gob.gt/

www.borger.dk - el portal nacional
para ciudadanos (también para los
niveles de gobierno local)

https://www.llv.li

Actualmente no existe un portal
centralizado, sin embargo, la
intencion es que el portal

Los portales oficiales de gobierno electrénico a nivel

7 | uno, enumérelos todos. * A www.virk.dk - el portal nacional de https://www.llv.li/onlineschalter | https://gob.go.cr, sea elindice K
X . https://transparencia.gob.gt/ . . . R U nacional son: www.egov.ma and www.maroc.ma
Nota: En este Cuestionario se negocios https://www.serviceportal.li/de nacional de servicios
utilizan indistintamente www.sundhed.dk - el portal nacional indistintamente en este
gobierno electrénico y gobierno de salud Cuestionario.
digital.
Proporcione enlaces para
portales que brinden los
siguientes
servicios/caracteristicas: *
https://www.llv.li « . "
. - " - P . . - “Portal Nacional”:
Servicios electrénicos o Casi todos los servicios electrénicos https://www.llv.li/onlineschalter . .
L . . https://maroc.ma/en/electronic-services
8 | similares https://guatemala.gob.gt/ se pueden encontrar en los tres https://www.serviceportal.li/deh | https://gob.go.cr PR . . - »
. ) S - “Directorio de servicios publiccos” :
portales mencionados anteriormente. | ttps://www.fma-li.li/de/e- R .
. https://www.idarati.ma/
service.html
- El portal nacional de participacién nacional:
En todos los portales web de las https://www.eparticipation.ma/
instituciones del Organismo Los ciudadanos pueden hacer - Comision espacial del modelo de desarrollo:
Ejecutivo, se cuenta con un enlace de | sugerencias para la nueva legislacion https://csmd.ma/contributor
comunicacién electrénica, donde los en este sitio web: - “OUCHARIKO”: La plataforme de participacion
Participacion electrénica o usuarios pueden interactuar con las https://www.borgerforslag.dk/ (en https://mediennoral.regierung i ciudadana del Consejo Econémico, Social
9 P P B¢ -borg g /2nid=10934&groupnr=10934&la | NA g ’ y

similar *

instituciones.
https://transparencia.gob.gt/contacta
nos/
https://atencionvirtual.minfin.gob.gt/
Entre otras.

danés). La iniciativa, que se traduce
como “sugerencias ciudadanas”, esta
administrada por el parlamento danés
(Folketinget).

ng=de

Medioambiental:

(CESE) https://ouchariko.ma/

- La plataforma de consulta ciudadanay contribucion a
la elaboracion de la Estrategia Nacional de Desarrollo
Sostenible 2035:

https://noussahimo.gov.ma/fr/



https://gob.go.cr/
https://www/
https://medienportal.regierung.li/?nid=10934&groupnr=10934&lang=de
https://medienportal.regierung.li/?nid=10934&groupnr=10934&lang=de
https://medienportal.regierung.li/?nid=10934&groupnr=10934&lang=de
https://www/
https://csmd/
https://ouchariko/
https://noussahimo/

Preguntas

Posicion en el ranking

Nombre del pais *

Guatemala (SIMULACION)

Dinamarca

Paises

Liechtenstein

Costa Rica

Marruecos

Participacion electrénica o

En el marco de la Alianza para el
Gobierno Abierto (AGA) Open
Goverment Partnership (OGP)
Guatemala implementa desde el 2012
los Planes de Accion Nacional de
Gobierno Abierto; en los cuales, se
impulsa la participacion ciudadana.
Estos planes son coordinados desde
la Comision Presidencial de Gobierno

- Plataforma digital para la participacion de los jovenes:
U-Reporte es una plataforma de mensajeria SMS para
nifos, jévenes y comunidades disefiada para abordar
problemas sociales:

o https://morocco.ureport.in/

o https://www.facebook.com/UReportMorocco

9| . Abierto y Electrénico (GAE) y se e s
similar * . TR - Plataforma de Participacion para la comunicacién e
ejecutan por las instituciones . L ) . e D
. interaccion con la Presidencia del Ministerio Publico
responsables de compromisos: https://suggestion.pmp.ma/
https://ti .gob., - . ) |
ps:transparencia gob-gi/avances -“IBDAE-g'~!-Incubadora de Buenas Ideas para
gobierno-abierto/ e .
una Aduana Agil y Eficiente:
https://portal.segeplan.gob.gt/segepl httos://ibdae.douane.gov.ma
an/?page_id=6206 pss o -gov-
https://seprem.gob.gt/sextoplandeac
ciongae/?et_fb=1&PageSpeed=off
Entre otros.
- Portal Nacional de Gobierno Abierto:
. https://www.gouvernement-
https://datos.gob.gt/ ouvert.ma/index.php?lang=fr
Con base en la Politica Nacional de - Portal Nacional de datos abiertos:
. PR, https://www.data.gov.ma/fr
Datos Abiertos, cada institucién debe . . L
. K L. L - Portal Nacional de datos espaciales de los servicios
disponer las informacion publica de Gblicos:
oficio en formato de datos abiertos. https://www.llv.li P . . .
) - R http://maps.service-public.ma/mfpma/geo/front/
Ejemplo: Tenemos dos sitios web hitns://oera lijer- - Portal de presentacion y seguimiento de solicitudes de
5 https://uip.mingob.gob.gt/8- https://datafordeler.dk/ (en danés) y portal/suche/suche.xhtml . . ,p yseg
1 | Datos abiertos . . 1 . . . . . . informacioén:
ejecucion-presupuestaria-direccion- https://datavejviser.dk/ (en danés) https://geodaten.llv.li/ https://gobiernoabierto.go.cr/ .
0 | gubernamentales X . X R http://www.chafafiya.ma/
superior-2/ que brindan acceso a una amplia https://etab.llv.li/PXWeb/pxweb/ . . " .
. . . L. i . - Plataforma de intercambio dedicada especificamente
https://transparencia.gob.gt/ejecucio | seleccion de datos publicos. de/eTab/?rxid=a4cb8296-58ac- a facilitar los debates sobre el derecho de acceso a la
n-presupuestaria/ 4452-8212-0c587794da64 . L. .
Entre otros informacioén:
" http://redai.chafafiya.ma/redai/pages/front. mmsp
. - Servicio de publicacién proactiva en linea:
https://transparencia.gob.gt/wp- hittos://WwWw.mmsp.gov.ma/fr/nos-
content/uploads/PoliticaDatosAbierto ps. “mmsp.gov.ma/
s.ndf services/publication-proactive
P - Portal de geolocalizacion de puntos de interés publico:
http://maps.service-public.ma/mfpma/geo/front/
La autoridad Statens og
Kommunernes Indkgbsservice A/S . - Portal nacional de contratacién publica (publicacion,
. . & . - https://apps.llv.li/amtsblatt/kun . . . .
Sistema de Informacién de (SKI) trabaja para agilizar la K presentacion e instrucciones en linea):
X X C - dmachung/displaySel 4 X . R
1 Contratacién piiblica Contrataciones y Adquisiciones del contratacién publica en todo el sector https://www . li/inhalt/11615/a https://www.sicop.go.cr/index.js | https://www.marchespublics.gov.ma/pmmp/
1 Estado (GUATECOMPRAS) publico. Para obtener mas § . p - Preguntas/Respuestas sobre contratacién publica:

https://www.guatecompras.gt/

informacion sobre la autoridad,
consulte este enlace:
https://www.ski.dk/ (en danés)

mtsstellen/fachstelle-
offentliches-auftragswesen

http://www.sgg.gov.ma/Portals/0/commissions-
marches/valise/pdf_fr_10.pdf
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Guatemala (SIMULACION)

Dinamarca

Paises

Liechtenstein

Costa Rica

Marruecos

Otros (si los hay)

Ministerio de Relaciones Exteriores
(MINEX)

https://www.minex.gob.gt/

Ministerio de Agricultura, Ganaderiay
Alimentacion (MAGA)
https://www.maga.gob.gt/

Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructuray Vivienda (MICIVI)
https://www.civ.gob.gt/web/guest/ini
cio

Registro Nacional de las Personas
(RENAP)

https://www.renap.gob.gt/

Instituto Nacional de Estadistica (INE)
https://www.ine.gob.gt/

Entre otros.

Ademas, Dinamarca trabaja para
garantizar que las contrataciones
publicas se realicen de conformidad
con principios sostenibles. Por este
motivo, hemos desarrollado un portal
de contrataciones, con un enfoque
especifico en los principios de
contratacién sostenible: https://csr-
indkob.dk/ (en danés)

- Documento de identidad civil y social digital:
https://www.rnp.ma/

- Registro social unificado: https://www.rsu.ma/

- Documento de identidad digital del ciudadano:
https://www.identitenumerique.ma/login.html

- Estado civil - Catdlogo de servicios en linea:
https://www.alhalalmadania.ma/Pages/Accueil.aspx
- La aplicacion “MonBV” esta a disposicién de los
electores inscritos en las listas electorales para
localizar su lugar de votacién en el mapa:

o Android:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.m
onbv&hl=ar

olOs:
https://apps.apple.com/fr/app/monbv/id1562172862

Proporcione elnombrey el
enlace de la
agencia/departamento/ministe

Lic. Edie Cux.
Coordinador y Director Ejecutivo de la

ElMinisterio de Gobierno Digital e
Igualdad de Género coordina los
esfuerzos conjuntos para digitalizar
Dinamarca, tanto la digitalizacion
publica centrada en los ciudadanos
como en las empresas, al tiempo que
trabaja por la igualdad para todos en
todos los aspectos de nuestra
sociedad. Ademas, el ministerio se
ocupa de las agendas de
digitalizacion e igualdad a nivel

MICITT - Ministerio de ciencia,

- Ministerio de Transicion Digital y Reforma
Administrativa: https://www.mmsp.gov.ma/fr
- Agencia de Desarrollo Digital (ADD):
https://www.add.gov.ma/

- Agencia Nacional de Regulacién de las

; rio gubernamental a nivel Comisién Presidencial de Gobierno internacionaly actia como organismo innovacién, tecnologia y Telecomunicaciones (ANRT):
nacional a cargo del gobierno Abierto y Electrénico (GAE). gubernamental responsable de las telecomunicaciones https://www.anrt.ma/?csrt=5981295193236718166
electrénico. Si existe mas de https://transparencia.gob.gt/ actividades de interoperabilidad en Direccién General de Seguridad de los Sistemas de
uno, enumere todos. * Dinamarca. Sitio web en danés: Informacién (DGSSI): https://www.dgssi.gov.ma/fr
https://digmin.dk/, Sitio web en inglés: - Comision Nacional de Control de la Proteccién de
https://english.digmin.dk/ Datos Personales (CNDP): https://www.cndp.ma/fr/
La Agencia para la Digitalizacién es la
principal autoridad responsable de la
digitalizacién publica centrada en los
ciudadanosy las empresas. Sitio web
en danés: https://digst.dk/, Sitio web
eninglés: https://en.digst.dk/
¢Tiene su pais un Director de
Informacién (CIO) nacional o
1 | equivalente para gestionar sus
4 | estrategias/programas

nacionales de gobierno
electrénico? *

Si

No



https://www/
https://www/
https://www/
https://www/
https://www/
https://csr/
https://www/
https://www/
https://www/
https://www/
https://transparencia/
https://digmin/
https://english/
https://digst/
https://en/
https://www/
https://www/
https://www/
https://www/
https://www/
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Posicion en el ranking

Nombre del pais *

Guatemala (SIMULACION)

Dinamarca

Paises

Liechtenstein

Costa Rica

Marruecos

En caso afirmativo,
proporcione la informacién de
contacto del Director de
Informacion (CIO) nacional o
equivalente:

! Edie Josué Cux Garcia Tanja Franck Martin Matt Sarah LAMRANI
5 | Nombre:
1 Secretaria General, en representacion de Su Excelencia
6 | Titulo Coordinadory Director Ejecutivo Director-General Director la Ministra de Transicion Digital y Reforma
Administrativa
! Organizacion * Co_mlsmn Pres@e'nmal de Gobierno Agencia de Gobierno Digital Oficina dfa[Tecnologla deta Ministry of Digital Transition and Administrative Reform
7 Abierto y Electrénico Informacién
1 . . . . . .
s | e-mail edie.cux@transparencia.gob.gt tanfr@digst.dk martin.matt@llv.li s.lamrani@mmsp.gov.ma
¢Existen CIO sectoriales/de
linea/ministerio/ locales o
1 puestos equivalentes en todas
9 las

agencias/departamentos/minis
terios/ jurisdicciones
gubernamentales? *

No
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N

En caso afirmativo,
proporcione enlaces y detalles
sobre lo anterior, incluida la
coordinacion/ integracion entre
los niveles nacionaly
subnacional sobre el desarrollo
del gobierno electrénico.

En la Comisién GAE existe una
Direccion de Gobierno Electrénico.
https://transparencia.gob.gt/organigr
ama/

En todos los ministerios y demas
instituciones del Organismo
Ejecutivo, existe una Direccién de
Tecnologias de la Informacién (DTI) o
Direccion de Informatica.
https://www.minfin.gob.gt/index.php/
acerca-del-ministerio/organigrama

COORDINACION ENTRE LOS TRES
NIVELES DE GOBIERNO

Para Dinamarca es una prioridad
desarrollar la digitalizacion publica en
todos los niveles de gobierno. Por
ejemplo, la estrategia digital se
desarrolla en estrecha cooperacion
entre los tres niveles de gobierno
(nacional, regionaly local). Puede leer
mas sobre la estrategia aqui:
https://en.digst.dk/policy-and-
strategy/digital-strategy/ .

Los tres niveles de gobierno coordinan
las prioridades como parte de los
acuerdos presupuestarios anuales
entre los municipios locales, las
regionesy el gobierno. El Gobierno
danés, las regiones danesasy el
gobierno local de Dinamarca lanzaron
una nueva estrategia digital publica
conjunta para 2022-2025 (en danés):
https://fm.dk/udgivelser/2022/juni/dig
italisering-der-loefter-samfundet-den-
faellesoffentlige-
digitaliseringsstrategi-2022-2025/

COORDINACION ENTRE LOS
SECTORES PUBLICO Y PRIVADO
Dinamarca se centra en gran medida
en la coordinacién intersectorial entre
el sector publico y el privado. Como
parte del desarrollo de la Estrategia
Nacional para la Digitalizacién, el
Gobierno danés establecio la
Asociacion de Digitalizacion del
Gobierno danés con 28
representantes de la comunidad
empresarial danesa, el entorno de
investigacion, la sociedad civily los
interlocutores sociales, el gobierno
local de Dinamarcayy las regiones
danesas. El objetivo de la Asociacion
era explorar como Dinamarca puede
aprovechary utilizar las
oportunidades tecnoldgicasy
digitales. La Asociacién presento sus
46 recomendaciones al Gobierno
danés en el otofio de 2021, en las que
se basa principalmente el NGDS.

Agenda Digital Liechtenstein:
https://www.regierung.li/files/att
achments/ikr-DigitaleAgendaFL-
Ad-Einzelseiten-
200dpi.pdf?t=637592648730425
901

Estrategia de gobierno
electrénico Liechtenstein:
https://www.regierung.li/media/
attachments/ikr-
eGovernmentStrategie-A4-
D.PDF?t=636911057929590704

En consonancia con el compromiso del Ministerio de
adoptar un enfoque participativo y transparente para
orientary supervisar el proyecto de transformacion
digital y reforma administrativa, se han establecido
esfuerzos eficaces de comunicacion, consultay
coordinacion con las partes interesadas de los distintos
departamentos ministeriales. El Ministerio ha puesto en
marcha varios canales clave de coordinacion en el
ambito de la transicidn digital y la reforma
administrativa, entre los que se incluyen:

* Red de Secretarios Generales de los Departamentos
Ministeriales

* Red de Inspectores Generales de los Ministerios

* Red de Directores de Recursos Humanos de los
Ministerios

* Red de Responsables de Comunicacién Publica

* Red de Consulta Interministerial para la Igualdad de
Género

* Red de Directores de Informacién

Enlace: https://www.mmsp.gov.ma/fr/r%C3%A9seaux-
de-coordination
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Posicion en el ranking
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Nombre del pais * Guatemala (SIMULACION) Dinamarca Liechtenstein Costa Rica Marruecos

Agencias/departamentos/mi

nisterios sectoriales

Proporcione los nombresy las

URL de las

agencias/departamentos/minis

terios gubernamentales a nivel

nacional a cargo de lo siguiente
- “Comision Especial sobre el Modelo de Desarrollo
(CSMD)”: https://www.csmd.ma/
- Ministerio de Finanzas:
https://www.finances.gov.ma/fr/Pages/index.aspx
- “Consejo Econémico, Social y Ambiental”:
https://www.cese.ma/
- “Alto Comisionado para la Planificacion”:
https://www.hcp.ma/
- “Banco AL Maghrib”: https://www.bkam.ma/
- “Ministerio de Ordenacidn del Territorio Nacional,
Urbanismo, Vivienda y Politica de la Ciudad”:
https://muat.gov.ma/?q=fr
- “Ministerio de Agricultura, Pesca Maritima, Desarrollo
Ruraly Aguasy Bosques”:
https://www.agriculture.gov.ma/fr/accueil
- “Agencia de Desarrollo Agricola”:

Secretaria de Planificaciény Oficina de Construccién e I:]‘t‘tl‘rf)lisr'\/i;:\levl\'livgjs:;qgl:]i\;;nr‘:i/ento"
Programacioén de la Presidencia Infraestructura MIDEPLAN - Ministerio de

Planificacién/desarrollo *

(SEGEPLAN)
https://portal.segeplan.gob.gt/segepl
an/

Ministerio de Clima, Energiay
Servicios Publicos; https://kefm.dk/

https://www.llv.li/inhalt/1706/a
mtsstellen/amt-fur-bau-und-
infrastruktur

Planificaciéon Nacionaly Politica

Econdmica

http://www.equipement.gov.ma/AR/Pages/Accueil.asp

- “Geoportal nacional”:
https://taamir.gov.ma/karazal/

- “Agencia Nacional de Conservacion de Tierras,
Catastroy Cartografia”:
https://www.ancfcc.gov.ma/

- “Oficina Nacional de Aeropuertos”:
https://www.onda.ma/

- “Oficina Nacional de Ferrocarriles”:
https://www.oncf.ma/fr/

- “Oficina Nacional de Turismo de Marruecos”:
https://www.visitmorocco.com/fr

- “Royal Air Morocco”:
https://www.royalairmaroc.com/ma-fr

- “Direccion General de Colectividades Territoriales”:
https://www.collectivites-
territoriales.gov.ma/fr/accueil

- “Centro Nacional de Documentacion”:
https://cnd.hcp.ma/
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- “Ministerio de Educacién Nacional, Preescolary
Deportes”:
https://www.men.gov.ma/Fr/Pages/Accueil.aspx

- “MASSAR eServices”:
https://massarservice.men.gov.ma/

- “Formacioén en linea”: https://e-takwine-
tanmia.men.gov.ma/?lang=fr

- “Cultura digital y uso responsable de Internet”
https://www.e-himaya.gov.ma/

- “Educacioén primaria y secundaria de la educacion
tradicional” http://douroussi.ma/

- “Alfabetizacion”: https://www.habous.gov.ma/tv/alif/
- “Ministerio de Educacion Superior, Investigacion
Cientifica e Innovacion”: https://www.enssup.gov.ma/fr

Ministerio de Infancia y Educacion; Oficina de Educacion “Centro Nacional de Investigacién Cientifica
Ministerio de Educacion (MINEDUC) https://www.uvm.dk/ y Ministerio de MEP - Ministerio de Educacion e 8 y
Técnica”: https://www.cnrst.ma/fr/

https://edu.mineduc.gob.gt/ Educacion Superiory Ciencia; hitps://www.lv.li/inhalt/11631/a Publica « . . L. "
mtsstellen/schulamt - “Agencia Nacional de Evaluacién y Garantia de
https://ufm.dk/

Calidad de la Educacion Superior y de la Investigacion
Cientifica”: https://www.aneaq.ma/

- “Consejo Superior de Educacion, Formacion e
Investigacion Cientifica”: https://www.csefrs.ma/

- “Fundacién Mohammed VI para el Fomento de las
Obras Sociales de Educacién y Formacion”:
https://fm6education.ma/ar/

- “Oficina de Formacidn Profesionaly Promocién del
Trabajo”: https://www.ofppt.ma/

- “Solicitud de becas”:

https://www.minhaty.ma/

- Oficina Nacional de Obras Universitarias, Sociales y
Culturales (becas, alojamiento para estudiantes,...):
https://www.onousc.ma/

Educacioén *

- “Ministry of Health”:
https://www.sante.gov.ma/Pages/Accueil.aspx

- “Health Map”:
http://cartesanitaire.sante.gov.ma/dashboard/pages2/i
ndex_2022.html

Ministerio de Salud Publica 'y Oficina de Educacién - “Online appointment booking”:

Salud Asistencia Social (MSPAS) Ministerio de Salud; https://sum.dk/ https://www.llv.li/inhalt/1908/a MS - Ministerio de Salud http://www.mawiidi.ma/?page=citoyen.Accueil
https://www.mspas.gob.gt/ mtsstellen/amt-fur-gesundheit - National Portal for massive vaccination against COVID
: https://www.ligahcorona.ma/fr

- E-services of the national drug and pharmacy
department : https://dmp.sante.gov.ma/e-services

- National Portal for health information and education :
https://sehati.gov.ma/
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Guatemala (SIMULACION)

Dinamarca

Liechtenstein

Costa Rica

Marruecos

Bienestar Social (inclusion
social, proteccidn social, etc.)
*

Ministerio de Desarrollo Social
(MIDES)
https://www.mides.gob.gt/

Ministerio del Interior y Vivienda;
https://im.dk/

Oficina de Educacién
https://www.llv.li/inhalt/1908/a
mtsstellen/amt-fur-gesundheit

IMAS - Ministerio de Desarrollo
Humano e Inclusién Social

- “Ministerio de la Solidaridad, la Integracién Socialy la
Familia”: https://social.gov.ma/fr/

- “Ministerio de la Juventud, la Culturay la
Comunicacion”:
https://mjcc.gov.ma/fr/departements/jeunesse/

- “Registro Nacional de Poblacién”:
https://www.rnp.ma/

- “Registro Social Unificado”: https://www.rsu.ma/

- “Servicios electrénicos del Registro Civil”:
https://www.alhalalmadania.ma/Pages/Accueil.aspx
- “Servicio Militar”: www.tajnid.ma

- “Caja Nacional de Seguridad Social”:

o https://www.cnss.ma/fr/content/accueil

o https://www.macnss.ma/Portail_cnss/

o https://www.damancom.ma/fr/

o
https://cnss.rdv.gov.ma/index.php?page=citoyen.Accu
eil&lang=ar

o https://www.cnss.ma/bpc-payement/

o Movil:

= Android:
https://play.google.com/store/apps/details?id=ma.neo
xia.macnss&pli=1

= |OS: https://apps.apple.com/us/app/ma-
cnss/id871720589

- “Seguro de salud obligatorio basico”:
https://www.amotadamon.ma/

- “Seguro de salud obligatorio basico destinado a los
armadores”
https://damanbahri.cnss.ma/armateur/login

- “Fondo Nacional de Organismos de Prevision Social”:
https://www.cnops.org.ma/

- “Agencia de Desarrollo Social”: www.ads.ma

- “Mutua nacional”: Ayuda”: https://entraide.ma/

- “Instituto Nacional de Accién Social”:
www.inastanger.ma

- “Observatorio Nacional para el Desarrollo Humano”:
https://www.ondh.ma/fr/partenaires/ministere-de-la-
solidarite-de-la-femme-de-la-famille-et-du-
developpement-social

- “Iniciativa Nacional para el Desarrollo Humano”:
http://www.indh.ma/

- “Gestién y seguimiento de los programas del INDH”:
https://sgi-indh.interieur.gov.ma/
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[$ BN

Empleoy Trabajo *

Ministerio de Trabajo y Prevision
Social (MINTRAB)
https://www.mintrabajo.gob.gt/

Ministerio de Empleo; https://bm.dk/

Oficina de Asuntos Econémicos
https://www.llv.li/inhalt/12481/a
mtsstellen/amt-fur-
volkswirtschaft

MTSS - Ministerio de Trabajoy
Seguridad Social.

- “Public employment portal”: https://www.emploi-
public.ma/fr/index.asp

- “Office of Vocational Training and Work Promotion”:
https://www.ofppt.ma/

- “The National Agency for the Promotion of Employees
and Skills”:

http://anapec.org/sigec-app-rv/

- “Operational instrument of public authorities for the
development of SMEs”: https://marocpme.gov.ma/

Ambiente *

Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales (MARN)
https://www.marn.gob.gt/

Ministerio de Medio Ambiente;

https://mim.dk/ y Ministerio de Clima,

Energia y Servicios Publicos;
https://kefm.dk/

Oficina de Ambiente
https://www.llv.li/inhalt/12298/a
mtsstellen/amt-fur-umwelt

MINAE - Ministerio de Medio
Ambiente y Energia

- “Ministerio de Transicién Energética y Desarrollo
Sostenible”:
https://www.mem.gov.ma/Pages/index.aspx

- “Ministerio de Transicién Energética y Desarrollo
Sostenible - Direccién de Medio Ambiente”
https://www.environnement.gov.ma/fr/

- “Agencia Marroqui de Eficiencia Energética”:
https://www.amee.ma/

- “Agencia Nacional del Agua y los Bosques”
http://www.eauxetforets.gov.ma/SitePages/Index.aspx
- “Programa de crecimiento verde del Grupo OCP”:
https://www.ocpgroup.ma/news-article/ocp-group-
lanza-su-nuevo-programa-de-inversion-verde-2023-
2027

- “Agencia Marroqui de Energia Sostenible”:
https://www.masen.ma/

- Instituto Nacional de Investigacion en Energia Solary
Nuevas Energias (datos y herramientas abiertos):
https://iresen.org/
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ANEN}

Justicia *

Corte Suprema de Justicia (CSJ)
http://www.oj.gob.gt/index.php/comp
onent/phocadownload/category/cate

gory

Ministerio Publico
https://www.mp.gob.gt/

Ministerio de Justicia;
https://www.justitsministeriet.dk/

Oficina de Justicia
https://www.llv.li/inhalt/11622/a
mtsstellen/amt-fur-justiz

MJP - Ministerio de Justicia y Paz

- “Ministry of justice portal”: https://justice.gov.ma/

- “Superior Council of the Judiciary”: https://cspj.ma/
- “Higher Institute of Magistracy”:
http://www.ism.ma/ismfr/

- “The Court of Cassation”: https://cassation.cspj.ma/
- “Online administrative and legal services”:
https://servicesenligne.justice.gov.ma/

- “Portal of the Presidency of the Public Prosecutor's
Office”:

https://www.pmp.ma/

- “Justice online Services”:
https://justice.gov.ma/%D9%83%D9%84-
%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7
%D8%AA/

- “eParticipation platform for women's access to
justice”:
https://femme.justice.gov.ma/index.php?lang=fr

- “Complaints of violence against women online”:
https://vcfemme.pmp.ma/

- "We are all with you" for listening, supporting and
guiding women and girls in vulnerable situations
(Kolonamaak):

* Web: https://www.unfm.ma/controlfr

.
Android:https://play.google.com/store/apps/details?id
=ma.unfm.kolonamaak&hl=ar

Economia/Finanzas *

Ministerio de Economia (MINECO)
https://www.mineco.gob.gt/
Ministerio de Finanzas Publicas
(MINFIN)
https://www.minfin.gob.gt/

Ministerio de Finanzas; https://fm.dk/

Ministerio de Asuntos
Gubernamentales Generales y
Finanzas
https://www.regierung.li/ministe
rien/ministerium-fuer-
praesidiales-und-finanzen;
Office of EconomicAffairs,
https://www.llv.li/inhalt/12481/a
mtsstellen/amt-fur-
volkswirtschaft; Financial
MarketAuthority
https://www.fma-li.li/en/

MEIC - Ministerio de Economia,
Industriay Comercio

- “Ministry of Economy and Finance”:
https://www.finances.gov.ma

- “Ministry of Economy and Finance_e-Service”:
https://www.finances.gov.ma/fr/Pages/e-Services-et-
formulaires.aspx

- “Project development map in Morocco”: https://sig-
cdm.finances.gov.ma/

- “Deadline observatory”:
https://www.finances.gov.ma/fr/Pages/observatoire-
delais-paiement.aspx

- “General Treasury of the Kingdom”:
https://www.tgr.gov.ma/wps/portal

- “Online collection service”:
https://www.tgr.gov.ma/wps/portal/erecouvrement

- “Online tax reporting and payment services”:
https://www.tax.gov.ma/wps/portal/DGl/Teleservices
- “The customs and indirect tax administration portal”:
https://www.douane.gov.ma/web/guest

- “The online customs clearance services portal”:
https://www.douane.gov.ma/web/guest

- “Public finance libraries”:
https://www.tgr.gov.ma/wps/portal/bibliofondafip

(57)
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Ministerio de Economia (MINECO)
https://www.mineco.gob.gt/
Superintendencia de Administracion
Tributaria (SAT)
https://portal.sat.gob.gt/portal/

Oficina de Asuntos Econémicos
https://www.llv.li/inhalt/12481/a

- “Moroccan Investment and Export Agency “:
https://www.morocconow.com/

- “invest in the Moroccan Sahara”:
https://www.sahara.ma/fr/investir

- “Tourim Engineering and Investment”:
https://smit.gov.ma/

- Ministry of Industry and Commerce:
https://www.mcinet.gov.ma/fr

- “Chamber of Commerce, Industry and Services” :
https://cciscs.ma/

2 Industria/Comercio * Ventanilla Unica de Comercio Exterior | Ministerio de Industria, Comercioy mtsstellen/amt-fur- MEIC - Ministerio de Economia, - “Tanger Med Special Agency” :
9 -VUCE- de la Asociacion Asuntos Financieros; https://em.dk/ volkswirtschaft; Officeof Justice Industria y Comercio https://www.tangermed.ma/fr/
Guatemalteca de Exportadores https://www.llv.li/inhalt/11622/a - Portnet : One-stop shop for the simplification of
(AGEXPORT) mtsstellen/amt-fur-justiz foreign trade procedures :
https://www.export.com.gt/publico/tr https://portnet.ma/fr/abonnement-aux-services-de-
amites-de-importacion-y-exportacion portnet-sa
https://www.export.com.gt/inicio - “Financial Market Authority”:
https://www.ammc.ma/fr/espace-epargnants/avant-
dinvestir-0
- “business financing support”
https://www.tamwilcom.ma/
- “CRI-Invest”: https://www.cri-invest.ma/
- “Estrategia de transicion energética y desarrollo
sostenible”:
https://www.mtedd.gov.ma/index.php?lang=es
- “Ministerio de Transicion Energética y Desarrollo
Sostenible”:
https://www.mem.gov.ma/Pages/index.aspx
Através de la Secretaria de - “Ministerio de Transicion Energética y Desarrollo
Planificaciény Programacion de la Sostenible - Direccién de Medio Ambiente”
Presidencia (SEGEPLAN) se da https://www.environnement.gov.ma/fr/
seguimiento en Guatemala a los ODS - “Invertir en energias renovables en el Sdhara
https://portal.segeplan.gob.gt/segepl marroqui”: https://www.sahara.ma/fr/investir/energies-
B DR os de Desarrollo i?t/pS://siplan.gt/siplangt/View/pndigl. Ministerio de Infancigy Educacion; Sin informacién rl;%?f?;:g\i‘éan\;zzfr:z3iol|'tica re“rI;(:Zl;real::‘nb::edse crecimiento verde del Grupo OCP”:
0 | Sostenible (ODS) [NUEVO] * https://www.uvm.dk/

aspx

Asimismo, a través de Naciones
Unidas Guatemala se da seguimiento
alos ODS:
https://guatemala.un.org/es/sdgs/1

Econémica

https://www.ocpgroup.ma/news-article/ocp-group-
lanza-su-nuevo-programa-de-inversion-verde-2023-
2027

- “Agencia Marroqui para la Energia Sostenible”:
https://www.masen.ma/

- “Nueva estrategia de agricultura sostenible:
Generacion Verde 2020-2030":

o
https://www.agriculture.gov.ma/fr/ministere/generacio
n-verde-2020-2030

o https://www.fellah-trade.com/fr/info-
filiere/accompagnement/generacién-verde




Preguntas

Posicion en el ranking

Paises

Nombre del pais *
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Liechtenstein

Costa Rica
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Cambio Climatico [NUEVO] *

Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales (MARN)
https://www.marn.gob.gt/

Instituto Nacional de Sismologia,
Vulcanologia, Meteorologia e
Hidrologia (INSIVUMEH)
https://insivumeh.gob.gt/
https://insivumeh.gob.gt/?page_id=14
371

Ministerio de Clima, Energiay
Servicios Publicos; https://kefm.dk/

Sin informacién

MINAE - Ministerio de Ambientey
Energia (DCC - Direccién de
Cambio Climatico)

- “Royal Institute for Strategic Studies”:

- https://www.ires.ma/fr/etudes-strategiques/nature-
centric/changement-climatique

- “Energy transition and sustainable development
strategy”:
https://www.mtedd.gov.ma/index.php?lang=en

- “Ministry of Energy Transition and Sustainable
Development”:
https://www.mem.gov.ma/Pages/index.aspx

- “Ministry of Energy Transition and Sustainable
Development- Environment Department ”
https://www.environnement.gov.ma/fr/

- “Invest in renewable energies in the Moroccan
Sahara”: https://www.sahara.ma/fr/investir/energies-
renouvelables

Otros (por favor especifique) *

Sin informacion

NA

- “National Portal of diplomacy”:
https://www.diplomatie.ma/fr

- “National Portal of Sahara” :
https://www.sahara.ma/

- E-Visa service portal :
https://www.acces-maroc.ma/#/

B. Respuesta a
crisis/emergenciay
recuperacion [NUEVO]

¢Existe una estrategia digital
especifica para la respuesta y
recuperacion a
crisis/femergencias (por
ejemplo, a través de la
transformacion digitaly la
inclusion digital)? [NUEVO] *

Si

No
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Otro

Coordinadora Nacional para la
Reduccion de Desastres (CONRED)
https://conred.gob.gt/

Plan Nacional de Respuesta
https://conred.gob.gt/wp-
content/uploads/DCS_20230929_V7_
PNR2023JULIO.pdf

Politica Nacional para la Reduccion
del Riesgo de Desastres de
Guatemala -PNRRD- 2024-2034
https://conred.gob.gt/wp-
content/uploads/DCS_20240109_7_P
NRRD.pdf

En diciembre de 2021, el gobierno
danés lanz6 una nueva Estrategia
Nacional para la Seguridad
Cibernética y de la Informacién
(https://en.digst.dk/strategy/the-
danish-national-strategy-for-cyber-
and-information-security/) para el
periodo 2022-2024. El gobierno ha
reservado 270 millones de coronas
danesas (aproximadamente 36
millones de euros) durante los
proximos tres afios para las 34
iniciativas principales de las
estrategias. Ademas, en 2021, el
gobiernoy las partes detras del actual
acuerdo de defensa danés destinaron
500 millones de coronas danesas
(aproximadamente 67 millones de
euros) a iniciativas de ciberseguridad
en Dinamarca. Enlace:
https://digst.dk/media/27024/digst_n
cis_2022-2024_uk.pdf

La estrategia tiene cuatro parametros
estratégicos: i) Resiliencia técnica
para garantizar que nuestra
infraestructura critica de Tl esté
protegida. ii) Consolidacion de la
seguridad cibernéticay de la
informacion por parte de la alta
direccion y desarrollo de habilidades,
concienciacién y competencias. iii)
Una estrecha colaboracion entre
nuestras autoridades
gubernamentalesy el sector privado.
iv) Un fuerte compromiso y
participacion internacional.

Como parte del parametro i), existe un
objetivo estratégico relativo a la
respuesta a las crisis y la resiliencia.
Ademas, la estrategia incluye planes
para la comunicacion de crisis en
relacién con los incidentes
cibernéticos.

No existe una estrategia como
tal, sin embargo, existen
instituciones nacionales como el
CNE o Comisién Nacional de
Emergencia cuyo objetivo es

atender.
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s

Por favor proporcione enlaces y
detalles. *

Coordinadora Nacional para la
Reduccion de Desastres (CONRED)
https://conred.gob.gt/

Sin informacion

https://cne.go.cr

- “La estrategia nacional de ciberseguridad”:
https://www.dgssi.gov.ma/fr/strategie-nationale-en-
matiere-de-cybersecurite.html

- “Comité estratégico de ciberseguridad”:
https://www.dgssi.gov.ma/fr/comite-strategique-de-la-
cybersecurite.html

- “Comité de gestion de crisis y grandes
acontecimientos cibernéticos”:
https://www.dgssi.gov.ma/fr/le-comite-de-gestion-des-
crises-et-evenements-cybernetiques-majeurs.html

- “ELmaCERT (Equipo marroqui de respuesta a
emergencias informaticas) es el centro de vigilancia,
deteccidn y respuesta a los ataques informaticos. El
Departamento de Gestion de este centro, que es uno de
los cuatro departamentos de la DGSSI, es responsable
de implementar, en colaboracién con otras
administraciones, sistemas de vigilancia, detecciéony
alerta de eventos que puedan afectar a la seguridad.
sistemas de informacion estatales y la coordinacion de
la reaccidn ante estos eventos.”:
https://www.dgssi.gov.ma/fr/macert.html

- “Sitio web interactivo destinado a garantizar el acceso
del publico a la informacion relativa a la gestion de los
riesgos de catastrofes naturales en el marco del Fondo
de Lucha contra los Efectos de las Catéstrofes
Naturales (FLCN) creado por la Ley de Finanzas n° 40-
08 para el ejercicio 2009”:
https://www.gestionrisques.ma/

- “Portal Nacional de Gestién COVID 19”:
http://www.covidmaroc.ma/Pages/Accueilfr.aspx

- “Gestion de la proteccién de datos personales durante
el estado de emergencia sanitaria”:
https://covid19.cndp.ma/

¢Existe un portal nacional
especifico que aborde las
crisis/femergencias? [NUEVO] *

Si

No



https://cne.go.cr/
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En caso afirmativo,
proporcione un enlace y mas
informacion sobre el portal
nacional especifico o la
seccion dedicada a la
crisis/emergencia. [NUEVO]

Sistema INFORM de la CONRED
https://conred.gob.gt/inform/
http://tableroinformguatemala.conre
d.gob.gt:8000/home/

Sistema de Manejo de Informacién en
Caso de Emergencia o Desastre -
SISMICEDE- de la CONRED
https://conred.gob.gt/sismicede/

https://www.serviceportal.li/de/
privatpersonen/gesundheit-
vorsorge-und-pflege/coronavirus
https://www.llv.li/covid-zertifikat
https://www.impfung.li

https://cne.go.cr

- “Sitio web interactivo destinado a garantizar el acceso
del publico a la informacioén relativa a la gestion de los
riesgos de catastrofes naturales en el marco del Fondo
de Lucha contra los Efectos de las Catéstrofes
Naturales (FLCN) creado por la Ley de Finanzas n° 40-
08 para el ejercicio 2009”:
https://www.gestionrisques.ma/

- “Portal Nacional de Gestién COVID 19”:
http://www.covidmaroc.ma/Pages/Accueilfr.aspx

- “Gestion de la proteccion de datos personales durante
el estado de emergencia sanitaria”:
https://covid19.cndp.ma/

- “ELmaCERT (Equipo Marroqui de Respuesta a
Emergencias Informaticas) es el centro de vigilancia,
deteccidn y respuesta a los ataques informaticos. El
Departamento de Gestion de este centro, que es uno de
los cuatro departamentos de la DGSSI, es responsable
de implementar, en colaboracién con otras
administraciones, sistemas de vigilancia, detecciéony
alerta de eventos que puedan afectar a la seguridad.
sistemas de informacion estatales y la coordinacion de
la reaccion ante estos acontecimientos.”:
https://www.dgssi.gov.ma/fr/macert.html

- “Comité estratégico de ciberseguridad”:
https://www.dgssi.gov.ma/fr/comite-strategique-de-la-
cybersecurite.html

- “Comité de gestion de crisis y grandes
acontecimientos cibernéticos”:
https://www.dgssi.gov.ma/fr/le-comite-de-gestion-des-
crises-et-evenements-cybernetiques-majeurs.html

C. Marco Legal

¢Existe alguna legislacion, ley o
reglamento sobre el acceso a
la informacion como la Ley de
Libertad de Informacién? *

Si

No
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En caso afirmativo,
proporcione el enlacey los
detalles.

Ley de Acceso a la Informacion
Publica (Decreto Numero 57-2008
https://transparencia.gob.gt/ley-de-
acceso-a-la-informacion-en-idioma-
espanol/

Legislacion sobre registros publicos
que regula el acceso general a los
documentos publicos (La legislacion
danesa es; Lovbekendtggrelse 2020-
02-24 nr. 145 omoffentlighed i
forvaltningen (Offentlighedsloven)).
Lea mas aqui (sitio web danés);
https://www.retsinformation.dk/eli/lta
12020/145

Legislacion sobre administraciéon
publica que regula, entre otras cosas,
elderecho de los ciudadanos a
acceder a los documentos de los
casos (La legislacion danesa es;
Lovbekendtgarelse 2014-04-22 nr.
433. Forvaltningsloven). Lea méas aqui
(sitio web danés);
https://www.retsinformation.dk/eli/lta
/2014/433

Ley de proteccion de datos de
Liechtenstein
https://www.datenschutzstelle.l
i/download._file/view/501;

Ley de Informacién de la
Poblacion (Ley de Informacién)
https://www.gesetze.li’/konso/19
99.159;

La informaciony la consulta son
una de las tareas principales de
las autoridades nacionales de
control de la proteccién de
datos segun la nueva legislacion
sobre proteccion de datos.
https://www.datenschutzstelle.l
i/

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Bu
squeda/Normativa/Normas/nrm_
texto_completo.aspx?
param1=NRTC&nValor1=1&nVal
0or2=84012&nValor3=108205&par
am2=1&strTipM=TC&|Resultado=
2&strSim=simp

- Lista de leyes (enlace:
http://www.chafafiya.ma/laws.php) :

¢ Ley n° 31.13 relativa al derecho a obtener informacion
* Ley n°69.99 relativa a los archivos

* Ley n° 09-08 relativa a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos de
cardacter personal

* Ley n°88.13 relativa a la prensa y la edicion

¢Existe alguna legislacién, ley o

g reglamento sobre privacidad
y/o proteccion de datos? *
Si X X X X
No X
) - “Constitucion del Reino de Marruecos”:
Alser parte de la Unién Europea, . R R -
. . https://www.cndp.ma/images/lois/constitution_2011_F
" . Dinamarca se adhiere al Reglamento
Sin embargo, desde el 2022 existe en AA SRS EEEEAS r.pdf
el Congreso de la Republica la gatos (GDPR’;(Re laﬁ;emo UE Ley de proteccién de datos de - “Ley n° 09-08 relativa a la proteccion de las personas
Iniciativa de Ley con Nimero de g o Liechtenstein http://www.pgrweb.go.cr/scij/Bu | fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos de
. o 2016/679). Lea mas aqui; https://eur- . .
g . Registro 6103 "Ley Integral de https://www.datenschutzstelle.l | squeda/Normativa/Normas/nrm_ | caracter personal”:
En caso afirmativo, L lex.europa.eu/legal- . ) R . .
4 . Proteccién de Datos Personales en ) i/download_file/view/501; texto_completo.aspx? https://www.cndp.ma/fr/droits/vos-droits-en-
proporcione el enlacey los N . content/DA/TXT/?uri=celex%3A32016 - . X
0 . s poder de terceros"; la cual, aun se RO679 Ley de Informacién de la param1=NRTC&nValori=1&nVal | mati%C3%A8re-de-protection-des-donn%C3%A9%es-
. encuentra en proceso de aprobacion. Legislacion sobre regulacién de datos Poblacion (Ley de Informacién) 0r2=70975&nValor3=85989&strTi | %C3%A0-caract%C3%A8re-personnel.html
https://www.congreso.gob.gt/assets/ € N g b https://www.gesetze.li’/konso/19 | pM=TC - “Decreto-2-09-165 relativo a la Ley n® 09-08 relativa a
X . NI personales. Lea mas aqui (sitio web L. .
uploads/info_legislativo/iniciativas/b2 danés); 99.159 la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta
£76-6103.pdf , . . . altratamiento de datos de caracter personal”:
https://www.retsinformation.dk/eli/lta " R
https://www.cndp.ma/images/lois/Decret-2-09-165-
/2018/502
Fr.pdf
4 ¢Existe alguna legislacion, ley o
1 reglamento sobre
ciberseguridad o similar? *
Si X X X
No X X



http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?%20param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=84012&nValor3=108205&param2=1&strTipM=TC&lResultado=2&strSim=simp
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?%20param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=84012&nValor3=108205&param2=1&strTipM=TC&lResultado=2&strSim=simp
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?%20param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=84012&nValor3=108205&param2=1&strTipM=TC&lResultado=2&strSim=simp
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?%20param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=84012&nValor3=108205&param2=1&strTipM=TC&lResultado=2&strSim=simp
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?%20param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=84012&nValor3=108205&param2=1&strTipM=TC&lResultado=2&strSim=simp
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?%20param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=84012&nValor3=108205&param2=1&strTipM=TC&lResultado=2&strSim=simp
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?%20param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=84012&nValor3=108205&param2=1&strTipM=TC&lResultado=2&strSim=simp
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?%20param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=70975&nValor3=85989&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?%20param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=70975&nValor3=85989&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?%20param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=70975&nValor3=85989&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?%20param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=70975&nValor3=85989&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?%20param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=70975&nValor3=85989&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?%20param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=70975&nValor3=85989&strTipM=TC

Preguntas

Posicion en el ranking

Paises

Nombre del pais *

Guatemala (SIMULACION)

Dinamarca

Liechtenstein

Costa Rica

Marruecos

En caso afirmativo,
proporcione el enlacey los
detalles.

Aunque no existe aun una ley, si se
tiene una Estrategia Nacional de
Seguridad Cibernética.
https://ogdi.org/ogdi/uploads/2021/0
8/Estrategia-Nacional-de-Seguridad-
Cibernetica.pdf

Ademas, en Guatemala se tiene una
Politica Nacional de Seguridad; la
cual, en un Eje se contempla: Eje 4:
Ciberseguridad y Ciberdefensa.
https://stcns.gob.gt/wp-
content/uploads/2024/11/STCNS-
POL-PNS-v13-20241115.pdf

Disposiciones complementarias al
Reglamento UE sobre ENISA
(Reglamento UE 2013/526) (En danés;
Ley 2021-05-04 n.° 780 sobre
disposiciones complementarias al
reglamento sobre ENISA (Agencia de
Ciberseguridad de la Unién Europea),
sobre ciberseguridad certificacion de
tecnologias de la informaciony las
comunicacionesy sobre la
derogacion del Reglamento (UE) n®
526/2013 (Reglamento de
ciberseguridad) (Ley de certificacion
de ciberseguridad)). Lea mas aqui
(sitio web danés);
https://www.retsinformation.dk/eli/lta
12021/780

Legislacion sobre seguridad en web y
sistemas de informacién de
determinados operadores. Esta
legislacion incluye disposiciones que
implementan partes de la Directiva de
la UE 2016/1148. (En danés; Ley 2018-
05-08 n.° 437 sobre seguridad en
redes y sistemas de informacién para
operadores de puntos de intercambio
de Internet esenciales, etc. Ley sobre
seguridad en redes y sistemas de
informacién para operadores de
puntos de intercambio de Internet
esenciales, etc.). Lea més aqui (sitio
web danés);

Legislacion sobre el Centro Danés de
Seguridad Cibernética (La legislacion
danesa es; Decreto Legislativo 2019-
08-07 n.© 836 sobre el Centro de
Seguridad Cibernética). Lea mas aqui
(sitio web danés);
https://www.retsinformation.dk/eli/lta
/2019/836

Legislacion sobre seguridad en web y
servicios (La legislacion danesa es;
Decreto Legislativo 2021-02-01 n.°
153 sobre seguridad en redes y
servicios). Lea mas aqui (sitio web
danés);
https://www.retsinformation.dk/eli/lta
/2021/153

Directiva sobre medidas para
garantizar un alto nivel comun
de seguridad de las redes y los
sistemas de informacién en los
sistemas de informacion de la
Unién
https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/DE/TXT/PDF/?uri=CELE
X:32016L1148;
DURCHFUHRUNGSVERORDNU
NG (UE) 2018/151
https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/DE/TXT/PDF/?uri=CELE
X:32018R0151;

REGLAMENTO (UE) sobre ENISA
(Agencia de Ciberseguridad de la
Unién Europea)y sobre la
certificacion de la
ciberseguridad de las
tecnologias de la informaciény
las comunicacionesy por el que
se deroga el Reglamento (UE) n®
526/2013 (Acto Legislativo sobre
Ciberseguridad).
https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/DE/TXT/PDF/?uri=CELE
X:32019R0881

- “Ley 05.20 relativa a la ciberseguridad: Esta ley tiene
por objeto reforzar la proteccidn y la resiliencia de los
sistemas de informacién de las administraciones
estatales, las colectividades locales, los
establecimientos y empresas publicas y cualquier otra
persona juridica de derecho publico del Estado, asi
como las infraestructuras de importancia (11V). Para
ello, prevé medidas de seguridad destinadas a
aumentar las capacidades nacionales en materia de
ciberseguridad, contribuir a asegurar la transicion
digital del Reino y coordinar la accion de prevenciony
proteccion contra ataques e incidentes de
ciberseguridad.”:
https://www.dgssi.gov.ma/fr/content/loi-ndeg-0520-
relative-la-cybersecurite.html

- “Ley n°07.03 que completa el Cddigo Penalen lo que
respecta a los delitos relacionados con los sistemas de
tratamiento automatizado de datos. Esta ley tipifica
como delito y castiga las intrusiones no autorizadas en
un sistema de tratamiento automatizado de datos. La
pena varia en funcién de la magnitud de los actos
cometidos. Sin embargo, la pena puede llegar a ser de
hasta 5 afos de prisién”:
https://dgssi.gov.ma/fr/content/loi-07-03-completant-
le-code-penal-en-ce-qui-concerne-les-infractions-
relatives-aux-systemes-de-traitement-automatise-des-
donnees.html




Preguntas

Posicion en el ranking

Paises

Nombre del pais *

Guatemala (SIMULACION)

Dinamarca

Liechtenstein

Costa Rica

Marruecos

¢ Existe alguna legislacion, ley o
reglamento sobre identidad
digital? *

Si

No

En caso afirmativo,
proporcione el enlacey los
detalles.

Legislacion sobre el sistema nacional
de identificacién electrénica NemID
(la legislacion danesa es; Ley 2018-
05-08 n.© 439 sobre la emisién de
NemlD con firma digital publica a
personas fisicas y empleados de
entidades juridicas). Lea mas aqui
(sitio web danés);
https://www.retsinformation.dk/eli/lta
/2018/439

Legislacion sobre el futuro sistema
nacional de identificacién electrénica
y los servicios de autenticacion
relacionados, que se implementaré a
partir de agosto de 2021 (la legislacion
danesa es la Ley 2021-05-04 n.© 783
sobre MitID y NemLog-in). Lea mas
aqui (sitio web danés);
https://www.retsinformation.dk/eli/lta
/2021/783

Al ser parte de la Unién Europea,
Dinamarca adhiere al Reglamento de
la UE sobre identificacién electrénica
y servicios de confianza (Reglamento
UE 2014/910 comunmente conocido
como Reglamento eIDAS). Lea mas
aqui; https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A3201
4R0910&qid=1622020444787
Disposiciones complementarias
sobre el Reglamento elDAS de la UE
(La legislacion danesa es; Ley 2016-
06-08 no. 617 sobre disposiciones
complementarias al reglamento sobre
identificacion electrénicay servicios
de confianza para su uso en
transacciones electrénicas en el
mercado interior) Lea mas aqui
(danés sitio web);
https://www.retsinformation.dk/eli/lta
/2016/617

Ley de gobierno electrénico
https://www.gesetze.li/chrono/p
df/2020359000;

Ordenanza sobre gobierno
electrénico; Gobierno
electrénico
https://www.gesetze.li/konso/20
20459000

Lista de leyes (Enlace:
https://www.identitenumerique.ma/about.html#:~:text
=Le%20fondement%20juridique%20de%20la,num%C3
%A9ro%20national%20d'identit%C3%A9%20unique.):
* “Base juridica del CNIE Regida por la Ley n° 04.20, el
Documento Nacional de Identidad Electrénico certifica
la nacionalidad y la identidad de su titular, incluida su
identidad digital, asignandole un nimero de identidad
nacional Gnico”.

* “ELCNIE (Documento Nacional de Identidad
Electrénico) se rige por el Dahir n° 1.20.80 del 18 Dhou
al hijja 1441 (8 de agosto de 2020) por el que se
promulga la Ley n° 04.20”,

* “Ley n° 35-06 por la que se instituye el Documento
Nacional de Identidad Electrénico”




Preguntas

Posicion en el ranking

Nombre del pais *

Guatemala (SIMULACION)

Dinamarca

Paises

Liechtenstein Costa Rica

Marruecos

¢ Existe alguna legislacion, ley o

g reglamento sobre firma digital?
*
Si X X X X X
No
La Ley 43-20 relativa a los servicios de confianza para
las transacciones electrénicas se ha promulgado para
. aumentar la confianza de los usuarios en los servicios
Ley para el reconocimiento de las ) iz
X . X . de confianza, regulando su creaciény los proveedores
comunicacionesy firmas electrénicas L L e
de servicios que los prestan. También modificé la Ley
(Decreto No. 47-2008) y su - . X .
. n.° 53.05, afiadiendo dos niveles de firma electrénica,
Reglamento (Acuerdo Gubernativo - . " - "
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Bu | denominados "avanzado"y "simple", cuyas
135-2009 y sus reformas) X » X . e . L]
X . X Legislacion sobre firmas squeda/Normativa/Normas/nrm_ | caracteristicasy condiciones de creacién y uso son
En caso afirmativo, Arancel del Registro de Prestadores . . . ) N e N »
. L e L. . electrénicas texto_completo.aspx? mas sencillas que las de la firma "cualificada". También
proporcione el enlacey los de Servicios de Certificacién (Acuerdo | Misma respuesta que la pregunta 12. . _ _ o X .
detalles Gubernativo 108-2010 y su reforma) https://www.gesetze.li’/konso/20 | param1=NRTC&nValor1=1&nVal regula los servicios de confianza adicionales, que son:
. Y 19114000 0r2=55666&nValor3=60993&strTi | lavalidaciony la conservacion de la firma electrénica,
hitps://www.rpsc. gob.gt/wp- M=TC el sello electrénico, el sello de tiempo electrénico, los
content/uploads/2021/10/LEY-PARA- g servicios de entre; :;1 electronica cerFt)ificada la ,
EL-RECONOCIMIENTO-DE-LAS- autenticacion de E)s sitios electrénicos. La ze 43.20
COMUNICACIONES-Y-FIRMAS- esta disponible en el siguiente enlace: ’ =
ELECTRONICAS-19-11-2020.pdf https://www.dgssi.gov.ma/fr/content/loi-ndeg43-20-
relative-aux-services-de-confiance-pour-les-
transactions-electroniques.html
2 ¢ Existe alguna legislacion, ley o
reglamento sobre contratacion
7 -
electrénica? *
Si X X X X X
No
Ley de Contrataciones del Estado “ » L.
: - La implementacion del programa de contratacién
(Decreto No. 57-92) La ley de contratacion publica regula - . K h
. . . L. o publica electrénica se inscribe en el marco de la
https://www.contraloria.gob.gt/image | la contratacion de las instituciones § . L - -

- . L . . R estrategia nacional de administracion electrénica. Se
nes/i_docs/i_leg_ley/6%20LEY%20DE | publicas e implementa la Directiva de trata de un proyecto global que tiene como objetivo
%20CONTRATACIONES%20DEL%20E | la UE 2014/24 (la legislacion danesa Ley de Contratacion Publica R A aneeen pEowL e’iic;’cia dfla es‘iic’n dela Contratajcio'n
STADO%20DECRETO%20DEL%20CO | es; Ley 2015-12-15 no. 1564. Ley de https://www.gesetze.li/konso/19 s Eéda/No;fngativa/ﬁo;mas/:vrm lﬁllilica facilitar elaccegso de los operadores

En caso afirmativo, NGRES0%2057-92.pdf Contratacion Publica). Lea mas aqui 98135000; d olé , y . P .
4 . - . L. texto_completo.aspx? econémicos a las oportunidades de negocio que ofrece
proporcione el enlace y los Reglamento de la Ley de (sitio web danés); Ordenanza sobre contrataciéon [ 0 L - .
8 X : . . . param1=NRTC&nValor1=1&nVal la contratacién publica, para méas detalles”:
detalles. Contrataciones del Estado (Acuerdo https://www.retsinformation.dk/eli/lta | publica 0r2=88068&nValor3=114919&str | https://www.marchespublics.gov.ma/bmmp/spin.php?
Gubernativo No. 122-2016) /2015/1564 La Autoridad Danesade | https://www.gesetze.li/konso/19 | £1° 7~ rubpri F sl P -gov-ma/pmmp/spip.php?
https://www.contraloria.gob.gt/wp- Competenciay Consumidores ha 98189000 P a g

content/uploads/2018/02/7-
REGLAMENTO-LEY-DE-
CONTRATACIONES. pdf

realizado una traduccién no oficial de
la legislacion, que puede encontrar
aqui;

Decreto sobre contratacién publica y sus decretos de
aplicacion:
https://www.marchespublics.gov.ma/pmmp/spip.php?
rubrique6&lang=fr



http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?%20param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=55666&nValor3=60993&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?%20param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=55666&nValor3=60993&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?%20param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=55666&nValor3=60993&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?%20param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=55666&nValor3=60993&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?%20param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=55666&nValor3=60993&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?%20param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=55666&nValor3=60993&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?%20param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=88068&nValor3=114919&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?%20param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=88068&nValor3=114919&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?%20param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=88068&nValor3=114919&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?%20param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=88068&nValor3=114919&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?%20param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=88068&nValor3=114919&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?%20param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=88068&nValor3=114919&strTipM=TC

Preguntas

Posicion en el ranking

Paises

Nombre del pais *

Guatemala (SIMULACION)

Dinamarca

Liechtenstein

Costa Rica

Marruecos

En caso afirmativo,
proporcione el enlacey los
detalles.

Sistema GUATECOMPRAS:
https://www.guatecompras.gt/

https://www.kfst.dk/media/54435/the
-public-procurement-act.pdf
Legislacion sobre el uso de la
comunicacion electrénica en
licitaciones publicas bajo ciertas
condiciones (La legislacion danesa
es; BKG 2016-11-30 no. 1572 Uso de
la comunicacion electrénica en
licitaciones y anuncios de
contratacién publica bajo los valores
umbral con una cruz clara -interés
fronterizo). Lea més aqui (sitio web
danés);
https://www.retsinformation.dk/eli/lta
/2016/1572

Orden ministerial emitida por el Ministerio de Economia
y Finanzas relativa a la digitalizacién de los procesos de
contratacién publica:
https://www.marchespublics.gov.ma/pmmp/IMG/pdf/2
0-14-fr.pdf

¢ Existe alguna legislacion, ley o
reglamento sobre la
publicacién digital del gasto
publico? *

Nota: Esto estd relacionado
con el Indicador ODS 16.6.1.

Si

No

En caso afirmativo,
proporcione el enlacey los
detalles.

Ley Orgénica del Presupuesto
(Decreto No. 101-97)

Reglamento de la Ley Orgénica del
Presupuesto (Acuerdo Gubernativo
No. 240-2013) y sus
https://www.minfin.gob.gt/images/do
wnloads/leyes_ongs/textos_legales/2
_1decreto101_97.pdf

Ley del Presupuesto General de
Ingresos y Egresos del Estado para el
Ejercicio Fiscal 2023 con vigencia
para el 2024 (Decreto No. 54-2022)
https://www.congreso.gob.gt/assets/
uploads/info_legislativo/decretos/715
d9-54-2022.pdf

Distribucion Analitica del Presupuesto
(Acuerdo Gubernativo No. 1-2024)
https://www.minfin.gob.gt/images/do
wnloads/leyes_acuerdos/Acuerdo%?2
0Gubernativo%20N0.%201-2024.pdf

En Dinamarca, es obligatorio publicar
toda la nueva legislacion (incluidas
las disposiciones relacionadas,
decretos, etc.) en formato electrénico
(la legislacién danesa es;
Lovbekendtgarelseaf 2016-08-10 nr.
1098. Lovtidendeloven). Lea més aqui
(sitio web danés);
https://www.retsinformation.dk/eli/lta
/2016/1098

Como parte de la Ley de Finanzas
anual, se calculay publica el gasto
gubernamental de los ultimos tres
afos. Elenlace a la Ley de Finanzas
actual (2022) se puede encontrar aqui
(sitio web danés);
https://fm.dk/media/25454/fl22a.pdf .
Alser una ley bastante extensa (3900
paginas), el enlace remite al lector a
una versién mas accesible aqui (sitio
web danés); https://www.oes-
cs.dk/bevillingslove/ .

Cada afio se promulga una ley
de finanzas para el afio
siguiente. El contenido es el
gasto presupuestado.
https://www.gesetze.li/chrono/2
020345000

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Bu
squeda/Normativa/Normas/nrm_
texto_completo.aspx?param1=N
RTC&nValor1=1&nValor2=47258
&nValor3=73503

- Todos los boletines presupuestarios se publican
sistematicamente en linea:
https://www.tgr.gov.ma/wps/portal/TousBulletins?m=L
0i%20de%20finances%20et%20Budget

* https://www.finances.gov.ma/fr/Nos-
metiers/Pages/budget-etat.aspx

* https://lof.finances.gov.ma/fr/lof/genese

- Ley orgénica de finanzas y gastos
http://www.sgg.gov.ma/Portals/0/lois/Loi-
organique_065.13_Fr.pdf



http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=47258&nValor3=73503
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=47258&nValor3=73503
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=47258&nValor3=73503
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=47258&nValor3=73503
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=47258&nValor3=73503

Preguntas

Posicion en el ranking

Paises

Nombre del pais *

Guatemala (SIMULACION)

Dinamarca

Liechtenstein

Costa Rica

Marruecos

En caso afirmativo,

Sistema de Contabilidad Integrada
SICOIN/ Gobierno Central (PROD-

Ademas, la Agencia de Finanzas
Publicas y Gestion publica los
informes financieros estatales todos

intercambio/interoperabilidad
de datos entre agencias
gubernamentales? *

g proporcione el enlacey los SRV1) los afios. Consulte este enlace para
detalles. https://sicoin.minfin.gob.gt/SICOINW | ver el informe més reciente (2020)
EB/login/frmlogin.htm (sitio web danés); kort-om-statens-
regnskab-2022.pdf (oes.dk)
¢Existe alguna legislacién, ley o
reglamento sobre la
gobernanza nacional de
5 . X
1 datos, incluido el

Si

No

En caso afirmativo,
proporcione el enlacey los
detalles.

Legislacion sobre el uso de la
informacion del sector publico (La
legislacion danesa es la Ley 2005-06-
24 n° 596 sobre el uso posterior de la
informacién del sector publico (Ley
PSI)). Lea mas aqui (sitio web danés);
https://www.retsinformation.dk/eli/lta
/2005/596

Igual que en la pregunta 10;
Legislacion sobre la regulacion de
datos personales. Lea méas aqui (sitio
web danés);
https://www.retsinformation.dk/eli/lta
/2018/502

Igual que en la pregunta 9; Legislacion
sobre administracion publica que
regula, entre otras cosas, el
intercambio de informacion entre
autoridades publicas (la legislacion
danesa es; Decreto Legislativo 2014-
04-22 no. 433. Ley de Administracion).
Lea mas aqui (sitio web danés);

Ley de Organizacién del
Gobierno y de la Administracion
(RVOG)
https://www.gesetze.li/konso/20
12348000;

Ley de gobierno electrénico
https://www.gesetze.li/chrono/p
df/2020359000;

Ordenanza sobre gobierno
electrénico; Gobierno
electrénico
https://www.gesetze.li/konso/20
20459000

Ley 55.19 relativa a la simplificacion de los
procedimientos y tramites administrativos

Esta ley, promulgada el 6 de marzo de 2020, tiene como
objetivo reforzar la confianza entre la administraciony
el usuario, supervisando los servicios publicos
mediante procedimientos precisos y transparentes que
respondan a las expectativas de los ciudadanos y las
empresas.

Por este motivo, prevé la creacion progresiva de varias
plataformas en las que se presentaran, tramitarany
emitirén las solicitudes relativas a los actos
administrativos.

Ademas, obliga a las administraciones a enumerar los
documentos de su &mbito de competenciay los que se
pueden obtener de otras administraciones en el marco
de la tramitacién de las solicitudes de actos
administrativos y a no exigir a los usuarios que los
faciliten al presentar sus solicitudes.

Asi, obliga a las administraciones a digitalizar los
procedimientos y vias relacionados con los actos
administrativos y los relacionados con el pago de tasas
en un plazo de 5 afios a partir de la fecha de su entrada
en vigor.

Por ultimo, cabe sefalar que esta ley es aplicable a
todas las administraciones encargadas de estudiar las
solicitudes de actos administrativos de los usuarios,
incluidas las entidades locales, sus grupos y sus
érganos. La Ley 55.19 estéa disponible en el sitio web:
https://collectivites-territoriales.gov.ma/fr/cadre-
juridique-de-la-loi-5519-relative-la-simplification-des-
procedures-et-des-formalites

(68)
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Posicion en el ranking

Nombre del pais *

Guatemala (SIMULACION)

Dinamarca

Paises

Liechtenstein

Costa Rica

Marruecos

¢ Existe alguna legislacion, ley o

2 reglamento sobre datos
gubernamentales abiertos? *
Si X X X X
No X
- “Marruecos: Base constitucional del gobierno
abierto”:
https://www.maroc.ma/fr/actualites/les-principes-du-
DIRECTIVA (UE) sobre datos gouvernement-ouvert-trouvent-au-maroc-leurs-
abiertos y reutilizacion de la pendants-dans-les-fondements
informacién del sector publico - “Alianza para el Gobierno Abierto (AGA)” Lineas
En Guatemala no existe una ley o leual que en la pregunta 16: https://eur-lex.europa.eu/legal- generales Proyecto de “Plan de accion nacional” de la
. . 4 e R a s preg ’ content/DE/TXT/?uri=uriserv:0J. - Camara de Representantes para el afio 2022-2023:
reglamento, pero si una Politica Legislacion sobre el uso de la http://www.pgrweb.go.cr/scij/Bu 3
. . . . - L_.2019.172.01.0056.01.DEU&to . https://www.chambredesrepresentants.ma/sites/defau
Nacional de Datos Abiertos para la informacion del sector publico (La squeda/Normativa/Normas/nrm_ N .
" . - X L ¢=0J:L:2019:172:TOC; lt/files/docspublics/plan_ogp-fr.pdf
En caso afirmativo, apertura de los datos publicos en el legislacion danesa es la Ley 2005-06- texto_completo.aspx? Wnr: B . . »
5 . R X . . DIRECTIVA 2013/37/UE por la - “Alianza marroqui para el Gobierno Abierto”:
proporcione el enlacey los Organismo Ejecutivo. 24 n° 596 sobre el uso posterior de la e . . param1=NRTC&nValor1=1&nVal .
4 . L. - que se modifica la Directiva https://www.mmsp.gov.ma/fr/cooperation-
detalles. informacion del sector publico (Ley 0r2=84012&nValor3=108205&par | . R X
. . P )y 2003/98/CE sobre la X internationale/partenariat-pour-un-gouvernement-
https://transparencia.gob.gt/wp- PSl)). Lea més aqui (sitio web danés); o R » am2=1&strTipM=TC&I|Resultado=
L . " R R reutilizacién de la informacion . . ouvert-ogp
content/uploads/PoliticaDatosAbierto | https://www.retsinformation.dk/eli/lta - 2&strSim=simp « . . »
s.odf 12005/596 del sector publico (Texto - “Portal nacional de datos abiertos”:

P pertinente a efectos del EEE) https://www.data.gov.ma/fr
https://eur-lex.europa.eu/legal- - “Documentacion / gobernanza de datos abiertos”:
content/DE/TXT/?uri=CELEX%3A https://www.data.gov.ma/fr/documentations
32013L0037 - Ley n°31.13 relativa al derecho a obtener informacion:

https://www.mmsp.gov.ma/fr/actualites/la-mise-en-
%C5%93uvre-du-droit-d%E2%80%99acc%C3%A8s-
%C3%A0-1%E2%80%99information
¢Existe alguna legislacion, ley o
reglamento sobre el uso de
5 tecnologias
5 nuevas/emergentes como la
inteligencia artificial (1A), la
robética, las cadenas de
bloques, el 5G y el Internet de
las cosas (loT)? *
Si X X
No X X X



http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?%20param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=84012&nValor3=108205&param2=1&strTipM=TC&lResultado=2&strSim=simp
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?%20param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=84012&nValor3=108205&param2=1&strTipM=TC&lResultado=2&strSim=simp
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?%20param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=84012&nValor3=108205&param2=1&strTipM=TC&lResultado=2&strSim=simp
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?%20param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=84012&nValor3=108205&param2=1&strTipM=TC&lResultado=2&strSim=simp
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?%20param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=84012&nValor3=108205&param2=1&strTipM=TC&lResultado=2&strSim=simp
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?%20param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=84012&nValor3=108205&param2=1&strTipM=TC&lResultado=2&strSim=simp
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?%20param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=84012&nValor3=108205&param2=1&strTipM=TC&lResultado=2&strSim=simp
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Posicion en el ranking

Paises

Nombre del pais *

Guatemala (SIMULACION)

Dinamarca

Liechtenstein

Costa Rica

Marruecos

En caso afirmativo,
proporcione el enlacey los
detalles.

Eluso de tecnologias digitales en el
sector publico, incluido el uso de
tecnologias emergentes e inteligencia
artificial, debe cumplir con los
principios establecidos para la buena
gobernanza, asi como con la
legislacion vigente, como la Ley de
Administracion Publica. Esto significa
que las autoridades publicas ya
cumplen con requisitos estrictos
cuando el uso de la tecnologia puede
generar un riesgo, por ejemplo, de
procesamiento desventajoso de datos
personales. Legislacion que permite
probar vehiculos auténomos (La
legislacion danesa es; Lov 2020-12-21
nr. 2074 om eendring af feerdselsloven
og lov om registrering af karetgjer
(Forseg medselvkgrende enheder
m.v.)). Lea mas aqui (sitio web danés);
https://www.retsinformation.dk/eli/lta
12020/2074

Al ser parte de la Unién Europea,
Dinamarca estd sujeta a la legislacion
europea. La Comisién Europea ha
propuesto recientemente un
reglamento europeo sobre
inteligencia artificial. El reglamento
sobre IA es la primera legislacion
centrada en la inteligencia artificialy,
si se adopta, tendra un gran efecto en
Europay el resto del mundo en lo que
respecta al desarrollo de la |A. Lea
mas aqui: https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/library/prop
osal-regulation-laying-down-
harmonised-rules-artificial-
intelligence. Actualmente, se estan
elaborando los planes de Dinamarca
para la implementacién nacional de la
proxima Ley de IA. Parte de este
trabajo se centrard en armonizar la
Ley de IA con las leyes y regulaciones
nacionales vigentes.

Ademads, Dinamarca estd trabajando
para implementar la cobertura de la
red 5G nacional. Lea mas aqui:
https://eng.sdfi.dk/digital-
infrastructure/telecom/5g-in-denmark

Ley de Tokens y Proveedores de
Servicios de FP
https://www.gesetze.li/konso/20
19301000;

Ordenanza sobre Tokens y
Proveedores de Servicios de VT
(TvIv)
https://www.gesetze.li/konso/20
19349000

ElMinisterio de Transicién Digital y Reforma
Administrativa asume la responsabilidad de brindar
orientacioén y asistencia a todas las partes interesadas
pertinentes, con especial atencién al desarrollo de
talentos y al apoyo a las empresas emergentes.
Elavance de la tecnologia de IA presenta numerosos
desafios, en particular en el &mbito de las
consideraciones éticas. Por lo tanto, requiere una
evolucion continua de los marcos regulatorios y
normativos.

Marruecos ha demostrado su compromiso al adherirse
alarecomendacion de la UNESCO sobre la ética de la
inteligencia artificial (IA). Estamos colaborando
activamente con los equipos de la UNESCO y otros
expertos para realizar una evaluacion integralde la Ay
establecer una hoja de ruta nacional.

- “Marruecos anuncié oficialmente la implementacion
de la recomendacién de la UNESCO sobre la ética de la
inteligencia artificial, que fue adoptada durante la 412
sesion de la Conferencia General de la UNESCO en
noviembre de 2021 en Paris.”:
https://www.maroc.ma/fr/actualites/le-maroc-saligne-
officiellement-sur-les-recommandions-de-lunesco

- La Delegacion Permanente del Reino de Marruecos
ante la UNESCO organizé el lunes una conferencia
sobre "La inteligencia artificial: un catalizador para el
desarrollo sostenible en Africa, que permite soluciones
innovadoras, operativas, resilientes y éticas" en la sede
de la organizacion en Paris.
https://www.mapexpress.ma/actualite/societe-et-
regions/conference-lintelligence-artificielle-lunesco-
linitiative-du-maroc/

- “Marruecos acogera la 72 Conferencia Internacional
sobre Educacién de Adultos”:
https://www.uil.unesco.org/fr/articles/le-maroc-
accueillera-la-7e-conference-internationale-sur-
leducation-des-adultes
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¢Existe alguna legislacion, ley
o reglamento sobre el uso

5
7 ético/responsable de lalAen
la administracién publica?
[NUEVO]
Si
No X X X
Aun no. Por favor, consulte las respuestas anteriores.
Marruecos ha demostrado su compromiso al adherirse
En caso afirmativo, - . a larecomendacion de la UNESCO sobre la ética de la
5 . Esta cuestion serd abordada en la X R . e
8 proporcione el enlacey los réxima Ley de Inteligencia Artificial inteligencia artificial (IA). Estamos colaborando
detalles. P Y g . activamente con los equipos de la UNESCO y otros
expertos para realizar una evaluacion integral de la Ay
establecer una hoja de ruta nacional.
D. Estrategiae
implementacion
5 ¢Existe una estrategia nacional
9 de gobierno electrénico o
equivalente? *
Si X X X
No
Existe un Plan de Gobierno Digital
. . - 2021-2026
Proporcione informacién . Eltexto reportado no cabe en esta celda, ver el
cuando sea pertinente https://transparencia.gob.gt/wp- cuestionario de pais
P content/uploads/Plan-de-Gobierno- P
Digital_M-1.pdf
¢Cuél es la duracion del
6 | periodo/ciclo de la estrategia
0 | nacional de gobierno
electrénico o equivalente? *
Dos afios
Tres afios X
Y enlace a la estrategia
https://en.digst.dk/media/27861/nati
Cinco afios X onal-strategy-for-digitalisation-
together-in-the-digital-
development.pdf
Diez afos
Otro




Preguntas Paises

Posicion en el ranking

Nombre del pais * Guatemala (SIMULACION) Dinamarca Liechtenstein Costa Rica Marruecos

¢Existe un presupuesto
especifico para el desarrollo
del gobierno digital? Por favor

? explique informando sobre el
porcentaje comparado con el
gasto del gobierno nacional.
[NUEVO]
Si X X X
No X
Por ley se creé una agencia El presupuesto asignado para la nueva estrategia
nacioﬁal de obiemogdi tal Marruecos Digital 2030 es de ~ 9 mil millones de MAD
En caso afirmativo, Con la Ley Anual de Finanzas se fija el g s & gital, durante un periodo de 3 afios (para 2026, 3 MM MAD por
6 b . institucion que cuenta con un -
proporcione el enlace y los presupuesto de la Agencia de afo), lo que representa el 1,10% del presupuesto anual
2 ) o presupuesto anual, es I .
detalles. Gobierno Digital. . - . total de (271,14 mil millones de dirhams proyectados
importante indicar que aun no se
encuentra en funcionamiento para 2023)y el 2,83% del presupuesto anual total de
inversion de 106,03 mil millones de dirhams.
¢La estrategia nacional de
gobierno electrénico esta
guiada por la estrategia
nacional de desarrollo o
6 . .
3 alineada con ella? Proporcione

un enlace y detalles que
incluyan una referencia
especifica a una hoja de ruta
de implementacion. *

Si X X X X

No X

ElPlan de Gobierno Digital 2021-2026, Si, la estrategia nacional de

Dinamarca no tiene una estrategia

estd alineado con el Plan Nacional de 1 P gobierno electrénico La estrategia nacional de
3 nacional de desarrollo especifica. Las N . . - -
Desarrollo K'atun: Nuestra Guatemala - . " (https://www.regierung.li/media/ | transformacion digital se
) prioridades nacionales las define el " - -
2032, que establece en el Eje: Estado 4 . attachments/ikr- publicara en el segundo
gobierno, que se elige ) »
garante de los derechos humanosy eGovernmentStrategie-A4- semestre del afio en curso,

aproximadamente cada cuatro afios.

conductor del desarrollo, la Prioridad: .
En general, las autoridades danesas

Fortalecimiento de las capacidades

D.PDF?t=636911057929590704) | Su desarrollo fue un trabajo

Pr rcione el enl ¢ - K ] . A
6 oporcione el enlacey los estd orientada hacia la "Agenda colaborativo y multisectorial que

Ver cuestionario, el texto excede las capacidades de la

4 || ersttie: del Estado para responder a los siempre trrabajlar) para encoln.trar DigitalLiechtenstein" (https:// incluye el alineamiento con otras Belda
3’ . formas mas eficientes y resilientes de i X s

desafios del desarrollo; la cual, tiene . L www.regierung.li/files/attachme | estrategias.

p p o prestar servicios publicos a los . L N 4
entre sus Lineamientos: Disefiar, . nts/ikr-DigitaleAgendaFL-A4- estara disponible en

R - ciudadanosy las empresas, y los ) R .
aprobar e implementar politicas servicios digitales son un paso Einzelseiten- https://www.micitt.go.cr/goberna
publicas de inclusién digital. . e . p 200dpi.pdf?t=637592648730425 | nza-digital-2/

importante en este sentido. 901)
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https://transparencia.gob.gt/wp-
content/uploads/Plan-de-Gobierno-

i z:t)glcl);:lone elenlacey los Digital_M-1.pdf
. https://pnd.gt/Documentos/undp_gt_
PND_Katun2032.pdf
¢La estrategia nacional de
gobierno electrénico esta
6 . L
5 guiada por los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) o
alineada con ellos? *
Si X X X X X
No
La estrategia de gobierno electrénico
no esta explicitamente relacionada
ELPlan de Gobierno Digital 2021-2026, | 08 ODS. Sin embargo, Dinamarca
P . estd comprometida con una serie de
estd alineado con el Plan Nacional de iniciativas que apuntan a una meior
Desarrollo K'atun: Nuestra Guatemala | . g ) P o )
) implementacién de los objetivos de
2032, que establece en el Eje: Estado N o
los ODS. Por ejemplo, en junio de
garante de los derechos humanosy . . .
- 2021, Dinamarca lanzé dos informes
conductor del desarrollo, la Prioridad: ;
. . relacionados con los ODS.
Fortalecimiento de las capacidades .
En primer lugar, un nuevo plan de
del Estado para responder a los " . PR
) . accioén con una serie de iniciativas
desafios del desarrollo; la cual, tiene ) . .
. . - destinadas a crear una sociedad mas .
entre sus Lineamientos: Disefar, A . L . B Los objetivos de los ODS se . .
K . sostenible e igualitaria. Lea mas aqui . . La estrategia nacional de
aprobar e implementar politicas 4 incorporan a la estrategia de [
Ublicas de inclusidn digital. (en danés); obierno electrénico transformacion digital se
p . g [ X ] https://fm.dk/nyheder/nyhedsarkiv/20 8 R - R publicara en el segundo
Ademas, el Plan de Gobierno Digital . X . https://www.regierung.li/media/ ~
- . A 21/juni/regeringen-saetter-ny-retning- ) semestre del afio en curso,
2021-2026, esta guiado y se alinea . attachments/ikr- .
. X o for-at-naa-verdensmaalene-i- . Su desarrollo fue un trabajo . . .
6 | Proporcione el enlacey los con el ODS 16: Paz, justicia e pi—— eGovernmentStrategie-A4- colaborativo y multisectorial que Ver cuestionario, el texto excede las capacidades de la
6 | detalles. instituciones sélidas; Meta 16.6 Crear D.PDF?t=636911057929590704 Y g celda

instituciones eficaces, responsables y
transparentes a todos los niveles. De
la articulacién del Plan K'atun con los
ODS, surgen las Prioridades
Nacionales de Desarrollo. EL Plan de
Gobierno Digital se articula con la
Prioridad: Fortalecimiento
institucional, seguridad y justicia.

https://transparencia.gob.gt/wp-
content/uploads/Plan-de-Gobierno-
Digital_M-1.pdf
https://pnd.gt/Documentos/undp_gt_
PND_Katun2032.pdf

En segundo lugar, una nueva revision
de la implementacién de los objetivos
de los ODS en Dinamarca como
preparacion para la reunién anual del
Foro Politico de Alto Nivel de las
Naciones Unidas sobre el Desarrollo
Sostenible. La revisién incluye una
serie de iniciativas digitales. Por
ejemplo, destaca cdmo se utilizan las
iniciativas digitales para garantizar la
igualdad de trato de los padres de un
nifio (relacionado con el ODS 5). Lea
mas aqui;
https://en.fm.dk/news/news/2021/jun
i/denmark-releases-its- second-
voluntary-national-review-ahead-of-
the-un-s-SDG-follow-up/

en preparacion:
https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/DE/TXT/?uri=CELEX%3A
52018PC0441&qid=1619601359
460

incluye el alineamiento con otras
estrategias.

estara disponible en
https://www.micitt.go.cr/goberna
nza-digital-2/
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¢La estrategia nacional de
gobierno electrénico hace
referencia especifica o esta
alineada con la estrategia de
desarrollo de gobierno
electrénico subnacional/local?
*

Si

No

® o

Proporcione el enlacey los
detalles.

Si, el Plan de Gobierno Digital 2021-
2026, estéa definido para
implementarse a nivel de todo el
Organismo Ejecutivo, desde el
Gobierno Central hasta sus
dependencias desconcentradas a
nivel subnacional en las regiones y
departamentos del pais.

https://transparencia.gob.gt/wp-
content/uploads/Plan-de-Gobierno-
Digital_M-1.pdf

Aunque son dos estrategias
independientes, la NDGSy la
Estrategia digital gubernamental
conjunta se desarrollaron
simultdneamente y comparten varios
proyectos y objetivos. Mientras que la
Estrategia digital gubernamental
conjunta cubre Unicamente al sector
publico, la NDGS abarca los sectores
publico y privado, asi como la
sociedad civily el entorno de
investigacion.

La NGDS incluye nueve visiones, de
las cuales comparte cuatro con la
Estrategia digital gubernamental
conjunta. La Visiéon 2 (Servicio
coherente para ciudadanosy
empresas), la Visién 3 (Mas tiempo
para el bienestar mediante un mayor
uso de las nuevas tecnologias), la
Vision 6 (Aceleracion de la transicion
ecolégica mediante soluciones
digitales) y la Visién 7 (Una base
digital sélida, éticay responsable) de
la NGDS se corresponde con las
cuatro visiones de la Estrategia digital
gubernamental conjunta.

Si, la estrategia nacional de
gobierno electrénico hace
referencia especifica a la
participacion electrénica, el
compromiso y/o la inclusién

digital.

https://www.regierung.li/media/
attachments/ikr-
eGovernmentStrategie-A4-
D.PDF?t=636911057929590704

Ver cuestionario, el texto excede las capacidades de la

celda

¢La estrategia nacional de
gobierno electrénico hace
referencia especifica a la
participacidn electrdnica, el
compromiso y/o la inclusién
digital? *
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Si

No

Si, el Plan de Gobierno Digital 2021-
2026, efectivamente comtempla 4
Ejes Estratégicos: 1. Eficacia; 2.
Apertura, Participaciony

Uno de los objetivos generales de la
estrategia es hacer que los servicios
digitales estén disponibles y sean
faciles de usar para todos los
ciudadanosy empresas. En particular,
el érea de enfoque 2 “Servicio
coherente para ciudadanosy
empresas” y el drea de enfoque 9 “Los
daneses prepararon un futuro digital”
trabajan para lograr estos objetivos.
Enlace a la estrategia:
https://en.digst.dk/media/27861/nati
onal-strategy-for-digitalisation-

Si, la estrategia nacional de
gobierno electrénico hace
referencia especifica a la
participacion electronica, el

La estrategia nacional de
transformacion digital se
publicard en el segundo
semestre del afio en curso,
Su desarrollo fue un trabajo

7 | Proporcione el enlacey los Colaboracién (Gobierno Abierto); 3. together-in-the-digital- compromiso y/o la inclusién X . . Ver cuestionario, el texto excede las capacidades de la
AP, s colaborativo y multisectorial que
0 | detalles. Inclusioén digital; y 4. Cultura. development.pdf digital. . . R celda
. . X . . incluye el alineamiento con otras
Ademés, la Agencia para la https://www.regierung.li/media/ X
. . . " estrategias.
https://transparencia.gob.gt/wp- Digitalizacién ha establecido attachments/ikr- L .
. P . . estara disponible en
content/uploads/Plan-de-Gobierno- divisiones que trabajan eGovernmentStrategie-A4- httos://www.micitt.go.cr/goberna
Digital_M-1.pdf especificamente para mejorar los D.PDF?t=636911057929590704 ps:/i ’ -g0-cr/g
. L . L nza-digital-2/
servicios digitales y la inclusion
digital. Estas son la Division de
Servicios Digitales;
https://digst.dk/om-
os/organisation/kontor-for-digital-
service/ y la Divisién de Inclusion
Digital; https://digst.dk/om-
os/organisation/kontor-for-digital-
inklusion/
¢La estrategia nacional de
7 gobierno electrénico hace
1 referencia especifica a un
marco nacional de gobernanza
de datos o similar? *
Si X X X X X
No
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Si, el Plan de Gobierno Digital 2021-
2026, efectivamente comtempla los
temas de gobernanza digital,
gobernanza democréatica e
institucionalidad, apertura de datos,
proteccidn de datos personales, en el
marco de la gobernanza institucional
establecida en la Politica Nacional de
Datos Abiertos. Asimismo, considera
el seguimiento a la la Iniciativa de Ley
con Numero de Registro 6103 "Ley
Integral de Proteccién de Datos
Personales en poder de terceros"; la

La estrategia tiene como objetivo
aprovechar los beneficios potenciales
de los distintos tipos de datos. En
particular, el drea de interés 4, «<Mayor
crecimiento y pymes digitales», y el
area de interés 5, «<Méas tiempo para el
bienestar mediante un mayor uso de
las nuevas tecnologias», tienen como

La implementacion de la
estrategia nacional de gobierno
electrénico se lleva a cabo en
proyectos de la Oficina de

La estrategia nacional de
transformacion digital se
publicard en el segundo
semestre del afio en curso, su

7 | Proporcione el enlacey los cual, aun se encuentra en proceso de - - . . . elaboracion fue un trabajo Ver cuestionario, el texto excede las capacidades de la
Lo objetivo contribuir a este objetivo. Tecnologia de la Informacion X ) .
2 | detalles. aprobacién en el Congreso de la B . X colaborativo y multisectorial que | celda
. Ademads, la Agencia para la (Al). La estrategia Al-IT de la . . L
Republica. o A, . " incluye la alineacién con otras
Digitalizacién ha creado una divisién Oficina de Tecnologia de la X P .
ue trabaja especificamente para Informacién no esté disponible estrategias. estara disponible en
https://transparencia.gob.gt/wp- 9 . | P p - P https://www.micitt.go.cr/goberna
R mejorar el uso de los datos. Se trata publicamente. L
content/uploads/Plan-de-Gobierno- B nza-digital-2/
Digital M-1.pdf del Centro de Tecnologia y Datos:
gital M-1.p https:/digst.dk/om-
https://www.congreso.gob.gt/assets/ Zs{gragtzl;|Satlon/center-for-teknologl-
uploads/info_legislativo/iniciativas/b2 g
76-6103.pdf
https://transparencia.gob.gt/wp-
content/uploads/PoliticaDatosAbierto
s.pdf
¢La estrategia nacional de
7 | gobierno electrénico hace
3 | referencia especifica a la
identidad digital nacional? *
Si X X X X X
No
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Si, el Plan de Gobierno Digital 2021-
2026, efectivamente comtempla la
identidad digital como un elemento
esencial para considerar el gobierno
como un todo al servicio del
ciudadano. Considera el avance de la
identidad digital del ciudadano a
través del Registro Nacional de las

La estrategia hace referencia a los
sistemas nacionales de identificacion
electronica NemID y MitID (pégina 8:
https://en.digst.dk/media/27861/nati
onal-strategy-for-digitalisation-
together-in-the-digital-
development.pdf). Estas soluciones
de identificacion sirven como clave
para los ciudadanosy las empresas
que desean acceder a los servicios
digitales publicos en todos los niveles
de gobierno. Durante 2021/2022,
migramos a la proxima generacion de
la identificacion electrénica llamada
MitID, que se traduce directamente en

Si, la estrategia de gobierno
electrénico describe que la
identidad electrénica (elD) sera

7 | Proporcione elenlacey los Personas (RENAP) y los mecanismos L. . . - [ Ver cuestionario, el texto excede las capacidades de la
. X MyID. La solucién MitID se desarrollé utilizada por las instituciones
4 | detalles. establedicos desde el gobierno. L - . e L celda
en colaboracién con las asociaciones | estatales para identificaciony
https:/transparencia.gob.gt/wp- fempresfarlales _danesas_de banc.c?s, sera ampllel\mfante utilizada por
X instituciones hipotecarias, gestion de | el sector publico.
content/uploads/Plan-de-Gobierno- . s
Digital M-1.pdf activos, negociacion de valores y
gital_ -P fondos de inversioén, Finance
Denmark.
httpS.//wva.con_gres_o.ggb..g.t/qssets/ Ademas, la Agencia para la
uploads/info_legislativo/iniciativas/b2 . .
Digitalizacion ha establecido una
f76-6103.pdf A, . P
divisién que trabaja especificamente
con la solucién nacional de
identificacion electrénica. Se trata del
Centro de Identidades Digitales;
https://digst.dk/om-
os/organisation/center-for-digitale-
identiteter/
¢La estrategia nacional de
gobierno electronico hace
7 | referencia especifica al
5 | principio de lo digital por
defecto/lo digital por disefio/lo
digital primero o algo similar? *
Si X X X X
No
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(<IN}

Proporcione el enlacey los
detalles.

Si, el Plan de Gobierno Digital 2021-
2026, efectivamente considera los
elementos del marco normativo de
politicas de gobierno digital propuesto
por la OCDE; bajo los cuales, define
también los objetivos hacia donde se
debe dirigir la agenda nacional de
transformacion digital (pp.17-18).

https://transparencia.gob.gt/wp-
content/uploads/Plan-de-Gobierno-
Digital_M-1.pdf

En Dinamarca, muchos servicios
publicos son digitales por defecto. Por
ello, a lo largo de los afios, muchos
servicios se han vuelto de uso
obligatorio con la posibilidad de
quedar exentos. Por ejemplo,
Dinamarca introdujo soluciones de
pago electronico obligatorias en 2004,
y correo electrénico y autoservicio en
linea obligatorios en 2011.

Otro ejemplo de pensamiento digital
en los avances del sector publico es
nuestra iniciativa “legislacion
preparada para la tecnologia digital”.
Esta iniciativa tiene como objetivo
simplificar la legislacion con el fin de
promover el procesamiento digital
automatizado de los casos. Puede
leer mas sobre la iniciativa aqui:
https://en.digst.dk/policy-and-
strategy/digital-ready-legislation/

Si, el principio de digital por
defecto/digital por disefio/digital
primero de la Declaracion de
Tallin.
https://www.presseportal.ch/de
/pm/100000148/100807774;
Para el sector privado: solo
digital a partir de 2023; para las
personas fisicas digital first a
partir de 2026.
https://www.gesetze.li/chrono/p
df/2020359000

Ver cuestionario, el texto excede las capacidades de la

¢La estrategia nacional de
gobierno electrénico hace
referencia especifica al
principio de datos Unicos,
fuente Unica de verdad (SSoT) o
algo similar? *

Si

No

En Dinamarca, es una prioridad hacer
que los servicios digitales sean lo mas

La estrategia nacional de
transformacion digital se
publicard en el segundo
semestre del afio en curso,
Su desarrollo fue un trabajo
colaborativo y multisectorial que | Si, consulte la pregunta 27
incluye el alineamiento con otras
estrategias.

estara disponible en
https://www.micitt.go.cr/goberna
nza-digital-2/

faciles y comodos posible de utilizar.
Por ello, es una prioridad que los
ciudadanosy las empresas presenten
la informacién a las autoridades una
sola vez (estrategia digital, pags. 21y
63). Se accede a casi todos los
servicios publicos a través del
documento de identidad electrénico
nacional, que esta vinculado al
numero de seguridad social de los
ciudadanos. Este sistema permite una
mejor reutilizacion de la informacion
basica.

Si, la estrategia de gobierno
electrénico contiene la
implementacién de la
Declaracién de Tallin.
https://www.presseportal.ch/de
/pm/100000148/100807774

~

Proporcione el enlacey los
detalles.

®
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¢La estrategia nacional de
gobierno electrénico hace

7 | referencia especifica a un
9 | enfoque de ciclo de vida?
Proporcione el enlace y los
detalles. [NUEVO]
Si X
No X X
8 | Proporcione el enlacey los Ver cuestionario, el texto excede las capacidades de la
0 | detalles. celda
¢La estrategia nacional de
gobierno electrénico hace
8 | referencia especifica a la
1 | inclusién por defecto, la
inclusion por disefio o algo
similar? [NUEVO]
Si X X
No
. P La estrategia nacional de
Una serie de iniciativas en el marco de PO
PR, L transformacion digital se
la “Visién 2: un servicio coherente s
. » publicard en el segundo
para los ciudadanosy las empresas ~
. 2 semestre del afio en curso,
promueven la inclusién por defecto. .
. - N B Su desarrollo fue un trabajo
8 | Proporcione el enlacey los Puede obtener més informacién aqui . . R
[ 4 colaborativo y multisectorial que | Yes, please refer to the Q26
gy detalles. (sitio web danés): incluye el alineamiento con otras
https://en.digst.dk/media/27861/nati v .
Yy estrategias.
onal-strategy-for-digitalisation- P .
] L estara disponible en
together-in-the-digital- S
develobiment.pdf https://www.micitt.go.cr/goberna
p -p! nza-digital-2/
¢La estrategia nacional de
gobierno electrénico hace
8 | referencia especifica a la
3 | digitalizacién de un

porcentaje especifico de los
servicios publicos? [NUEVO]

Si

No
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No, la razén es que la gran mayoria de

La estrategia nacional de
transformacion digital se
publicara en el segundo
semestre del afio en curso,
Su desarrollo fue un trabajo

i :::ﬁ::.one etenlacey los los servicios publicos daneses ya colaborativo y multisectorialque | Yes, please refer to the Q31
estan digitalizados. incluye el alineamiento con otras
estrategias.
estara disponible en
https://www.micitt.go.cr/goberna
nza-digital-2/
¢La estrategia nacional de
gobierno electrénico hace
referencia especifica al uso
de tecnologias/practicas
nuevas o emergentes como la
inteligencia artificial (I1A), la
robética y las cadenas de
bloques?,5G e Internet de
las Cosas (loT), ¢servicios
anticipatorios y proactivos?
Contamos con una estrategia
especifica para las iniciativas de IA en
el sector publico, que se puede
consultar aqui:
https://digst.dk/strategier/kunstig- La estrategia nacional de
intelligens/. Ademas, la Estrategia transformacion digital se
Nacional para la Digitalizaciény la publicard en el segundo
Estrategia Conjunta del Sector semestre del afio en curso,
8 Publico se centran en la promocién Su desarrollo fue un trabajo
5 Inteligencia artificial (IA): No deluso responsable de las nuevas No colaborativoy multisectorial que | Sin respuesta

proporcione el enlace y los
detalles: [NUEVO]

tecnologias en beneficio de los
ciudadanosy las empresas, tanto de
forma tematica como a través de
diferentes iniciativas concretas.

Consulte la respuesta a la pregunta 4

para obtener mas informacién sobre
la Estrategia Nacional para la

Digitalizaciéon y la Estrategia Conjunta

del Sector Publico.

incluye el alineamiento con otras
estrategias.

estara disponible en
https://www.micitt.go.cr/goberna
nza-digital-2/
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Posicion en el ranking

Paises

Nombre del pais * Guatemala (SIMULACION) Dinamarca Liechtenstein Costa Rica Marruecos
La Estrategia Nacional para la
Digitalizacion incluye una serie de
iniciativas relacionadas con la La estrategia nacional de
robética. En primer lugar, la “Iniciativa transformacion digital se
25-SMV:Robot” se centra en ampliar publicara en el segundo
los conocimientos y compartir las semestre del afio en curso,
- . mejores practicas, asi como los Su desarrollo fue un trabajo
8 | Robética: proporcione el . . . . .
No recursos disponibles entre las pymes. colaborativo y multisectorial que
6 | enlacey los detalles: oo X K R
En segundo lugar, la “Iniciativa 61 - incluye el alineamiento con otras
Fondo de equipamiento digital para la estrategias.
educacion vocacionaly del mercado estara disponible en
laboral” se centra en el uso de la https://www.micitt.go.cr/goberna
robética, como la realidad virtual (RV) nza-digital-2/
y la realidad aumentada (RA), en la
educacion.
La estrategia nacional de
Ley de Tokens y Proveedores de transformacion digital se
Servicios de FP publicard en el segundo
https://www.gesetze.li’/konso/20 | semestre del afio en curso,
. . 19301000; Su desarrollo fue un trabajo
8 | Blockchains: proporcione el X . R
No Ordenanza sobre Tokens y colaborativo y multisectorial que
7 | enlacey los detalles: . . . .
Proveedores de Servicios de VT incluye el alineamiento con otras
(TV1V) estrategias.
https://www.gesetze.li’/konso/20 | estara disponible en
19349000 https://www.micitt.go.cr/goberna
nza-digital-2/
El Ministerio de Comunicaciones, A . .
- Agenda Digital Liechtenstein: . .
Infraestructura y Vivienda (MICIVI), a . . R e La estrategia nacional de
B . 4 Para garantizar las mejores https://www.regierung.li/files/att WY
través de la Superintendencia de - X - transformacion digital se
Y 4 R -~ condiciones para la cobertura 5G en achments/ikr-DigitaleAgendaFL- R 2
Telecomunicaciones (SIT); realizé la 3 d A . . publicaré en el segundo
subasta publica para la prestacion del Digargarca, el Gofjeggogpregents en Ad-Bpaglagiten- semestre del afio en curso
AStep Ly P febrero de 2019 un nuevo plan de 200dpi.pdf?t=637592648730425 >
) servicio 5G en Guatemala, L - Su desarrollo fue un trabajo
8 | 5G: proporcione el enlacey los Py . accion 5G con prioridades para la 901 N . p
adjudicando bloques de frecuencias . . ) . . colaborativo y multisectorial que
8 | detalles: g implantacion de la tecnologia 5G en Estrategia de gobierno X : .
radioeléctricas para la | . . e [ . incluye el alineamiento con otras
imobrertadioidslatocnoed dd Dinamarca. Lea mas aqui: electrénico de Liechtenstein: bstratbaids
P L. g https://kefm.dk/aktuelt/nyheder/2019 | https://www.regierung.li/media/ . g' -
quirta(@erBravich (5G]l Es@mpresag /feb/danmark-skal-have-en-effektiv- attachments/ikr- esfargdBpahible@n
TIGO (50%) y CLARO (40%), y TELGUA ] . https://www.micitt.go.cr/goberna
(Estado - 10%) udrulning-af-5g eGovernmentStrategie-A4- nza-digital-2/
: D.PDF?t=636911057929590704
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https://www.prensalibre.com/econo
mia/se-completa-subasta-de-
frecuencias-para-5g-en-guatemala/
https://www.soy502.com/articulo/sit-
subasta-g-1-millon-frecuencias-5g-
101476

8 | 5G: proporcione elenlacey los | https://www.tiktok.com/@diariodece
8 | detalles: ntroamerica/video/727831558462913
2549
https://www.claro.com.gt/personas/r
ed_5g/?srsltid=AfmBOoqb-
leNe7mR3HVE-
zx8y4QOJFqRTEKbtTVO8GMi4_nrNfNV
beUy
Agenda Digital Liechtenstein: . .
. e La estrategia nacional de
https://www.regierung.li/files/att [
X - transformacion digital se
achments/ikr-DigitaleAgendaFL- s
. . publicara en el segundo
La “Visién n.° 6: Acelerar la transicion Ad-Einzelseiten- semestre del afio en curso
o ) o . | 200dpi.pdf?t=637592648730425 o
Internet de las cosas (loT): verde a través de soluciones digitales 901 Su desarrollo fue un trabajo
proporcione el enlace y los No de la estrategia incluye iniciativas que . . colaborativo y multisectorial que
N Estrategia de gobierno . . R
detalles: apoyan el uso de loT, tecnologia de e . . incluye el alineamiento con otras
. S electrénico de Liechtenstein: X
sensores y soluciones similares. R X . estrategias.
https://www.regierung.li/media/ L .
. estara disponible en
attachments/ikr- L
. https://www.micitt.go.cr/goberna
eGovernmentStrategie-A4- nza-digital-2/
D.PDF?t=636911057929590704 g
La estrategia nacional de
transformacion digital se
publicaré en el segundo
semestre del afio en curso,
. i =, . Su desarrollo fue un trabajo
9 | Invisible/anticipatory/proacti X . "
¥ No colaborativo y multisectorial que
0 | ve/seamless services [NEW]: » . .
incluye el alineamiento con otras
estrategias.
estara disponible en
https://www.micitt.go.cr/goberna
nza-digital-2/
. E ¢ trategi
9 | Otros: proporcione el enlace y §Per§mos que ? nueva estra eglé
digital incluya mas de las tecnologias
1 | los detalles:

mencionadas anteriormente.
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¢ Esta la estrategia nacional de
gobierno electrénico alineada
con directrices,

9 | recomendacionesy objetivos
2 | regionales o globales (por
ejemplo, Naciones Unidas,
Unién Africana, Union Europea,
OCDE)? *
Si X X X X X
No
"Si, el Plan de Gobierno Digital 2021-
2026, efectivamente considera los La estrategia no esta alineada
elementos del marco normativo de explicitamente con ninguna directriz
politicas de gobierno digital, asi como | internacional. Sin embargo,
el enfoque del gobierno dirigido porel [ Dinamarca participa activamente en
usuario, entre otras recomendaciones [ muchos foros de cooperacion
propuestas por la OCDE (pp.17-18). internacionaly las mejores practicas
Ademas, considera metodologia en materia de gobierno digital se Plan de accién de gobierno
o | Proporcione sl enlace y los propuesta en la Guia de reflejan en la estrategia. Por ejemplo, electrénico UE/EEE
3 | detalles. Transformacion Digital del Gobierno la estrategia refleja las 12 https://digital- CEPAL, OCDE, ONU Si, consulte la pregunta 31
definida por el BID, asi como las recomendaciones de la strategy.ec.europa.eu/en/policie
recomendaciones especificas para Recomendacion del Consejo de la s/egovernment-action-plan
Guatemala por parte del Banco OCDE sobre Estrategias de Gobierno
Mundial, PNUD, USAID, BID, OEA, Digital (julio de 2014).
principalmente. Ademas, al ser miembro de la Unién
Europea, Dinamarca sigue de cerca
https://transparencia.gob.gt/wp- las directivas y regulaciones comunes
content/uploads/Plan-de-Gobierno- de la UE.
Digital_M-1.pdf
¢Utiliza el Gobierno alguna
9 herramienta de prevision,
4 como la planificacién de

escenarios, para visualizar el
futuro del gobierno digital? *

Si

No
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Para Dinamarca, es una prioridad
seguir desarrollando el sector publico
para ofrecer servicios mas eficientes y
resilientes a los ciudadanos y las
empresas. Uno de los elementos

Esta es una de las competencias

9 | Proporcione el enlacey los estratégicos clave en este sentido es del MIDEPLAN, junto con el Si, refierase a la pregunta 24
5 | detalles. . X
la creacién del Centro Nacional para MICITT
la Innovacion del Sector Publico
(COl). Puede encontrar méas
informacion sobre el centro aqui:
https://www.coi.dk/en
¢Tiene el Gobierno alguna
medida en materia de
9 | experimentacion de politicas
6 | y/o entornos de pruebas
regulatorios en el uso de
tecnologias digitales? *
Si X X X
No
Elcompromiso con un enfoque colaborativo, inclusivo y
holistico en el desarrollo de la nueva estrategia digital
nacional, Marruecos Digital 2030, que se encuentra en
En Dinamarca, preparar la legislacion la fase final de validacion, es evidente desde su inicio.
para la transicién digital es una Desde las primeras etapas de la elaboracion de este
prioridad. Por ello, desde hace unos marco estratégico, el principio de "no dejar a nadie
afos estamos trabajando en la atras" ha estado en primer plano.
iniciativa “legislacion preparada para Reconociendo la importancia de la colaboracion entre
la digitalizacién”. Como parte de la los gobiernos, la sociedad civil y el sector privado,
iniciativa, se revisa la legislacion Marruecos Digital 2030 busca aprovechar las fortalezas
BANT . 5 5 Defla oS prolpuestal plara detect.ar posibles D B D000 4 y la experiencia ct:tlecltivas de cada par.te ilnteresada. Al
mejoras digitales. Recientemente fomentar las asociaciones, la estrategia tiene como
7 | detalles. concreto

hemos realizado una revision de los
resultados iniciales de la iniciativa,
sobre los que puede leer mas aqui:
https://en.digst.dk/news/news-
archive/2021/may/review-new-
legislation-enables-responsible-
digitalization-to-an-increasing-
degree/

objetivo abordar los desafios de manera integraly
disefnar soluciones que aborden las diversas
necesidades de todos los segmentos de la sociedad.
Una de las metodologias clave empleadas es el uso de
entornos controlados para la experimentacion y prueba
de soluciones digitales. Esto permite enfoques
innovadores adaptados a las circunstancias Unicas de
las poblaciones desatendidas. Al alentar el desarrollo
de tecnologias y servicios inclusivos, la estrategia
garantiza que la infraestructura digital satisfaga las
necesidades especificas de todos los marroquies.

(84)
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¢ Tiene el Gobierno alguna
herramienta/mecanismo
oficial para monitorear el

g progreso de la
implementacion de sus
estrategias de gobierno
electrénico? [NUEVO]
Si X X
No
Dinamarca ha establecido una serie
deindicadores clave de rendimiento
(metas e hitos) para la Estrategia
nacional de digitalizacion, que se
representan en las medidas 54 a 56 de
los acuerdos operativos del
9 | Proporcione el enlacey los Me;fsnlsrno de recupera_c!Qn y Si, consulte la pregunta 31
9 | detalles. resiliencia entre la Comisién y
Dinamarca.
https://commission.europa.eu/syste
m/files/2022-08/recovery-and-
resilience-facility-operational-
arrangements-between-the-
commission-and-denmark_en.pdf
E. Inclusidn digital y
participacion electronica
Nota: Los grupos vulnerables
incluyen mujeres, personas
mayores, jévenes, personas
con discapacidad, inmigrantes,
minorias y otros.
1 ¢Existe una politica/estrategia
0 nacional o similar para
garantizar la inclusién digital y
0 . . .
no dejar a nadie atras? *
Si X X
No
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a0 =

En caso afirmativo,
proporcione el enlacey los
detalles.

Si, existe el Plan de Gobierno Digital
2021-2026 que considera entre sus
Ejes Estratégicos la inclusion digital,
asi como la participaciony
colaboracién para no dejar a nadie
atrés.

Los Ejes Estratégicos, son:

1. Eficacia; 2. Apertura, Participacion
y Colaboracion (Gobierno Abierto); 3.
Inclusién; y 4. Cultura.

https://transparencia.gob.gt/wp-
content/uploads/Plan-de-Gobierno-
Digital_M-1.pdf

La estrategia digital nacional conjunta
(2022-2025) incluye multiples
iniciativas dedicadas explicitamente a
lainclusion digital de los ciudadanos
con dificultades informaticas, asi
como a la ayuda y asistencia para
aquellas empresas y emprendedores
que lo necesiten. Enlace:
https://digst.dk/media/27689/digst_fo
ds_webtilgaengelig.pdf

Debido a las cortas distancias
en Liechtenstein, las oficinas
estan abiertas para recibir ayuda
directa. Mediante mostradores
abiertos para entrada y soporte
manual, asi como servicios
digitales, se puede cubrir a
todos los sectores de la
poblacién.

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Bu
squeda/Normativa/Normas/nrm_
texto_completo.aspx?
param1=NRTC&nValor1=1&nVal
0r2=89061&nValor3=116705&str
TipM=TC

Durante el disefio de la nueva Estrategia Digital
Marruecos 2030y para garantizar un enfoque
verdaderamente inclusivo, se particip6 activamente en
grupos de discusion para amplificar las voces y
perspectivas de los grupos marginados. A través de
estos procesos participativos, se buscé su aportey
retroalimentacion, asegurando que sus necesidades y
aspiraciones se tengan en cuenta en el proceso de
toma de decisiones. Esto empodera a estas
comunidades y permite la creacion de iniciativas
digitales que aborden sus desafios y aspiraciones
especificos.

Ademas, la estrategia enfatiza la importancia de las
visitas in situ y las discusiones con representantes de
cada region del Reino. Esta participacion local facilita
una comprension mas profunda de las barreras
especificas de la regién para la inclusion digital. Al
interactuar directamente con las comunidades, la
estrategia obtiene informacion sobre los desafios
unicos que enfrentan, lo que permite intervenciones
especificas y soluciones personalizadas.

Alintegrar el principio de "no dejar a nadie atras" en
Marruecos Digital 2030, la estrategia se dedica a
construir una infraestructura publica digital inclusiva.
Busca empoderar a las comunidades marginadas,
cerrar la brecha digital y garantizar un acceso equitativo
para todos los ciudadanos. Mediante esfuerzos
colaborativos y un enfoque centrado en las personas,
Marruecos Digital 2030 se esfuerza por crear un futuro
digital que fomente la inclusién y la igualdad de
oportunidades para todos.

Ya existen numerosas iniciativas, como por ejemplo:

- “Plataforma de participacion electrénica para el
acceso de las mujeres a la justicia”:
https://femme.justice.gov.ma/index.php?lang=fr

- “Denuncias de violencia contra las mujeres en linea”:
https://vcfemme.pmp.ma/

- “Estamos todos con vosotros” para escuchar, apoyar
y orientar a las mujeres y nifias en situacion de
vulnerabilidad (Kolonamaak):

* Web: https://www.unfm.ma/controlfr

* Android:
https://play.google.com/store/apps/details?id=ma.unf
m.kolonamaak&hl=ar

¢Existe una politica/estrategia
nacional de participacion
electrénica o similar? *

Si



http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?%20param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=89061&nValor3=116705&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?%20param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=89061&nValor3=116705&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?%20param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=89061&nValor3=116705&strTipM=TC
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Preguntas

Posicion en el ranking

Paises

Nombre del pais * Guatemala (SIMULACION) Dinamarca Liechtenstein Costa Rica Marruecos
No X
Si, existe el Plan de Gobierno Digital Dlna.m.a.rca. ha lanzad.o.rem'e,ntemente
N una iniciativa de participacion
2021-2026 que considera entre sus . N
) . L . electrénica, en la que los ciudadanos
Ejes Estratégicos la participaciony R
L. pueden hacer sugerencias para la
colaboracién enfocados en un X )
A . s nueva legislacion en forma de . L
gobierno abierto al servicio del . P L Existen iniciativas para promover
. peticiones electronicas. La iniciativa, AR
X . ciudadano. . la participacién ciudadana desde
1 | En caso afirmativo, . L que se traduce directamente como A
. Los Ejes Estratégicos, son: « L » . algunas instituciones, como la o X
0 | proporcione el enlacey los 1. Eficacia: 2. Apertura. Participacion sugerencia ciudadana”, esta Contralora General de la Si, por favor refierase a las preguntas 26, 31y 39
3 | detalles. ) - periura, I administrada por el parlamento P y
y Colaboracién (Gobierno Abierto); 3. . h Republica, el Tribunal Supremo
L danés, Folketinget. Puede encontrar R
Inclusioén; y 4. Cultura. . L B de Elecciones, entre otras.
el sitio web de la iniciativa aqui (en
danés); https://www.borgerforslag.dk/
https://transparencia.gob.gt/wp- el sitzo wepb danés del irlamentgo
content/uploads/Plan-de-Gobierno- uni_ P
Digital_M-1.pdf https://www.thedanishparliament.dk/
¢Proporciona el Gobierno
alguna medida especifica para
1 garantizar una
0 conectividad/acceso
" significativo a los servicios de
gobierno electrénico por parte
de las mujeres y/u otros grupos
vulnerables? *
Si X X X X
No X
El esfuerzo publico conjunto para la
inclusion digital se centra (entre otros)
en los inmigrantes, los jovenes, los
ancianosy las personas con
discapacidad. El objetivo es ofrecer a
estos grupos la orientacion y la ayuda . oew .
qUBriBcesitan par®dBnSetiise Existen instituciones especificas
digitalmente con el sector publico. La En Liechtenstein, las mujeres no G LT grupo_st
4 . . o o vulnerables y su correlacion con
1 | En caso afirmativo, Agencia para la Digitalizacion facilita son un grupo vulnerable. .. 2 XX
E . PR . e la digitalizacion, toda iniciativa de B "
0 | proporcione el enlacey los una Red para la inclusién digital, que Siempre planificamos nuestros Lo XY L X XXX Si, por favor refierase a las preguntas 26, 31y 39
5 | detalles. proporciona informacion para el servicios para que sean igualesy proy P

trabajo estratégico sobre inclusiéon
digital. Lea mas sobre la red aqui (en
danés): https://digst.dk/digital-
service/digital-inklusion/netvaerk-for-
digital-inklusion/ . La red esta formada
por organizaciones que representan a
grupos de ciudadanos con
dificultades para manejar las TIC.

sin barreras.

de sectorizacion, distribucién por
género y por condicion
econémica o discapacidad.
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¢Ofrece el Gobierno algun

; servicio electrénico especifico
6 para mujeres y/u otros grupos
vulnerables? *
Si X X X X X
No
La Secretaria Presidencial de la Mujer,
ofrece diversos servicios al ciudadano
y especialmente a las mujeres, entre
otros: Solicitud de asistencia técnica
para institucionalizar la equidad entre
hombres y mujeres. En Liechtenstein, las mujeres no
https://forms.office.com/pages/respo son un grupo vulnerable.
nsepage.aspx?id=LNSFp- Siempre planificamos nuestros
thk28P5YxpYbYHcPyJIDn_j9FKA68ED . servicios para que sean iguales y
Al L 93+, t .
dkal ZURFFZOFVCUOPXNKw2VTINQjg sulsgt:ic?;edgl esfuL::zaopac:rTa sin barreras. Las instituciones destacadas en
" . 1STQ50EZCQi4u&route=shorturl . . . P . https://www.llv.li/inhalt/12560/a . .
1 | Encaso afirmativo, inclusioén digital implica proporcionar las areas especificas cuentan
. X Y . mtsstellen/beratungs-und- o X
0 | proporcione el enlacey los . . la orientacién necesaria para con canales de apoyoy Si, por favor refierase a las preguntas 26, 31y 39
La Secretaria de Obras Sociales de la . . beschwerdestelle; R »
7 | detalles. . - desarrollar habilidades digitales para R X L denuncias para la atencién de
Esposa del Presidente de la Republica L. . S La asistencia a las victimas lleva R
L . participar en la comunicacion digital X estos grupos sociales.
(SOSEP), ofrece servicios sociales L a cabo asesoramiento con las
L . con el sector publico. K »
para la poblacién vulnerable a través medidas de proteccién
de un formulario en linea, para la necesarias.
dotacion de materiales ortopédicos https://www.llv.li/inhalt/11484/a
(bastones, andadores, muletas, sillas mtsstellen/opferhilfestelle
de ruedas), pafales, protesis,
examenes médicos y otros servicios
sociales.
http://www.sosep.gob.gt/?page_id=4
11#
¢ Ofrece el Gobierno alguna
1 | medida especifica de
0 | participacion electrénica para
8 | las mujeres y/u otros grupos

vulnerables? *

No
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En Liechtenstein, las mujeres no
son un grupo vulnerable.
Siempre planificamos nuestros
servicios para que sean iguales y
sin barreras.
https://www.llv.li/inhalt/12560/a

Ya existen numerosas iniciativas, como por ejemplo:

- “Plataforma de participacion electrénica para el
acceso de las mujeres a la justicia”:
https://femme.justice.gov.ma/index.php?lang=fr

- “Denuncias de violencia contra las mujeres en linea”:

1 | En caso afirmativo, Se busca que todas las
. mtsstellen/beratungs-und- e e https://vcfemme.pmp.ma/
0 | proporcione el enlacey los Ver pregunta 93 estadisticas estén distribuidas « »
beschwerdestelle; . X - “Estamos todos con vosotros” para escuchar, apoyar
9 | detalles. R X . por género y sean sectorialmente ) K L R L.
La asistencia a las victimas lleva y orientar a las mujeres y nifias en situacion de
a cabo asesoramiento con las vulnerabilidad (Kolonamaak):
medidas de proteccién * Web: https://www.unfm.ma/controlfr
necesarias. Android:https://play.google.com/store/apps/details?id
https://www.llv.li/inhalt/11484/a =ma.unfm.kolonamaak&hl=ar
mtsstellen/opferhilfestelle
¢Proporciona el Gobierno
1 alguna medida especifica para
1 desarrollar la
o alfabetizacién/habilidades
digitales para las mujeres y/u
otros grupos vulnerables? *
Si X X X X
No
En Liechtenstein, las mujeres no
son un grupo vulnerable.
Siempre planificamos nuestros
. servicios de forma que sean
Aligual que Q93+, una parte X o . . L
8 q Q v igualitarios y sin barreras. En el marco de la estrategia Marruecos Digital 2030,
sustancial del esfuerzo por la » MR . L
2 . . B . 4 https://www.llv.li/inhalt/12560/a P - una iniciativa nacional se encuentra en sus ultimas
1 | En caso afirmativo, inclusion digital implica proporcionar Hay instituciones cuyo objetivo R L S
" R - X mtsstellen/beratungs-und- X X etapas de validacién. Su objetivo es adaptar los planes
1 | proporcione el enlacey los la orientacién necesaria para es brindar esas oportunidades a . . .
. > beschwerdestelle; de estudio para satisfacer las necesidades del mercado
1 | detalles. desarrollar habilidades digitales para R 4 . grupos vulnerables. R
p LB La asistencia a las victimas y fortalecer las competencias en TIC tanto para
participar en la comunicacion digital . .
- ofrece asesoramiento con las hombres como para mujeres.
con el sector publico. . L.
medidas de proteccién
necesarias.
https://www.llv.li/inhalt/11484/a
mtsstellen/opferhilfestelle
1 | ¢Utiliza el Gobierno alguna
1 | plataforma de redes sociales?
2 | *
Si X X
No X
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En caso afirmativo,
proporcione el enlace y detalle
si las redes sociales se utilizan
para (i) informacion

La Presidencia de la Republica,
Ministerios, Secretarias y otras
dependencias del Organismo
Ejecutivo, utilizan principalmente las
siguientes redes sociales: Facebook,
Instagram, X, TikTok, YouTube.
https://guatemala.gob.gt/
https://www.facebook.com/guatemal
agob/
https://www.instagram.com/guatema

El gobierno danés esté presente en
las redes sociales, tanto en el caso de
los ministros como de las autoridades
(cuentas de organizaciones). En el
caso de las cuentas de las
autoridades, las redes sociales se
utilizan normalmente para la

https://www.facebook.com/Casa
Presidenciali
https://www.twitter.com/preside
nciacri

Ver cuestionario, el texto excede las capacidades de la

- " lagob/ . - - . https://www.instagram.com/pres | celda
electronica; (ii) consulta informacion electrénica. La mayoria X X .
. https://x.com/GuatemalaGob/ . idenciacri
electrénica; y/o (iii) toma de . de las autoridades gubernamentales
L . https://www.tiktok.com/@guatemala https://www.youtube.com/Casa
decisiones electrénica han contratado personal de . X R
gob?lang=es comunicacién que se encarga de la PresidencialCRI
https://www.youtube.com/@Gobiern L q &
_ comunicacion general de las cuentas
odelaRepublicadeGuatema .
de las redes sociales.
De igual forma, todas las instituciones
tienen estos enlaces en sus portales
web.
X L La entidad encargada de definir los
En caso afirmativo, incluya . . .
. . lineamientos y estandares es la
directrices para . s . P .
. e Secretaria de Comunicacion Social de Cada institucién gestiona sus .
funcionarios/instituciones . . . A AUNNO
la Presidencia (SCSPR), todas las propias redes sociales
gubernamentales sobre el uso . . N .
A entidades del Organismo Ejecutivo
de las redes sociales. . . .
deben seguir sus disposiciones.
¢Publica el Gobierno
informacién sobre cémo se
incluyen las voces de las
personas, incluidas las de las
mujeres y/o los grupos
vulnerables, en la toma de
decisiones politicas? *
Si X X
No X X X

En caso afirmativo,
proporcione el enlace (URL) y
los detalles.

En Liechtenstein, las mujeres no
son un grupo vulnerable.
Siempre planificamos nuestros
servicios para que sean iguales y
sin barreras.

Si, consulte la Q2 (participacion electrénica o similar)

F. Uso, satisfaccion del
usuario y evaluaciéon
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¢El gobierno supervisa/recopila
estadisticas de uso de los
servicios de gobierno
electrénico? *

Si

No

® = =

En caso afirmativo,
proporcione el enlacey los
detalles.

La Agencia para la Digitalizacion es
responsable de recopilary publicar
estadisticas sobre elusoy la
satisfaccion con los servicios digitales
publicos. Puede encontrar la
informacién aqui: https://digst.dk/tal-
og-statistik/ (en danés).

La Oficina de Estadistica de
Dinamarcay la Agencia para el
Gobierno Digital realizan una
encuesta anual entre la poblacion
danesa sobre el uso y la satisfaccion
de los ciudadanos con las TICy los
servicios de gobierno electrénico.
"Uso de Tl en la poblacién." (Enlace en
danés: Publicacion: Usode Tlen la
poblacién 2022 - Estadisticas
Dinamarca (dst.dk)). Los datos
también se utilizan para un analisis
anual de la agencia "Confianza en el
gobierno digital entre los ciudadanos
daneses" (Enlace en danés: Confianza
en el sector publico digital 2022"
(digst.dk)).

Solo monitoreamos las llamadas
al sitio web/servicios. No
monitoreamos el contenido ni
las ejecuciones.

Actualmente, es un tema que se
trata por separado en cada

institucion.

Informe global:
https://www.anrt.ma/indicateurs/etudes-et-
enquetes/enquete-annuelle-marche-des-
tic?csrt=13686476192899065189

Ejemplo:
https://www.chikaya.ma/?page=reclamation.Statistiqu
es

© = o

¢Recopila el Gobierno datos de
uso desglosados por género? *

La Oficina de Estadistica de
Dinamarcay la Agencia para el
Gobierno Digital han desglosado los
datos de su informe anual sobre el
usoy la satisfaccion de los
ciudadanos con las TIC y los servicios
de gobierno electroénico, It anvendelse
i befolkningen (enlace en danés:
Publicacién: It-anvendelse i
befolkningen 2022 - Danmarks
Statistik (dst.dk)), por ejemplo, sobre
género, ingresos, educaciony
geografia. Sin embargo, los datos en
formato desglosado no estan
disponibles publicamente. Los datos
en su version agregada estan
disponibles en elinforme.
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Si X X X

No X

¢Mide el Gobierno la

P satisfaccion de los usuarios Lo mismo que la pregunta Q119
con los servicios de gobierno a preg )

0 P
electrénico? *
Si X X
No X X X
"Hasta cierto punto, la evaluacién de la calidad del
servicio sigue siendo limitada debido a la ausencia de
mecanismos estandarizados para todos los servicios en
linea.
1 | En caso afirmativo, Actualmente, es un tema que se Sin embargo, se estan realizando esfuerzos
2 | proporcione el enlacey los Igual que la pregunta Q118 trata por separado en cada concertados para abordar esta brecha y establecer un
1 | detalles. institucion. marco generalizado para evaluar la calidad del servicio.

Al garantizar la disponibilidad de mecanismos de
evaluacion sélidos, la nueva estrategia apunta a
mejorar la prestacion general del servicio y optimizar la
satisfaccion del usuario".

1 | ¢Recopila el Gobierno datos de

2 | satisfaccion de los usuarios La misma que la pregunta Q119.
2 | desglosados por género? *
Si X
No X Aln no

G. Asociacién y cooperacion
internacional [NUEVO]

Proporcione informacion
sobre cualquier asociacion
global o regional en curso y/o
cooperacion digital con las
Naciones Unidas (como el

Actualmente, es esta iniciando el Dinamarca participa en una serie de
apoyo del PNUD a Guatemala a través | organizaciones internacionales que

. misién Presidencial iern facilitan L. racion internacional .
Aol Ssldencial de Godlemnc actiitan fa cooperacio ernaciona * UNESCO: Marruecos ha demostrado su compromiso

Departamento de Asuntos puggpEEsy ((.B,AE)’,COI." el . A |ntercamb|9 de f:or_100|m|entos, MIDEPLAN cuenta con un aladherirse a la recomendacién de la UNESCO sobre la
et . proyecto de Cooperacién Técnica No como el Consejo Nérdico de . - - A X R . e
Econémicos y Sociales de las r r -~ . catélogo de iniciativas o ética de la inteligencia artificial (IA). Estamos
. 3 Reembolsable financiado por el Ministros, la Unién Europea, la e ! .
1 | Naciones Unidas, las R 1 g . L. proyectos de cooperacion colaborando activamente con los equipos de la
.. N Programa de las Naciones Unidas Organizacién para la Cooperaciény el 2 e ¥ . . L.
2 | comisiones regionales, el . internacional disponible en UNESCO y otros expertos para realizar una evaluacion
para el Desarrollo (PNUD), el Fondo Desarrollo Econémicos (OCDE) y R X . .
3 | PNUD, el UNICEF, etc.) . . L . https://www.mideplan.go.cr/cata | integral de la IAy establecer una hoja de ruta nacional.
N Internacional de Emergencia de las Digital Nations. Todas estas d
centrada en el gobierno . g . o ™ logo-oferta-de-cooperacion- (Cf.Q18)
P ) Naciones Unidas para la Infancia organizaciones facilitan subforos en . IR P,
electrénico y las tecnologias B X tecnica-2021-2023 * PNUD: Plan de transformacién digital: digitalizacién
. A (UNICEF) y la Organizacion de las los que se debaten diferentes A L N M
digitales (por ejemplo, para o , L. . L de los procedimientos administrativos;
mei e eww, Naciones Unidas para la Educacién, aspectos del gobierno digitaly las
) P la Cienciay la Cultura (UNESCO). tecnologias digitales.

Norte-Sur, Sur-Sur,
triangular, regional e
internacional). * [NUEVO] *
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Proporcione informacion
sobre cualquier asociacion
global o regional en curso y/o
cooperacion digital con las
Naciones Unidas (como el
Departamento de Asuntos
Econémicos y Sociales de las
Naciones Unidas, las

Elnombre del proyecto es:
"Habilitando la transformacion digital
y mejorando la prestacion de servicios
publicos a gran escala en

Ademas, a través de sus
compromisos diplomaticos,
Dinamarca esta trabajando para
mejorar la cooperacion en iniciativas
digitales con otros paises y sectores

.. N Guatemala." empresariales. Por ello, Dinamarca ha
2 | comisiones regionales, el creado un nuevo puesto de
3 | PNUD, el UNICEF, etc.) N p
N https://www.undp.org/es/guatemala/ | embajador centrado en los avances
centrada en el gobierno L X o .
P . noticias/guatemala-impulsa-la- tecnoldgicos. Puede leer mas sobre el
electrénico y las tecnologias . L . R .
. N transformacion-digital-de-servicios- trabajo de los embajadores
digitales (por ejemplo, para R - B
. L. publicos tecnoldgicos aqui:
mejorar la cooperacién https://techamb.um.dk/
Norte-Sur, Sur-Sur, ps: T
triangular, regional e
internacional). * [NUEVO] *
¢ Unién Europea: Elaboracion de un plan maestro de
Como parte del Programa de transformacion digital en la administracion;
Cooperacion Triangular con América * OCDE: Portal del Gobierno; Adopcion de la
Latina y El Caribe de la Cooperacion Recomendacién del Consejo de la OCDE sobre
Espafiola-AECID, a través de la L. Estrategias de Gobierno Digital; Plan de Accion de
. . e . - Estamos en cooperacién con los , . " . .
Proporcione informacion Agencia Uruguaya de Cooperacién En ocasiones se realiza asesoria Gobierno Abierto;
) . K proyectos de la UEy con los L P R L. .
sobre cualquier otra Internacional (AUCI) en alianza con p . 0 acompafamiento técnico por * GIZ (Alemania): Estructuracién y lanzamiento del
o . h & A B Estados miembros a través de la . i
1 | asociacion global/regionalen | AGESICy la Comision Presidencial de membresia del EEE parte de organismos Centro de Transformacion Digital; Apoyo a la
2 | curso y/o cooperacion digital | Gobierno Abiertoy Electrénico (GAE); La misma que q123 Mantenemos una e.strecha internacionales para mejorar digitalizacion de la administracion; Apoyo a la inclusién
4 | con otros organismos ajenos se encuentra en gestion el proyecto procesos internos con impacto digital de las PYME;

a las Naciones Unidas.

de cooperacidn técnica no

cooperacién con Suiza a través
de diversas leyes, p. acuerdos

pais, este tema lo maneja cada

* ENABEL (Bélgica): Proyecto e-TAMKEEN, desarrollo de

[NUEVO] * reembolsable: "Fortalecimiento de las uno. capacidades a nivel descentralizado en el &mbito de la
aduaneros, etc
capacidades para la mediciony T transformacion digital.
evaluacion de resultados e impacto * DCO: Adhesion al DCO en marzo de 2022;
para la toma de decisiones en materia ¢ UIT: Unién Internacional de Telecomunicaciones;
de politica publica digital". « Organizacion Arabe para las Tecnologias de la
Informaciény la Comunicacion (OATIC);
GRACIAS




Preguntas

Posicion en el ranking

Nombre del pais *

Guatemala (SIMULACION)

Dinamarca

Paises

Liechtenstein

Costa Rica

Marruecos

Proporcione cualquier otra
informacion que nos ayude a

Con el propdsito de avanzar en la
modernizacién y transformacion
digital del Estado de Guatemala, en
cumplimiento a las directrices del
Presidente Bernardo Arévalo, por
parte del gobierno se conformé la
Mesa de Transformacion Digital
liderada por el Ministerio de

Puede leer nuestra estrategia digital
nacional para 2022:
https://en.digst.dk/media/27861/nati

Tenemos muchos proyectos en
marcha. p.ej. la conexién del
sector privado a nuestra elD
(https://eid.li), entrega oficial
bilateral electrénica, firma
electrénica con elD.li, portal
ciudadano/cuenta ciudadanoy

comprender el desarrollo del | Gobernacion, buscando consolidar o portal empresa/cuenta NA NA
N . onal-strategy-for-digitalisation- L
gobierno electrénico en su las bases para lograr una . S empresa, representacion
. PO together-in-the-digital- P .
pais. [NUEVO] * transformacion digital. eléctrica (sector privado y
development.pdf .
personas fisicas) , nuevo pago

https://mingob.gob.gt/mingob-lidera- electrénico, eHealth - historia

la-transformacion-digital-del-estado/ clinica electronica, plataforma

https://mingob.gob.gt/transformacion de informes de empresas.

-digital-del-estado-apunta-a-la- etc.

ciberseguridad/
Consentimiento para publicar
este cuestionario
Yo/nosotros autorizamos a
ONU DESA a publicar
mis/nuestras respuestas segun
lo considere necesario. *
Si X X X X X
No

Gracias por tomarse el tiempo
para completar este
importante cuestionario.
Agradecemos mucho su
participacion.




