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Guatemala, 14 de Mayo del 2024
OFICIO No. UP/047-2024

Senor Secretario:

Por este medio se le envia un cordial saludo, deseandole que todas sus actividades

le sean de éxito. El motivo del presente es para hacer entrega del Informe Primer

Cuatrimestre (enero-abril) correspondiente al ejercicio fiscal 2025, sobre el avance

de metas fisicas y financieras de acuerdo con el Plan Operativo Anual y constancia
= del registro de lo reportado en el Sistema de Planes Institucionales (SIPLAN).

Agradeciendo la atencion a la presente, me suscribo de usted, con muestras de
consideracion y estima.

Atentamente

Unidad de P2 nificacién

Comigidn presidencial de Gobierno AbiertoY Electroni
o

Licenciado

Carlos Mendoza Alvarado
Secretario de Planificacion y Programacion de la Presidencia
-SEGEPLAN-
Su Despacho

C.C. Archivo/pb
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Introduccion

La Comision Presidencial de Gobierno Abierto y Electronico -GAE-, es una instancia
con dependencia de la Presidencia de la Republica de Guatemala, que segun lo
establecido en su mandato legal, tiene por objeto “Apoyar las acciones de los
Ministerios y dependencias del Organismo Ejecutivo, para coordinar la aplicacién de
medidas, compromisos y estrategias que se derivan de los instrumentos
internacionales asi como de las Politicas y Planes de Accion Nacional en materia de
gobierno abierto y electronico, a efecto de coadyuvar a la transformacién de la
gestién publica, innovacién de las tecnologias de la informaciéon y comunicacién,
participaciéon ciudadana, rendicién de cuentas y transparencia”. Asi como el
acompafiamiento y asesoramiento a las instituciones del Organismo Ejecutivo en la
implementacion del Decreto 5-2021 “Ley para la Simplificacion de Requisitos y
Tramites Administrativos.”

El actual Gobierno de Guatemala, ha manifestado su firme compromiso con la
transformacién digital de las Dependencias del Organismo Ejecutivo, a través de la
institucionalizacion de medidas, programas, proyectos de gobierno digital y
simplificacion de requisitos y tramites administrativos, entre otros, como
herramienta esencial en la modernizacion de los servicios publicos, transparencia y
disefio eficiente de los procesos; donde, el ciudadano, resulte ser el beneficiario en
el proceso de transformacion de la gestion publica, con la participacion activa de los
distintos sectores del Estado guatemalteco y su poblacion.

En ese sentido el presente informe tiene por objetivo presentar los principales
avances y resultados de la Comisién GAE al primer cuatrimestre (enero-abril) del
afio 2025, tomando en consideracion que las actividades de la Comision apoyan de
forma indirecta dos ejes de la PGG 2024-2028, siendo los siguientes: 1) Hacia una
Funcion Publica Legitima y Eficaz, y 6) Avanzando para Disminuir la Brecha Digital
con Tecnologia e Innovacién, con lo cual se busca fortalecer las Instituciones del
Organismo Ejecutivo, para que puedan ser administradas de manera efectiva y
transparente, poniéndolas al servicio de los ciudadanos.
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I. Integracion, Funcionarios y Estructura Organizacional de
la Comision GAE.

INTEGRACION

Presidente de la Republica
Secretario de Planificacion y Programacion de la Presidencia
Ministro de Relaciones Exteriores
Ministro de Gobernacion

Ministro de Finanzas Publicas

FUNCIONARIOS

Coordinacion y Direccion Ejecutiva
Lic. Edie Josué Cux Garcia
Coordinador y Director Ejecutivo

Lic. Elmer Oswaldo Alvarado Cano
Subdirector Ejecutivo

Organos Sustantivos
Lic. Jorge Antonio Lépez Tzic
Director Interino de Gobierno Abierto

Ing. David Oswaldo Emmanuel Osorio Can
Director de Gobierno Electrénico

Ing. Jonathan Josué Campos Artavia
Director de Simplificacion de Tramites Administrativos

Lic. Jorge Antonio Lépez Tzic
Director de Estandares y Proyectos

Organos Administrativos

Licda. Sandra Carolina Gémez Moreira
Directora de Recursos Humanos
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Lic. Julio Alexander Jocol Villalobos
Director Administrativo Financiero

Organos de Apoyo Técnico
Licda. Aida Gabriela Morales Chamalé
Directora Unidad de Asesoria Juridica

Lic. Edwin Portillo Portillo
Director Unidad de Planificacion

Lic. Tobias Orlando Zamora Hernandez
Directora Unidad de Comunicacion Social

Organos de Control Interno

Licda. Maria Esperanza Estrada Morales
Directora Unidad de Auditoria Interna

~OMISIONGAEOFICIAL f X u www.transparencia.gob.gt



Comisién Presidencial
de Gobierno Abierto
| y Electrénico

Estructura Organizacional:

COORDINACION Y

DIRECCI

UNIDAD DE

EJECUTIVA

UNIDAD DE

ASESORIA JURIDICA

UNIDAD DE

COMUNICACION SOCIAL

UNIDAD DE

PLANIFICACION

AUDITORIA INTERNA

DIRECCION DE

DIRECCION DE

GOBIERNO ABIERTO GOBIERNO ELECTRONICO

DEPARTAMENTO DE GESTION DE
INICIATIVAS NACIONALES E
INTERNACIONALES

DEPARTAMENTO DE
GOBIERNO ELECTRONICO

DDEPARTAMENTO DE
ALIANZAS Y COOPERACION

DEPARTAMENTO DE
DATOS ABIERTOS

DEPARTAMENTO DE
SISTEMAS INFORMATICOS.

Organos sustantivos

Fuente: elaboracion propia UP.

DIRECCIGN DE i
SIMPLIFICACION DE TRAMITES [}
ADMINISTRATIVOS

DEPARTAMENTO DE
SIMPLIFICACION DE TRAMITES
ADMINISTRATIVOS

IDEPARTAMENTO DE
SEGUIMIENTO Y EVALUACION
DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS

sioneaeoricial F X D

ESTANDARES Y PROYECTOS

DIRECCION DE
RECURSOS HUMANOS

DIRECCION DE

DEPARTAMENTO DE
ESTANDARES

DEPARTAMENTO DE
DOTACION Y GESTION DE PERSONAL

DEPARTAMENTO DE

1 DEPARTAMENTO DE
PROYECTOS

DESARROLLO

PBX: 2220 5383
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DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO

DIRECCION

ADMINISTRATIVA FINANCIERA |d

FINANCIERO

Organos administrativos
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II. Objeto y funciones de la Comision.

Objeto:

El objeto de la Comisién, es “apoyar las acciones de los Ministerios y dependencias del
Organismo Ejecutivo, para coordinar la aplicacion de las medidas, compromisos y
estrategias que se derivan de los instrumentos internacionales asi como de las politicas
y planes de accion nacional en materia de gobierno abierto y electrénico, a efecto de
coadyuvar a la transformacion de la gestién publica, innovacion de las tecnologias de
informacion y comunicacién, participacion ciudadana, rendicion de cuentas y

transparencia”.

Principales funciones:

e Coordinar el establecimiento de las medidas, estrategias, compromisos, acciones o
propuestas pertinentes, a efecto que las dependencias del Organismo Ejecutivo
incluyan en su planificacion anual, actividades para la promocién de gobierno abierto

y electronico.

e Recomendar el disefio de instrumentos para la implementacion de los mecanismos
nacionales e internacionales de gobierno abierto y electrénico, sobre la gestion

realizada por los funcionarios y empleados publicos.

e Promover acciones e iniciativas publicas, privadas, nacionales e internacionales, en
materia de gobierno abierto y electrénico, que a su criterio contribuyan al

fortalecimiento de la transparencia y méaxima publicidad.

e Apoyar en la atencion y orientaciéon al ciudadano en temas de gobierno abierto y

electronico, promoviendo y fomentando su participacion.

4ta. calle 6-17 zona 1, Ciudad de Guatemala, Guatemala PBEX: 22205383
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e Coordinar la participacién del Organismo Ejecutivo en espacios nacionales e
internacionales en temas relacionados a gobierno abierto y electrénico, y sus

distintos ejes transversales.

e Coordinar la implementacién y seguimiento a los compromisos internacionales

adquiridos por el Estado de Guatemala, en materia de gobierno abierto y electronico.

e Coadyuvar a la transformacion de la gestion publica mediante la promocion de
mecanismos y medidas que derivan de las politicas de gobierno en materia de
innovacion tecnoldgica y comunicacion, participacion ciudadana, rendicion de
cuentas y transparencia, en coordinacion con los entes rectores segun competa a

cada materia.

e Otras actividades o atribuciones que surjan de instrumentos nacionales e
internacionales y se estimen necesarios de conformidad con las actividades propias
de la Comisioén, asi como el estricto cumplimiento de las disposiciones presidenciales

en materia de gobierno abierto y electronico.

o Emitir las disposiciones, directrices, instrumentos y herramientas que propicien el

seguimiento de las acciones de gobierno abierto en la Republica de Guatemala.
e Impulsar la Simplificacion de Tramites Administrativos.

Para dar cumplimiento al objeto y funciones de la Comision Presidencial GAE, se cuenta

con los siguientes 6rganos sustantivos:

» Direccion de Gobierno Abierto;
> Direccion de Gobierno Electrénico;
» Direccion de Simplificacion de Tramites Administrativos; y

» Direccion de Estandares y Proyectos.

e Guatemala, Guatemala PBEX: 22205383
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III. Principales Avances y Resultados Institucionales.

La Comision GAE, para el afio 2025 ha considerado como lineas de trabajo el
acompafiamiento a los Ministerios de Estado y dependencias del Organismo Ejecutivo,
en la implementacién de los Planes de Accion Nacional de Gobierno Abierto; la
Estrategia de Transformacion Digital; la interoperabilidad entre instituciones del
Organismo Ejecutivo; fomentar la participacion y colaboracion ciudadana en temas de
gobierno abierto y electrénico; seguimiento a la implementacion del 6to. Plan Nacional
de Gobierno Abierto, la Co-creacion del 7mo. Plan Nacional de Gobierno Abierto; el
acompafiamiento en la implementacién del Decreto No. 5-2021 “Ley para la
Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos” y el desarrollo de
capacitaciones a servidores publicos en temas de Gobierno Abierto, firma electronica,
datos abiertos, entre otros. Lo que ademas conlleva realizar acciones de trabajo
sustantivas como: formar parte de la Mesa de Transformacién Digital, donde la GAE ha

sido delegada como parte del proceso de la Modernizacion del Organismo Ejecutivo;

Los productos que la Comisién Presidencial de Gobierno Abierto y Electréonico genera,
son informes en materia de gobierno abierto y electronico; asi mismo, apoya y asesora
a las distintas dependencias del Organismo Ejecutivo, afectas al cumplimiento del
Decreto Numero 5-2021 del Congreso de la Republica, “Ley para la Simplificacién de
Requisitos y Tramites Administrativos”. Para ello se debe de tomar en consideracion
que es necesario consolidar un Gobierno con mayor velocidad para adaptarse al
cambio, mayor probabilidad de dar continuidad a los programas y proyectos, menores
costos de operacion y eficiencia en la prestacion de servicios publicos con un enfoque

en el ciudadano.

En ese sentido los principales avances y resultados alcanzados por la Comisién GAE
por medio de sus intervenciones, durante el primer cuatrimestre (enero-abril) del afio
2025, son los siguientes:

10
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A. Gobierno Abierto:

Es el organo responsable de coordinar las acciones institucionales e iniciativas
nacionales e internacionales en materia de gobierno abierto de las cuales forma parte
el Organismo Ejecutivo. Por medio de la Direccién de Gobierno Abierto, se da
seguimiento a las lineas de accién previstas para el afio 2025, con el objetivo de
ampliar la participacion ciudadana que permita el fortalecimiento de la gobernanza
y gobernabilidad con base a los cuatro principios que promueve la Alianza para
Gobierno Abierto (OGP, por sus siglas en inglés), a través de la iniciativa de Gobierno
Abierto que se define como una filosofia-cultura de transformacion de la gestion
publica que promueve la transparencia, la participacién ciudadana y la colaboracién,

para ello al cuatrimestre se llevo a cabo lo siguiente:

v' Ampliar la participacion ciudadana:
Considerando que la Republica de Guatemala se basa en un sistema
representativo, es importante que la sociedad fortalezca su formacién,
capacitacién y organizacion con el fin de cobrar el espacio que le pertenece por
medio de la participacién libre y permanente en la elaboracion de politicas
publicas que atienda las problematicas que sufre. Ademas, es vital que la
ciudadania tenga espacios de diadlogo intersectorial e incida en las decisiones de
las autoridades gubernamentales. Al respecto se llevaron a cabo las siguientes

actividades:

e Actualizacién y ampliacion de la base de datos, que contiene los datos de
organizaciones de diversos sectores participantes que seran incluidos para el

trabajo de las mesas tematicas en los departamentos respectivos.

e Taller virtual de sensibilizacién sobre Gobierno Abierto en el departamento de
Quetzaltenango, organizado en conjunto con Gobernacion Departamental de

Quetzaltenango, en el que participaron diez (10) organizaciones de sociedad
11
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civil a través de quince (15) representantes, grupo compuesto por siete (7)

mujeres y ocho (8) hombres.

Como resultado de las intervenciones se tuvo la actualizacion de la base de datos,
conforme a los listados de asistencia de los eventos realizados en los 8
departamentos de la Republica de Guatemala visitados durante el afio 2024, asi
como datos obtenidos por instituciones claves como: SEPREM, ILDA,
Gobernaciéon Departamental de Quetzaltenango y de otros departamentos. Al
cuatrimestre se tiene una base de datos actualizada con un total de 800

organizaciones.

v' Acompaiiamiento a la implementacion del 6to. Plan de Acciéon Nacional
de Gobierno Abierto 2023-2025.
El Plan de Accion Nacional de Gobierno Abierto, tiene como enfoque principal
fomentar el desarrollo humano integral, presentar mecanismos internacionales
concretos que permiten lograr resultados satisfactorios y establecer procesos
formales, fortaleciendo la relacion entre el gobierno y los ciudadanos, para que se

pueda abordar una rendicién de cuentas transparente.

Al cuatrimestre se incorporé el Tablero de Cumplimiento, como una herramienta
innovadora que permitié brindar seguimiento al alcance de los hitos establecidos
en cada compromiso. Se incluyé, la creacién de un manual de usuario y se impartio
un taller de capacitacién facilitando el acceso al publico sobre los avances y
resultados obtenidos. Con dicho instrumento las instituciones del Organismo
Ejecutivo transparentaron y rindieron cuentas de sus acciones y avances. Derivado
a diversas reuniones y multiples esfuerzos, coordinados por la Comision GAE y el
acompafiamiento de la sociedad civil, se amplié la participacion de nueve (9) a

cuarenta y siete (47) organizaciones de sociedad civil.

12
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El 24 de abril, las instituciones del Organismo Ejecutivo presentaron los avances
del 6to. PAN, logrando un didlogo participativo con sociedad civil. En esta

presentacion de resultados participo un total de cincuenta y siete (57) personas,

leldldaS entre Cuarenta y un (4 1) Reunién de Avances del Tablero de Cumplimiento del Sexto Plan
de Accién Nacional de Gobierno Abierto. 24 de abril del 2025

mujeres y dieciséis (16) hombres.
Teniendo como resultado que al
cuatrimestre del presente afio el
6to. Plan tiene en promedio un

55% de cumpliento de los

compromisos establecidos en el

Plan.

v Proceso de Cocreacion del 7mo. Plan de Accion Nacional de Gobierno
Abierto :
De cara al proceso de Cocreacion del 7mo. Plan de Accién Nacional de Gobierno
Abierto, la GAE presentdé una propuesta de plan estratégico y mecanismo de
Gobernanza y participacion ciudadana que incluye el Foro Multiactor, como
instancia de consulta y orientacion técnica, integrada por organizaciones sociales,
centros de pensamiento, academia y otros sectores de la sociedad, asi como
instituciones del organismo ejecutivo, con la intencién de proponer una estrategia
amplia, diversa, territorial e inclusiva, que puedan orientar la formulaciéon de un

plan de acciéon ambicioso y con compromisos

robustos para el periodo 2025-2027. Durante el mes

pi de izaci de
iedad civil al Foro Multi del 7mo. Plan de
Accién Nacional de Gobierno Abierto

de marzo dieciocho organizaciones de sociedad civil
reunidas en asamblea en representacion de diversos
sectores participaron en la eleccién del Foro
Multiactor, desde mujeres, juventud, sector
econdémico y pueblos indigenas, todos con la visiéon

de impulsar un proceso de Cocreacién inclusivo para

Sfguenos como comisionGagoricial F [ > ] www.transparencia.gob.gt
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el 7mo. Plan de Accion Nacional de Gobierno Abierto 2025-2027, teniendo
también la participacién, como observadora la organizacién de cooperacion

internacional Centro Carter.

De esta manera la Comision Presidencial de Gobierno Abierto y Electronico

garantiza que las voces de todas y todos los sectores de la sociedad sean

escuchadas. Las organizaciones que integran el Foro Multiactor del Gobierno

Abierto de Guatemala son:

e Centro Internacional para Investigaciones en Derechos Humanos -CiiDH-
(Organizacion de Sociedad Civil)

e Accién Ciudadana, Capitulo Guatemalteco de Transparencia Internacional -
AC- (Organizacion de Sociedad Civil)

e Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales - ICEFI- (Academia)

e Asociacién Red de Jovenes para la Incidencia Politica -Incide Joven-
(Academia)

e Organismo indigena Para la Planificacién del Desarrollo Naleb' (Organizacion
de Sociedad)

e Mujeres Empresarias de Quetzaltenango (Sector Privado)

Con el proposito de fortalecer las capacidades del Foro Multiactor electo, durante
el mes de abril se realizaron 2 talleres: a) Induccién, en el que participaron trece
(13) mujeres y siete (7) hombres
para un total de veinte (20) personas.
b) La Alianza de Gobierno Abierto
imparti6 un taller de Gobierno .

Abierto con perspectiva de Género

e Inclusion, logrando la participaron

14
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de catorce (14) mujeres y cinco (5) hombres para un total de diecinueve (19)

personas.

Como resultados al cuatrimestre: a) se cuenta con un plan estratégico y una ruta
metodolégica para la Cocreacion del 7mo. PAN en la que participaron
instituciones del Organismo Ejecutivo y Organizaciones de Sociedad Civil. b) Se
integré6 el Foro Multiactor, a través una eleccién legitima con las y los
representantes de sociedad civil, como Mecanismo de Gobernanza para el 7mo.

PAN de Gobierno Abierto.

B. Gobierno Electronico:

La Comision GAE, es parte de la Mesa de Transformacion Digital instalada en
cumplimiento al Acuerdo Gubernativo No. 106-2024 “Comité Nacional para la
Modernizacion del Organismo Ejecutivo, la cual se consolidé como un espacio clave
de coordinacién interinstitucional para definir prioridades, establecer acuerdos
técnicos y avanzar en la formulacion de una Estrategia Nacional de Transformacion
Digital, lo cual evidencia un compromiso institucional solido hacia una
administracion publica mas eficiente, accesible, transparente y orientada al
ciudadano. En ese sentido en el primer cuatrimestre de 2025, las actividades
realizadas estuvieron enfocados en la modernizacion digital, la ciberseguridad, la
proteccién de datos y el fortalecimiento de la colaboracion internacional para
avanzar en la transformacion digital del pais, teniendose como resultados los

siguientes:

v' Acompaiiamiento y asesoramiento a los Ministerios de Estado para
desarrollar la transformacion digital en el marco de la Mesa de
Transformacion Digital del Comité Nacional para la Modernizacion del
Ejecutivo (Acuerdo Gobernativo No. 106-2024).

15
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El objetivo es modernizar los servicios publicos, promover la transparencia y
optimizar los procesos en los Ministerios de Estado, facilitando asi la transicién
hacia la transformacion digital del pais. Al respecto se llevaron a cabo por tema
las siguientes actividades:
a) Asesoramiento para la Transformacion Digital.
e Participacién en "Foro Presidencial de Transformacion Digital”.
¢ Capacitacion en segundo registro de la Propiedad de Quetzaltenango, sobre
Transformacion digital y simplificacion de tramites con la participacién de
120 personas.
e Se impartié una conferencia presencial sobre Transformacién Digital en
Organismo Ejecutivo y PDH, con la participacién de 20 personas de

diferentes entidades de gobierno.

b) Acompahamiento en la apertura de datos.
e Se llevaron a cabo capacitaciones (virtual y presencial) sobre la
transformacion Digital, datos abiertos + Firma Electronica Avanzada, con
GAE y la Gobernacion Departamental de Chiquimula y Zacapa, se tuvo un
total de 96 participantes.
¢ En el marco de “Open Data Week” se realiz6é un evento para sensibilizar al
sector de gobierno en donde participaron 102 personas sobre la importancia
de una Politica Nacional de Datos Abiertos g ... mujeres en Datos.
actualizada y transformacion digital,
promoviendo la publicacion de datos
desagregados, que permitan la innovacion
por medio del desarrollo de aplicaciones

que aprovechen la inteligencia artificial

para el procesamiento de datos y la |
-

) ) . . ’ atpartlclpgc‘ilénjcnudagana
identificacion de patrones y tendencias que  transformacion d.g-talj

. « e, f % Comxsonpesldev; |
fortalezcan la transparencia y la rendicion w i
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de cuentas, asi mismo se llevo a cabo el evento Mujeres en Datos, en donde
participaron distintas organizaciones de gobierno, academia, sociedad civil,

organizaciones que trabajan con mujeres, participaron 61 personas.

Apoyo en el fortalecimiento de la ciberseguridad de las dependencias
del Organismo Ejecutivo.

En el marco de LAC4 se realizo6 un evento presencial titulado “Taller de
Entrenadores: Ciberhigiene”, el cual tuvo lugar en las instalaciones del MINFIN

con la participacion de los Ministerios del Estado y con un total de 25 personas.

Impulsar intercambio de datos entre sistemas del Organismo
Ejecutivo (interoperabilidad).

Se realizaron 12 reuniones sobre el “anélisis de Sistemas de Intercambio de
Datos del Gobierno de Guatemala” con el apoyo de PNUD, teniendo la
participacion de las siguientes instituciones: GAE, MINECO, SEGEPLAN,
SCEP, MINFIN, MIDES, MAGA, MARN, MINTRAB, ONSEC, MINEDUC vy
MSPAS.

Impulsar la adopcion y el uso de Inteligencia Artificial para servicios
gubernamentales.

En el marco de “Open Data Week” se realiz6 un taller virtual con convocatoria
abierta para sector publico, sector privado, academia, sociedad civil y pueblos
indigenas, sobre Inteligencia Artificial, impartido por GENIA, en el cual
participaron 82 personas. En este contexto y con la participacion de actores
estratégicos de la mesa de Transformacion Digital se realizé un convenio sobre
el “Memorandum de Entendimiento entre la Comisién Presidencial de
Gobierno Abierto y Electrénico y GENIA Latinoamérica, PBC, para el
Desarrollo del Ecosistema de Inteligencia Artificial en Guatemala y

Centroameérica”.
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f) Impulsar la implementacion de la Firma Electronica Avanzada.
Se impartio6 capacitacion relacionada a la Firma Electronica a la Defensoria de
la Mujer Indigena -DEMI- (9 mujeres) y MAGA, con la participacion total de
38 personas con modalidad hibrida.

g) Acompahamiento para la implementacion de la Estrategia de
Transformacion Digital.
Se tuvo la participacién en la reunién virtual relacionada a los Bienes Publicos
Digitales e Infraestructura Digital Publica con representantes de paises

miembros de DPGA, con la participacion de 50 personas.

Las multiples acciones estratégicas fueron orientadas a fortalecer Ila
transformacion digital, la ciberseguridad, el uso de datos abiertos y la
interoperabilidad en el sector publico, realizadas a través de talleres,
capacitaciones presenciales y virtuales, asi como espacios de didlogo con actores
nacionales e internacionales, promoviendo una cultura de innovacién,
transparencia y modernizacion institucional. Estas actividades consolidan los
esfuerzos interinstitucionales en favor de un Estado mas eficiente, accesible y

orientado en las personas.

v' Compromiso 1 del 6to. Plan de Accion Nacional de Gobierno Abierto:
Acciones institucionales para el fortalecimiento de la apertura de datos.
En el marco del seguimiento y cumplimiento del 6° Plan de Accién Nacional de
Gobierno Abierto, se llevaron a cabo diversas actividades presenciales y virtuales,
orientadas a fortalecer la articulacion interinstitucional y la capacitacion técnica.
Estas acciones incluyeron reuniones de coordinacién, presentaciones publicas y
capacitaciones sobre el uso de la plataforma de seguimiento, con la participacion
de instituciones implementadoras, sociedad civil, sector privado, pueblos

indigenas y organismos internacionales.
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Las acciones realizadas reflejan un avance sostenido en el cumplimiento del 6°
Plan de Accion Nacional de Gobierno Abierto, mediante el fortalecimiento de

capacidades institucionales y el fomento de la participacién multisectorial.

v' Acompaiiamiento al proceso de implementacion del Plan de Accién en la
Mesa de Transformacion Digital.
Se desarrollaron diversas acciones de coordinacién y cooperacion regional e
internacional orientadas al fortalecimiento de la transformacion digital del Estado.
Estas actividades incluyeron reuniones técnicas, talleres y espacios de didlogo
sobre interoperabilidad, identidad digital, marcos normativos y bienes publicos
digitales, con la participaciéon de instituciones nacionales, organismos
multilaterales y socios estratégicos de América Latina, Asia y el Caribe. Estos

esfuerzos contribuyen al posicionamiento de Guatemala.

Dentro de las principales acciones realizadas se indica las siguientes: Reunion
virtual con el equipo técnico de India y Direccion de Gobierno Electrénico para el
analisis y la evaluacion de la plataforma Digilocker que tiene como objetivo
almacenar, acceder, y compartir documentos importantes de forma segura y
eficiente; Participacion en la reunién virtual en seguimiento al Acuerdo de Costa
Rica -RPSC-, con la participacién de las instituciones de Costa Rica (MICITT),
Guatemala (RPSC, GAE, MINECO, MINEX); 3 reuniones presenciales
relacionadas al proceso de implementacién del Plan de accién con los miembros
de la Mesa de Transformacion Digital; Reuniéon virtual sobre la Implementacion
Carta Iberoamericana de Principios y Derechos en los Entornos Digitales
(CIPDED), con 20 participantes de diferentes paises de la region, con esto se
busca promover la adopciéon de principios, fortalecer la cooperacién regional y
compartir buenas practicas que contribuyan al desarrollo de entornos digitales
inclusivos, seguros y respetuosos de los derechos fundamentales. Se tuvo reunién

con AGESIC: Colaboracién para Implementar Tecnologia "Usuario Gub.uy"
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(Broker de Identidad Digital en Guatemala), con la participacion de 4 personas;
Se tuvo la participacién en el evento virtual 50 in 5 con las principales tendencias
de colaboracién digital en un entorno geopolitico que cambia rapidamente, y el
papel vital que los bienes publicos digitales pueden desempefiar en el avance de

las prioridades regionales y especificas del contexto.

Las actividades descritas anteriormente reflejan el compromiso institucional de
Guatemala con el avance de la transformacion digital, tanto a nivel nacional como
en el &mbito regional e internacional, por lo tanto, la participacién en espacios
técnicos y estratégicos permitio fortalecer alianzas, intercambiar buenas practicas
y avanzar en la implementacién de soluciones digitales que promuevan la

interoperabilidad, la inclusién y el desarrollo sostenible.

v Impulsar marcos normativos y regulatorios que habiliten la
Transformacion Digital del Organismo Ejecutivo.
Durante el cuatrimestre se impulsaron acciones clave orientadas al fortalecimiento
del marco normativo en materia de proteccion de datos personales y
ciberseguridad. Acciones realizadas en coordinacion con organismos nacionales,
regionales e internacionales, para lo cual se desarrollaron reuniones técnicas,
talleres, analisis comparativos y espacios de formacion para avanzar en la
iniciativa de Ley de Proteccion de Datos y en el estudio de marcos regulatorios en

ciberseguridad.

a) En cuanto al tema para impulsar la iniciativa de ley de Proteccion de
datos personales: se tuvo la participacion en reunién virtual sobre la
Carta de Datos Abiertos (Open Data Charter), celebrado durante el mes de
enero con 5 participantes entre instituciones de la Comisién Presidencial de
Gobierno Abierto y Electronico y Open Data Center, asi mismo se dio

seguimiento a la creacién de una propuesta de proteccion de datos celebrado
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con la colaboracion de DG Just, Union Europea y GAE. Entre otras
actividades relevantes llevadas a cabo se puede indicar las siguientes:
Reunioén virtual Ordinaria No. 028-2025, Grupo Ad Hoc para el desarrollo de
la sociedad de la informacion y el conocimiento en el SICA, con la
participacion de Costa Rica, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Panama,
Republica Dominicana, Guatemala, Belice: Dra. Adriani Coleman, Director of
the e-Gobernance and Digitalization Departament, Ministry of Public Utilities,
Energy, Logistics & e-Governance,Secretaria Técnica permanente de la
Comision para el Desarrollo Cientifico y Tecnologico de Centroamérica y
Panaméa (ST-CTCAP); Participacién en una reunién virtual sobre la
coordinacion de la firma MOU OKFN; dos reuniones virtuales sobre el
seguimiento de la Ley de Proteccion de Datos para Guatemala con la
participacion de 6 personas de instituciones relacionadas con Union Europea;
Participacién en una reunién presencial con la SIE para tratar el tema de la
Ley de Proteccion de Datos; Participacién en la reunién virtual relacionada a
50 in 5 con la participacion de paises como Ucrania, Zambia y Republica
Dominicana; Participacion en el subcomité de CONCIBER relacionado con la

iniciativa de Ley de Proteccién de Datos del mes de abril de 2025; entre otras.

Analisis comparados de Ley de Ciberseguridad.

Dentro de las principales acciones realizadas con respecto a la Ley de
Ciberseguridad se tienen las siguientes: Se llevo a cabo 3 eventos titulados
“Taller de Entrenadores: Ciberhigiene”, con la participacién de sociedad civil;
academia y pueblos indigenas, en total se tuvo la participacion de 76
personas. Un taller de capacitacion presencial para fortalecimiento de las
capacidades en ciberseguridad para PYMES en CA con la participacion de

150 personas, celebrado en CFCE Antigua, con el apoyo de LAC4.
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Las actividades realizadas evidencian un progreso sustancial en el impulso de la
legislacion sobre proteccion de datos personales y en el fortalecimiento de
capacidades en ciberseguridad. La articulacién con actores internacionales, el
analisis comparado de marcos normativos y la participacion multisectorial han

permitido sentar bases sélidas para el desarrollo de politicas publicas.

v’ Participacion en reuniones en el marco de la Mesa de Transformacion
Digital del Comité Nacional para la Modernizacion del Ejecutivo (Acuerdo
Gubernativo No. 106-2024), para la generacion de acuerdos
interinstitucionales para acciones en materia de Transformacion Digital.
Se desarrollaron diversas reuniones en el marco de la Mesa de Transformacion
Digital del Comité Nacional para la Modernizacion del Ejecutivo, conforme al
Acuerdo Gubernativo No. 106-2024. Estas actividades tuvieron como objetivo
promover la coordinacion interinstitucional y avanzar en la formulacion de
acuerdos estratégicos para la implementacién de politicas y acciones en materia
de transformacion digital. Al respecto durante el cuatrimestre se tuvo la
participacion en 3 reuniones, siendo las siguientes: a) Reunién virtual relacionada
ala creacién de la Estrategia Digital, con la participacién de 2 personas incluyendo
expertos de Uruguay y miembros de la Mesa de Transformacion Digital; b) III
Reunion Ordinaria presencial del Comité de Modernizacion y c) Reunion
presencial con la Mesa de Transformacion Digital con la participacion de 4

personas el 24 de marzo.

Estas acciones fortalecen la coordinacion interinstitucional y consolidan el
compromiso del Estado con una agenda de transformacion digital articulada y
sostenible. La participacion técnica y politica impulsa avances concretos hacia una

estrategia digital nacional.
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C. Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos:
La Comision GAE da seguimiento y apoya en la implementacion de lo establecido en
el decreto No. 5-2021 “Ley para la Simplificacién de Requisitos y Tramites
Administrativos”, la cual estd en contexto con una de las lineas estratégicas de la
Actual Politica General de Gobierno, “Facilitar y hacer eficientes los servicios
publicos por medio de las herramientas del gobierno electronico para eliminar
procesos innecesarios”. En ese sentido, entre los principales avances en materia de
Simplificacion de Tramites Administrativos, al primer cuatrimestre se tienen los

siguientes:

v Seguimiento a entidades en proceso de implementacion del Decreto
Numero 5-2021 “Ley para la Simplificacion de Requisitos y Tramites
Administrativos”

Tiene por objeto dar cumplimiento a las funciones establecidas a la GAE
especificamente en el Decreto 5-2021 articulo 34 numeral 2 y 3, siendo el ente
encargado de impulsar la simplificacion de tramites en el Organismo Ejecutivo, de
aquellas instituciones que no han concluido con el proceso de implementacioén,
por lo cual se debe de brindar apoyo y asesoramiento en la implementacién de la

mencionada Ley.

Al respecto la Direccién de Simplificacion de tramites administrativos por medio
de reuniones presenciales y virtuales realiza el seguimiento a las entidades
logrando asi realizar en el periodo del cuatrimestre enero-abril 153 reuniones, con
la finalidad de apoyar y asesorar a las dependencias para culminar la
implementacién de la Ley. Las instituciones afectas al cumplimiento de la ley en

promedio tienen un 90% de avance de los tramites pendientes.
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v’ Seguimiento general al proceso de implementacion del Decreto 5-2021:
Tiene por objeto dar cumplimiento a las funciones establecidas a la GAE
especificamente en el Decreto 5-2021 articulo 34 numeral 2 y 3, el cual, siendo el
ente encargado de impulsar la simplificacion de tramites en el Organismo
Ejecutivo, velado por cumplimiento, estabilizacion y optimizacion de medios
electronicos a través del apoyo y asesoramiento en la implementacion de la

mencionada Ley.

Durante el cuatrimestre se definieron 4 estrategias que permitirdn mejorar los
servicios ya disponibles en linea por parte de las dependencias afectas al
cumplimiento de la Ley, siendo estas estrategias: 1. Eliminacion de la solicitud de
los 3 requisitos mas solicitados al usuario; 2. Estandarizacion en la forma que se
presenta la informacién de los tramites administrativos en las distintas paginas
web al usuario; 3. Creacion o estandarizacion de los canales de quejas y denuncias
y 4. Impulsar la adopcion de la Firma Electréonica Avanzada por parte de las

dependencias en la expedicion de los resultados finales.

v Estudio de Prefactibilidad y Definicion de creacion de portales
interinstitucionales:
El estudio tiene por objeto evaluar la viabilidad de implementar una plataforma
digital compartida entre varias instituciones, dirigidos a tramites o sectores

especificos para facilitar los servicios al usuario.

Al cuatrimestre se avanzo6 con generar documentos conceptuales y formatos para
estandarizar la forma de evaluar la prefactibilidad de futuros proyectos de creacion

de portales interinstitucionales basados en el articulo 31 y 32 del Decreto 5-2021.
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D. Estandares y Proyectos:
Como apoyo a los temas sustantivos de Gobierno Abierto, Gobierno Electronico y la
Simplificacion de Tramites Administrativos, por medio de la Direccién de Estandares
y Proyectos se ha realizado acciones importantes que han representado logros

significativos para la Comisién, siendo los siguientes:

v' En materia de estandares durante el cuatrimestre se ha trabajado en el
analisis de tres: a) Estandares derivados del analisis del indice de
Transformacion de la Fundaciéon Bertelsmann (BTI), como parte del
indice de Precepcion de la Corrupciéon; b) Estandares derivados del
analisis del indice de Desarrollo del Gobierno Electrénico (EGDI) y c)
Estandares derivados del analisis del indice de Madurez Digital del
Gobierno (GovTech).

El trabajo realizado en cada uno de los estandares a consistido en el anélisis del

indicador, la generacién de un documento de trabajo y una ficha técnica, asi como

las mejoras de propuesta para Guatemala y la actualizaciéon de la seccién de

indicadores nacionales e internacionales en la pagina web de la Comision GAE.

Como resultados al cuatrimestre se tiene lo siguiente:

e Ficha Técnica del Indice de Transformacion de la Fundacion Bertelsmann (BT1)
y del Indice de Desarrollo del Gobierno Electrénico (EGDI) elaborada.

e Actualizacion del ndice de Desarrollo del Gobierno Electrénico (EGDI) 2024
en la Base de Datos de Indicadores y Estandares de la Direccion de Estandares
y Proyectos.

e Llenado de la Evaluacién de Pais sobre el Indice de Desarrollo del Gobierno
Electrénico (EGDI) 2025 para Guatemala.

e Actualizacion del Indice de Madurez Digital del Gobierno 2024 en la Base de

Datos de Indicadores y Estandares de la Direccién de Estandares y Proyectos.
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e Llenado de la Evaluacién de Pais sobre el Indice de Madurez Digital del

Gobierno (GovTech) 2025.

v Coordinacion y participacion en la Mesa Interinstitucional CD-OCDE
Guatemala.
La Comision GAE como miembro de la Mesa Interinstitucional CD-OCDE
Guatemala, con base en el Convenio de Cooperacién Interinstitucional y la
Adenda del mismo, al cuatrimestre realizo las siguientes actividades:
e Coordinacion y participacion en 4 reuniones (1 cada mes) de la Mesa
Interinstitucional CD-OCDE Guatemala durante enero a abril 2025.
e Andlisis FODA sobre la participacién de Guatemala en el CD-OCDE vy la

pertinencia de la realizacion de un Estudio Multidimensional.

v" En materia de proyectos.
Se ha dado acompafiamiento a las dependencias de la Comisién GAE en la gestion
y seguimiento de proyectos de cooperacion internacional no reembolsable con el
apoyo de diversas instituiones nacionales e internacionales. Al cuatrimestre se
gestiono y aprobd 2 proyectos de suma importancia, siendo los siguietes: a)
Habilitando la Transformacién Digital y Mejorando la Prestacién de Servicios
Publicos a Gran Escala en Guatemala (PNUD-UNICEF-UNESCO-GAE) y b)
Fortalecimiento de las capacidades para la medicion y evaluacion de resultados e
impacto para la toma de decisiones en materia de politica publica digital (AECID-

AUCI-Guatemala).

v' Programa de fortalecimiento de capacidades del capital humano para el
Organismo Ejecutivo y Sociedad Civil en materia de gobierno abierto y
electronico.

El programa consiste en la gestion y fortalecimiento de capacidades del capital

humano, orientado hacia el disefio y preparacion de un Programa de
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fortalecimiento de capacidades en materia de gobierno abierto y electrénico,
dirigido a servidores publicos y organizaciones de la sociedad civil. Como
resultado al cuatrimestre se tiene la propuesta de 1 programa de capacitaciones
en materia de Gobierno Abierto y Electrénico para servidores pubicos y

organizaciones de sociedad civil.

IV. Ejecucion Presupuestaria:

v’ Presupuesto asignado, vigente, ejecutado y saldos al primer Cuatrimestre.
De acuerdo con el Decreto Numero 36-2024 del Congreso de la Republica “Ley del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado con vigencia para el Ejercicio
Fiscal 2025” se asigné a la Comision Presidencial de Gobierno Abierto y Electronico
un presupuesto de dieciocho millones de quetzales (Q.18,000,000.00). En la siguiente

grafica se muestra el presupuesto vigente, ejecutado y saldos al 30 de abril del 2025.
Presupuesto vigente, ejecutado y saldos
al mes de abril del 2025

Q18,000,000.00 Q18,000,000.00
Q14,411,103.64

Q3,588,896.36

ASIGNADO VIGENTE = DEVENGADO SALDO POR
DEVENGAR

Fuente: Direccién Administrativa Financiera, Comision GAE (2025)
El presupuesto vigente es igual al asignado, el cual para el afio 2025 es de dieciocho
millones de quetzales (Q.18,000,000.00); de los cuales, al 30 de abril del presente afio
se han ejecutado, tres millones quinientos ochenta y ocho mil ochocientos noventa y

seis quetzales con treinta y seis centavos (Q. 3,588,896.36).
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v Porcentaje de ejecucion:
El presupuesto ejecutado al 30 de abril de 2025 es del 19.94%, quedando pendiente

de ejecutar un 80.06%.
Ejecuciéon Presupuestaria al 30 de abril de 2025

19.92%; 20%

% EJECUTADO
M POR EJECUTAR

80.06%; 80%

Fuente: Direccién Administrativa Financiera, Comisién GAE (2025)

v Presupuesto asignado, vigente, ejecutado y saldo por grupo de gasto, al

primer cuatrimestre 2025.

Lo . __

Servicios Servicios No  Materialesy  Propiedad, Transferencia Asignaciones

Personales Personales Suministros Planta, s Corrientes Globales
Equipo e
Intangible
000 100 200 300 400 900
M Series1l Q12,616,550.0 Q3,452,655.00 Q562,935.00 Q804,740.00 Q460,000.00 Q103,120.00
M Series2 Q2,787,314.24 Q408,550.06 Q172,884.95 Q219,042.38 Q1,104.73 Q-
Series3 22.09% 11.83% 30.71% 27.22% 0.24% 0.00%

Fuente: Direccién Administrativa Financiera, Comision GAE (2025)
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La gréfica anterior, indica que del presupuesto asignado se utiliz6 al 30 de abril del afio

2025, 22.09% para pago de Servicios Personales (sueldos y salarios), 11.83% en

Servicios no Personales (servicios basicos), 30.71% materiales y suministros, 27.22%

Propiedad Planta y Equipo; y 0.24% transferencias corrientes (pago de Prestaciones

Laborales).
RESUMEN DE LOS PRINCIPALES RESULTADOS
AL PRIMER CUATRIMESTRE 2025.
No. Descripcion del logro

Incremento del numero de organizaciones de Sociedad civil en la base de
datos de Gobierno Abierto para fortalecer la gobernanza a través de la
participacion ciudadana en cumplimiento del principio de participacion y
colaboracion de la iniciativa de gobierno abierto, de 296 a 800 organizaciones.

Desarrollo e implementacion del tablero de cumplimiento para monitoreo y
seguimiento de los compromisos del 6to. Plan de Accién Nacional de Gobierno
Abierto.

Elaboracion de la estrategia y ruta metodolégica para la Cocreacion del 7mo.
Plan de Accion Nacional de Gobierno Abierto.

Eleccion e integracion del foro Multiactor con representantes de
Organizaciones de Sociedad Civil, Centros de Pensamiento y Academia, sector
privado junto a Instituciones del Organismo Ejecutivo incluyendo a GAE como
coordinador.

Se elabor6 propuesta del Plan Nacional Estratégico de Transformacion Digital
en el marco del Comité Nacional Para la Modernizacién del Organismo
Ejecutivo.

Se llevo a cabo la recopilacion de informacién como base de un diagnéstico
para establecer la madurez de la interoperabilidad en el Organismo Ejecutivo,
para la cual se tuvieron 11 reuniones bilaterales con la participacién de
MINECO, SEGEPLAN, SCEP, MINFIN, MIDES, MAGA, MARN, MINTRAB,
ONSEC, MINEDUC y MSPAS.

Se llevé a cabo la semana de datos abiertos en la cual se sensibilizo a
empleados de instituciones del Organismo Ejecutivo, Sociedad Civil y
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Academia, en temas de transformacion digital y datos abiertos desagregados,
teniendo la participacion de 163 personas.

Se firmé un acuerdo de cooperacion técnica con Open Knowledge para apoyo
a la apertura de datos en el Organismo Ejecutivo.

Se llevaron a cabo 153 reuniones de seguimiento con instituciones del
Organismo Ejecutivo pendientes de cumplimiento al articulo 41 del Decreto 5-
2021 del Congreso de la Republica “Ley para Simplificacién de Requisitos y
Tréamites Administrativos”. En promedio las instituciones pendientes (9
instituciones) del proceso de implementacion tienen al primer cuatrimestre un
90% de avance.

10

Se definieron 4 estrategias para abordar en las instituciones del Organismo
Ejecutivo afectas al cumplimiento del Decreto 5-2021, la estandarizacién de
los portales web, adaptacion de la firma electronica avanzada, reduccién de
los 3 requisitos mas solicitados al usuario y estandarizacion en los canales de
quejas y denuncias para el uso de los ciudadanos.

11

Se actualizé la Base de Datos de Indicadores y Estandares de la Direccion de
Esténdares y Proyectos, lo que permite mantener al dia la situacién de pais en
los diferentes indices internacionales en materia de Gobierno Abierto y
Electronico.

12

Se coordind el trabajo de la Mesa Interinstitucional CD-OCDE Guatemala
dentro de lo cual se realizaron las gestiones para determinar la viabilidad de la
elaboracion del Estudio Multidimensional de Pais para Guatemala.

13

Se aporto a la respuesta de las siguientes evaluaciones de pais: Indice de
Desarrollo del Gobierno Electrénico; Indice de Madurez Digital del Gobierno
Digital y al Indice Nacional de Ciberseguridad.

14

Bases de datos (inventario) de indices, indicadores y estandares
Internacionales en materia de Gobierno Abierto y Electronico.
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V. Conclusiones:

e Enmateria de Gobierno Abierto las actividades que se ejecutaron durante el primer
cuatrimestre del afio 2025 permitieron sensibilizar a sociedad civil e instituciones
del Organismo Ejecutivo. Destaca, que durante la implementacion del 6to. Plan de
Accién Nacional de Gobierno Abierto -PAN-, de contar Unicamente con la
participaciéon de nueve (9) organizaciones de sociedad civil, se increment6 hasta
alcanzar la participacién de cuarenta y siete (47) organizaciones, permitiendo
impactar en la linea estratégica de la DGA ampliar la participacion ciudadana. Asi
mismo se ha incremento en la base de datos de Gobierno Abierto el numero de
organizaciones de Sociedad civil para fortalecer la gobernanza a través de la
participacion ciudadana en cumplimiento del principio de participacion y

colaboracion de la iniciativa de gobierno abierto, de 296 a 800 organizaciones.

e Se avanzo en el Proceso de cocreaciéon de 7mo. Plan de Acciéon Nacional de
Gobierno Abierto -PAN, con la integracion del el Foro Multiactor con seis (6)
organizaciones de sociedad civil, quienes fueron electas de forma legitima, con esto
se establece un hito democratico dentro de la iniciativa de Gobierno Abierto que

impulsa la GAE.

e La transformacion digital del Organismo Ejecutivo, avanz6 de manera significativa,
mediante acciones concretas de asesoramiento, capacitacion, fortalecimiento
institucional y cooperacion nacional e internacional, con énfasis en datos abiertos,
ciberseguridad, interoperabilidad e inteligencia artificial. Con ello el impulso de
marcos normativos habilitantes, como la Ley de Proteccién de Datos Personales y
la normativa en ciberseguridad, demostr6 el compromiso del pais con la
construccion de un entorno digital seguro, inclusivo y respetuoso de los derechos

fundamentales, alineado con estandares regionales e internacionales.
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e Se llevaron a cabo un total de 153 reuniones de seguimiento con instituciones del
Organismo Ejecutivo pendientes de cumplimiento al articulo 41 del Decreto 5-2021
del Congreso de la Republica “Ley para Simplificaciéon de Requisitos y Tramites
Administrativos” y en promedio las instituciones pendientes (9 instituciones) del

proceso de implementacion tienen al primer cuatrimestre un 90% de avance.

e Enmateria de estandares internacionales se llenaron las Evaluaciones de Pais sobre
el Indice de Desarrollo del Gobierno Electrénico -EGDI- 2025, el indice de Madurez
Digital del Gobierno -GovTech- 2025 y el Indice NCSI 2025 de la Academia de
Gobierno Electronico -EGA- de Estonia; las cuales, fueron enviadas a los respectivos

entes rectores.
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. Acronimos:

Accién Ciudadana.
Agencia de Gobierno Electronico y Sociedad de la Informacién y del

Conocimiento.

COMISION GAE: Comisién de Gobierno Abierto y Electrénico.

CD-OCDE:

CFCE:
CIIDH:
DEMI:
DPGA:
FIIAPP:

FUNDESA:

GAE:
ICEFI:
IGSS:
ILDA:
LAC4:
MAGA:
MARN:
MIDES:
MINECO:

MINEDUC:

MINEX:
MINFIN:
MINGOB:

MINTRAB:

Centro de Desarrollo y participacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico.

Centro de Formacion de la Cooperacion Espafiola.

Centro Internacional para Investigaciones en Derechos Humanos.
Defensoria de la Mujer Indigena.

Alianza para los bienes publicos digitales.

Fundacioén Internacional para Iberoamérica de Administracion y
Politicas Publicas.

Fundacioén para el Desarrollo de Guatemala.

Gobierno Abierto y Electrénico.

Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales.

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

Iniciativa Latinoamérica de Datos Abiertos.

Centro de Competencia Cibernética de América Latina y el Caribe.
Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion.

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

Ministerio de Desarrollo Social.

Ministerio de Economia.

Ministerio de Educacion.

Ministerio de Relaciones Exteriores.

Ministerio de Finanzas Publicas.

Ministerio de Gobernacién.

Ministerio de Trabajo y Prevision Social.
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MSPAS:
OCDE:
OGP:
ONSEC:
OSC:
PAN:
PGG:
PDH:
PNUD:
RPSC:
CEP:
SEGEPLAN:
SEPREM:
SICA:
SICOPE:
UL-ALC:
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Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico.

Open Goverment Partnership.

Oficina Nacional de Servicio Civil

Organizaciones de Sociedad Civil.

Plan de Accion Nacional.

Politica General de Gobierno.

Procuraduria de los Derechos Humanos.

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.
Registro de Prestadores de Servicios de Certificacion.
Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia.
Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia.
Secretaria Presidencial de la Mujer.

Sistema de la Integracion Centroamericana.

Sistema de Control Penitenciario.

Unién Europea — América Latina y El Caribe.
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Anexos:

Reunioén de seguimiento con instituciones implementadoras 6to.

Asambl leccion del Foro Multiact
Plan de Accion Nacional de Gobierno Abierto sambrea para elecelon del Toro Muthactor

0n .
%‘;»gﬂl Foro Tl omsn Posidenca

Reunion virtual para evaluar la implementacion
de Digilocker.

Reunion virtual LAC4 Members-only Cybesecurity
Indexes.

0 -
e Bloqueo digital
Bloqueo digital S o
Caracteristicas °
Componentes e
* Identificacion del casillero @
* Bloqueo * Documentos emitidos ® - ITU Global Cybersecurity Index is a composite index that measures
digitalAplicacién + Documentos cargados key aspects of state-level cybersecurity practices
@
e Puerta de enlace * Compartir documentos P Driven by ITU Plenipotentiary Res 130 (Rev. Bucharest, 2022), and WTDC Res 45 (Rev. Kigali 2022)
API + Compartir documentos con o The aCl s designed tor
* Servicio de aplicaciones asociadas ° e
i n in 202 o
Repositorio * Gestion del consentimiento =
&

Reunion virtual Carta de Datos Abiertos
(Open Data Charter)

ind-uqun-umb
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Taller presencial “Train the trainers”, para crear Taller presencial “Train the trainers”, para crear
higiene Cibernética dirigido a Ministerios higiene _C1bernet1ca dirigido a Sociedad Civil

Reunion virtual ordinaria No. 028-2025, Grupo Ad Hoc para el
desarrollo de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento en el
SICA

Capacitacion Firma Electronica con DEMI
Estado actual de la for

.calle6-17 zona 1

ucaa d
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Sensibilizacion y Convocatoria Abierta para el disefio participativo de
una Politica Nacional de Datos Abiertos.

Taller de capacitacion presencial para fortalecimiento de las

Taller virtual sobre Inteligencia Artificial, capacidades en ciberseguridad para PYMES en CA.

impartido por GENIA

@00
{05 CFCE ANTIGUA
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o L Reunion de Seguimiento Ley de Simplificacion
Capacitacion a la Gobernacion Departamental de de Tramites con el Ministerio de Gobernacién
Zacapa en el proceso de simplificacion de

Tramites Administrativos

gu_mlsuluo

[
GOBERNACION

Reunién de Seguimiento Ley de Simplificacion Reunion de Seguimiento Ley de Simplificacion
de Tramites con CONJUVE de Tramites con el MINEDUC.

Capacitacion del Decreto 5-2021 Ley para la Simplificacion de Requisitos y
Tramites Administrativos en el Segundo Registro de la Propiedad en
Quetzaltenango

LEGAUDAD
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Reunion de seguimiento del proyecto: Habilitando la Transformacion Digital y
Mejorando la Prestacion de Servicios Publicos a Gran Escala en Guatemala
(PNUD-UNICEF-UNESCO-GAE).

‘Todos los seres humanos nacen libres
derechos y, dotados como estan de ra
deben comportarse fratemalmente los

Reunién de socializacion del DT01-2024 sobre el
indice de Transformacién de la Fundacion Bertelsmann
con Direcciones de la Comision GAE

Reunién de socializacion del DT01-2024 sobre el
Indice de Transformacion de la Fundacién Bertelsmann
con Comision Nacional Contra la Corrupcion

Estructura del Reporte de pais

BTI Guatemala 2024 j

Participacion en Taller Virtual del proyecto: Relevamiento de Herramientas de
Medicidn de Indicadores en Politica Digital, del Programa de Cooperacion
Triangular AECID-AUCI-Guatemala

& Tl it

®
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