
PRESENCIAL ELECTRÓNICO EN 

TRÁMITE

ATENDIDA

S

SIN 

RESPUEST

A

Entidad PRESENCIAL ELECTRÓNICOTOTAL QUEJAS

1 Ministerios MINECO

Dirección de Atención y Asistencia 

al Consumidor DIACO  (Centro de 

Quejas Plaza zona 4)

Atención y Resolución de la Queja Nos llamaron a una audiencia que notificaron con 21 horas antes ya que esto violenta la legitima defensa de la entidad. La misma debía notificarse 3 días antes de la audiencia, razón por la que no puede llevarse a cabo dicha audiencia y la deben de reprogramar.1 0 0 1 0 Se procedió a realizar comunicación con el consumidor, para brindarle una disculpa por lo sucedió, y se le informo que se procedió a solicitar un informe al departamento de Servicios al Consumidor, para que informaran sobre lo sucedido. El Departamento de servicios, informo que se procedió a realizar las correcciones correspondientes para reprogramar la audiencia con las partes involucradas. En la celebración de la audiencia el día 12 de septiembre las partes llegaron a un acuerdo y el proveedor reintegrar Q.425.00 a la consumidora que interpuso la queja.  Ministerios 1197 1251 2448

2 Ministerios MINECO
Dirección de Atención y Asistencia 

al Consumidor DIACO (Oficinas de 
Atención y Resolución de Quejas 

Pongo mi queja el 10-02-2023, 

asignando el # 933-2023, días 
1 0 0 1 0

Se procedió a enviar oficio GC-42-

2024 con fecha 18 de octubre del 
Secretarías

3 Ministerios MINECO
Dirección de Atención y Asistencia 

al Consumidor DIACO (Oficinas de 
Atención y Resolución de Quejas 

Con fecha 29 de agosto de 2024, 

se procedió a proponer medios 
1 0 0 1 0

Se procedió a contactar a la 

consumidora, para brindarle una 
Comisiones

4 Ministerios MINTRAB Dirección de Recreación de los 

Trabajadores del Estado

Reserva de centros vacacionales del 

Estado
Oscar Alonzo / No hay apoyo para verificar porque no puedo hacer reservación vacacional en los centros del ministerio de trabajo, he intentado varias veces presentandome a la oficina y me indica que la señorita que atiende no está , que lo haga vía Internet pero no me da acceso a ingresar siempre me indica datos incorrectos ya no se que hacer soy del ministerio de salud gracias0 1 0 1 0 En respuesta a su solicitud, se comunicaron vía correo electrónico con su persona el 5 de septiembre de 2024, indicándole que podía recuperar contraseña de su usuario asignado e ingresar de nuevo al Sistema de Reservas.  Respecto a la inconformidad expuesta referente al Sistema de Reservas, le informamos que la Dirección de Sistemas de Información del MINTRAB, está abordando el tema para presentar una solución tecnológica más eficiente para los usuarios.

 Otras Entidades

5 Ministerios MINTRAB
Departamento de Permisos a 

Extranjeros

Permisos de Trabajo de Personas 

Extranjeras
Dagoberto Rivera Ramos / Buenas tardes, quiero expresar mi preocupación, ya que llevo mas de 20 días tratando que me den una respuesta favorable sobre el tramite para la prórroga del permiso de trabajo, pero lastimosamente no veo avance en el mismo, en la actualidad esta en estado de APROVACION. mi sentido de urgencia es por que debo adelantar la prorroga de residencia ante el Instituto de migración Guatemalteco.0 1 0 1 0 El expediente No. PEX-D-5224-2024 fue ingresado 13/09/2024 y con fecha 17/09/2024 se le coloco un previo a dicho expediente, se adjunta Certificación Contable con las anotaciones colocados del analista para subsanar el previo y seguir con el trámite correspondiente.

 Gobernaciones

6 Ministerios MINTRAB Dirección de Recreación de los 

Trabajadores del Estado

Reserva de centros vacacionales del 

Estado
Ericka Patricia Espino Pérez / No encuentro los requisitos para renovar mi carnet0 1 0 1 0 Puede comunicarse al número de teléfono 2360-5893 del área de reservas, en donde puede hacer sus consultas y le brindarán la orientación correspondiente para que pueda reservar y conocer más aspectos sobre nuestro sistema. 

 

7 Ministerios MINTRAB Oficina de Acceso a la Información 

Pública

Solicitud de Acceso a la Información 

Pública
Carlos Vicente / buena tarde ministerio de trabajo me podrian enviar una copia de la denuncia con clave 11860 a mi correo porfavor gracias.0 1 0 1 0 El procedimiento para el acceso a la información pública se inicia mediante solicitud verbal, escrita o vía electrónica que deberá formular el interesado al sujeto obligado, a través de la Unidad de Información Pública del Ministerio de Trabajo y Previsión Social.   Todo acceso a la información pública se realizará a petición del interesado, en la que se consignarán los siguientes datos:  1. Identificación del sujeto obligado a quien se dirija. 2. Identificación del solicitante. 3. Identificación clara y precisa de la información que se solicita.

 

8 Ministerios MINTRAB Dirección General de Trabajo
Registro Electrónico de Contratos 

Individuales de Trabajo -RECIT-
Rony Chang / Buen día, no puedo ingresar para hacer el tramite, mi nit es el 1325121-K, cuando hago el ingreso de la actualización no me actualiza si es persona individual y por ende no me deja actualizar ni ingresar a la plataforma0 1 0 1 0 En seguimiento a su comunicación, me permito informarle que puede gestionar su solicitud poniéndose en contacto con el Departamento de Registro Laboral al teléfono 2422 2553, o al correo electrónico jcornejo@mintrabajo.gob.gt o si lo prefiere visitar nuestras oficinas.

 

9 Ministerios MINTRAB Dirección General de Empleo Programa de Trabajo Temporal Eduardo Mario Castañeda García / Quiero hacer una queja con respecto a mi proceso, yo creé mi perfil y le coloqué mal una palabra y el perfil me lo creo diciendo que tengo irregularidades migratorias, y he acudido durante más de 6 meses tratando de llamar y que me puedan dar apoyo para solucionar mi problema y no responden los teléfonos no me dan mayor información las sedes del ministerio de trabajo y quisiera que me pudieran ayudar con este tema0 1 0 1 0 En seguimiento a su comunicación, me permito informarle que de presentar inconvenientes con su registro en la plataforma electrónica “Tu Empleo” debe presentarse a las ventanillas de la sede central del Servicio Nacional de Empleo o bien a las ventanillas departamentales, para solicitar apoyo en la resolución del inconveniente. Si el inconveniente no puede ser resuelto por el gestor de empleo, debe reportarlo a las personas encargadas de su respectiva región o área; quien a su vez, trasladara dicho reporte a la persona encargada del soporte técnico de la Dirección General de Empleo.
 

10 Ministerios MINTRAB Dirección General de Trabajo
Registro Electrónico de Contratos 

Individuales de Trabajo -RECIT-
Alba Barrios / Buenos dias, tengo problemas para ingresar a la plataforma de contratos de trabajo la persona que realizaba este trabajo ya no esta en la empresa, y no dejo la clave y no podemos actualizar porque no sabemos que correo utilizo, pordian ayudarme, quisimos hacer una actualizacion pero al momento de colocar el NIT de la empresa no me deja llenar 2 campos por lo cual no se puede actualizar.0 1 0 1 0 Podemos dar seguimiento a su gestión, para ello por favor, en una solicitud firmada por el representante legal detalle lo siguiente:  NIT RAZON SOCIAL CORREO REGISTRADO CORREO INSTITUCIONAL A REGISTRAR:(Se sugiere el uso de correo institucional, para evitar perdida de información o acceso al sistema)  Al correo jcornejo@mintrabajo.gob.gt.

 

11 Ministerios MINTRAB Dirección General de Empleo Programa de Trabajo Temporal José David Recinos Angel / Buenos días, la plataforma ya no me deja entrar para poder postularme ya intente muchas veces y no me deja entrar a la página y quisiera postularme para los trabajos temporales fuera del país. Muchas gracias0 1 0 1 0 En seguimiento a su comunicación, me permito informarle que de presentar inconvenientes con su registro en la plataforma electrónica “Tu Empleo” debe presentarse a las ventanillas de la sede central del Servicio Nacional de Empleo o bien a las ventanillas departamentales, para solicitar apoyo en la resolución del inconveniente. Si el inconveniente no puede ser resuelto por el gestor de empleo, debe reportarlo a las personas encargadas de su respectiva región o área; quien a su vez, trasladara dicho reporte a la persona encargada del soporte técnico de la Dirección General de Empleo.
 

12 Ministerios MINTRAB Departamento de Permisos a 

Extranjeros / Dirección General de 

Permisos de Trabajo de Personas 

Extranjeras
Sara de Chan / buen dia me han rechazado varias veces la certificacion contable porque indica que no detallo los empleados extranjeros con permisos de trabajo, segun la empres ano tenemos permisos vigentes como puedo saber cuales tenemos vigentes? o por que nos lo rechazan0 1 0 1 0  

13 Ministerios MINTRAB Dirección General de Trabajo
Registro Electrónico de Contratos 

Individuales de Trabajo -RECIT-
Alfredo Cienfuegos / No puedo ingresar tengo la contraseña pero me dice incorrecta quiero restablecer y me dice que el correo no esta vinculado a alguna entidad quiero registrarme nuevamente y me dice que la entidad ya existe, como hago para poder ingresar al portal de registro de contratos individuales de trabajo.0 1 0 1 0 En seguimiento a su comunicación, me permito informarle que puede gestionar el cambio de correo electrónico registrado, para ello debe remitir su solicitud firmada por el representante legal, indicar el NIT de la entidad, el correo que está registrado y el correo que desea registrar o bien asegurarse que su perfil de usuario fue actualizado en la versión " de RECIT, en cualquier caso, también pude dar seguimiento poniéndose en contacto con este departamento al teléfono 2422 2553, a este correo electrónico o si lo prefiere visitar nuestras oficinas.

 

14 Ministerios MINTRAB
Departamento de Permisos a 

Extranjeros / Dirección General de 

Permisos de Trabajo de Personas 

Extranjeras
Ana Maria Cua / Buena tarde, Por este medio solicito de su apoyo debido a que no logro ingresar, para realizar un tramite de permiso de trabajo, al ingresar a la página de permisos para extranjeros no me sale la opción para ingresar el usuario y contraseña. Favor de darme el soporte técnico. gracias0 1 0 1 0 En respuesta a la solicitud, se adjunta la información solicitada: Link https://pex.mintrabajo.gob.gt/login

 

15 Ministerios MINTRAB Dirección de Recreación de los 

Trabajadores del Estado

Reserva de centros vacacionales del 

Estado
Bayron Muñoz Urbina / Buena tarde para hacer una reservación en las casas vacacionales debo tener el carne vigente si trabajo en gobernación.0 1 0 1 0 Requerimientos Ser trabajador del Estado y que su dependencia reporte el descuento realizado de acuerdo a lo estipulado en el Decreto 81-70 del Congreso de la República de Guatemala. Pasos Realizar la gestión a través del portal web de https://reservaciones.mintrabajo.gob.gt/ Para uso del portal electrónico, el Ministerio de Trabajo y Previsión Social pone a disposición el manual de usuario.

 

16 Ministerios MINTRAB
Dirección de Recreación de los 

Trabajadores del Estado

Reserva de centros vacacionales del 

Estado
Eva Ajanel / Buena noche, no me deja seleccionar los dias que necesito reservar, que hago???0 1 0 1 0 Puede comunicarse al número de teléfono 2360-5893 del área de reservas, en donde puede hacer sus consultas y le brindarán la orientación correspondiente para que pueda reservar y conocer más aspectos sobre nuestro sistema

 

17 Ministerios MINTRAB Dirección de Estadísticas Laborales
Sistema electrónico para la recepción 

del informe del empleador y nóminas 
Aura Batres / Buen día, disculpe, quisiera ver el instructivo de MANUALES DE CLADIFICACION GEOGRAFICA, ACTIVIDADE ECONOMICA Y DE OCUPACION para realizar el informe anual y verificar todos les requisitos necesarios para poder llenarlo. por favor. Quedo atenta a sus comentarios0 1 0 1 0 Se le brindaron las instrucciones necesarias, así mismo le brindamos los contactos para darle seguimiento ante cualquier duda al respecto del uso del Sistema del Informe del Empleador 

18 Ministerios MINTRAB
Departamento de Salud y Seguridad 

Ocupacional 

Habilitación del Libro de Actas de 

Comités de Salud y Seguridad 
Rosario Aceituno / No esta el link para habilitar el libro de actas0 1 0 1 0 Habilitación del Libro de Actas de Comités de Salud y Seguridad Ocupacional Todo lugar de trabajo debe contar con un comité bipartito de Salud y Seguridad Ocupacional. Las atribuciones y actividades de estos comités deben estar debidamente autorizados con su libro de actas, por el Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional del Ministerio de Trabajo y Previsión Social o la Sección de Seguridad e Higiene del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, y sus funciones deben ser desarrolladas en el reglamento interior de trabajo correspondiente y los lugares de trabajo que cuenten con menos de diez trabajadores, deben contar con un monitor de salud y seguridad ocupacional quien tendrá a su cargo la gestión de prevención de riesgos laborales, sus atribuciones y actividades deben estar debidamente autorizados con su libro de actas, por el Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional del Ministerio de Trabajo y Previsión Social o la Sección de Seguridad e Higiene del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. N 

19 Ministerios MINTRAB Inspección General de Trabajo Recepción de denuncias José Daniel Peralta Alvarado / Buen día, el día 26/09/2024, generé una denuncia, la cuál me mandaron a mi a entregar la "constancia" de está a la entidad denunciada y quiero darle seguimiento pero no sé cómo. Estaré al tanto de la información que me brinden.0 1 0 1 0 En relación a su denuncia, ponemos a su disposición los diferentes medios de comunicación, con el objeto de brindarle el apoyo oportuno.  Recepción de denuncias vía telefónica y correo electrónico Línea de Atención al ciudadano 1511 Correo electrónico: departamentosso@mintrabajo.gob.gt o consultas-sso@mintrabajo.gob.gt  Teléfono: 2422-2545 o 2422-2541.  Asimismo, podrá presentar la solicitud por escrito en las instalaciones del Ministerio de Trabajo y Previsión Social 7 avenida 3-33 Zona 9 - Edificio Torre Empresarial, séptimo nivel, oficinas del Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional.  Denuncia en línea https://seica.mintrabajo.gob.gt/home  

20 Ministerios MINTRAB
Dirección de Recreación de los 

Trabajadores del Estado

Reserva de centros vacacionales del 

Estado
Edvin Rocael Orozco Lopez / no me deja hacer reservaciones para los centros recreativos del estado0 1 0 1 0 Pasos Realizar la gestión a través del portal web de https://reservaciones.mintrabajo.gob.gt/ Para uso del portal electrónico, el Ministerio de Trabajo y Previsión Social pone a disposición el manual de usuario. 

21 Ministerios MINTRAB
Departamento de Salud y Seguridad 

Ocupacional 

Registro de Monitores y Planes de 

Prevención de Riesgos Laborales y de 
Abbner Omar Tarton Toj / Estoy intentando comunicarme al area de seguridad ocupacional pero no consigo respueta, necesito ayuda para registrar mi diploma como monitor de seguridad ocupacional.0 1 0 1 0 Tengo el agrado de dirigirme a usted, para dar respuesta a su solicitud de información, para lo cual informamos lo siguiente: En función a la simplificación de gestiones y la disponibilidad inmediata y fidedigna de la información, los registros de Monitores se realizan por medio del usuario del ente patronal en la plataforma electrónica de Salud y Seguridad Ocupacional del Ministerio de Trabajo y Previsión Social (https://dgps-sso.mintrabajo.gob.gt/).   La documentación que deben de cargar es la siguiente: Carta de nombramiento Curriculum de la persona designada como Monitor de SSO Copia de ambos lados del DPI Copia de las constancias y/o diplomas de las capacitaciones recibidas   La carta de nombramiento es una carta membretada de la empresa (el formato queda a discreción de la empresa) dirigida únicamente al Monitor de SSO en dónde se le hace el nombramiento oficial como encargado de aplicar la SSO en el centro de trabajo. Esta carta debe contener los siguientes datos como mínimo: Nombre y número de identif 

22 Ministerios MINTRAB Dirección General de Trabajo
Registro Electrónico de Contratos 

Individuales de Trabajo -RECIT-
Emmy González/tengo mas de 6 meses y no tengo respuesta de los contratos0 1 0 1 0 En relación a la presentación del contrato individual de trabajo, dicho documento queda registrado desde el momento que se generó la constancia definitiva, posteriormente a que lo presentó.   No es necesario realizar ninguna gestión posterior al respecto.  En espera que la información sea oportuna, quedamos atentos a su comunicación por cualquier consulta relacionada.  Puede contactarnos al 2422 2553 ext. 7007 y si lo prefiere puede visitarnos en la oficinas de este Departamento. 

23 Ministerios MINTRAB Departamento de Permisos a 

Extranjeros / Dirección General de 

Permisos de Trabajo de Personas 

Extranjeras
María de los Ángeles Torres Ramos / He tratado de localizar en varias ocasiones alguien que me pueda apoyar en asesorarme para renovar mi permiso de trabajo, me han dado número para comunicarme diractamente con el área y no he tenido suerte, me dieron un correo y ha sido rebotado. Necesito estar en regla en ese aspecto y no he logrado, por favor me pueden apotar0 1 0 1 0 En respuesta a la solicitud, se adjunta la información solicitada: Formularios para solicitud de permisos de trabajo Casos Especiales y por Empleador (Propuesta de Trabajo). Formulario de Certificación Contable (si la solicitud fuera por Empleador) Acta notarial de Supervivencia de Hijo (a)  Acta notarial por Cónyuge Minuta de Oferta Laboral (si la solicitud fuera por Empleador). Los documentos que le piden en el formulario deben de ser escaneado documento por documento para ingresar el expediente en el Link https://pex.mintrabajo.gob.gt/. El seguimiento también es en línea.  Adicional envío correo electrónico y número de teléfono del departamento: Corre electrónico: permisosextranjeros@mintrabajo.gob.gt Teléfono: 3992-0029 

24 Ministerios MINTRAB
Departamento de Permisos a 

Extranjeros / Dirección General de 

Permisos de Trabajo de Personas 

Extranjeras
Blanca Zulema Azurdia Armas / No se puede utilizar la plataforma para permisos de trabajo de extranjeros. Que es lo que hay que hacer para ingresar solicitud? 0 1 0 1 0 En respuesta a la solicitud, se adjunta la información solicitada: 1. Dirigirse al sistema en línea de Permisos de Trabajo a Personas Extranjeras  Creación de cuenta para uso del Sistema en Línea del Departamento de Permisos a Extranjeros Se deberá proveer correo electrónico para recibir notificaciones.  Al momento en que el usuario cree su cuenta, el sistema lo direccionará para llenar formulario de solicitud según corresponda:   Empleadores Extranjeros casados o unicos con guatemaltecos  Extranjeros con hijos guatemaltecos  Solicitantes del refugio  refugiados  Con el formulario de solicitud se deberá adjuntar de forma digital los documetos conforme al Reglamento de Autorización de Permisos para Extranjeros, Acuerdo Gubernativo 528-2003 del Presidente de la República de Guatemala.  Usuario es notificado de la providencia que corresponda, la cual puede ser:  Providencia de tramite: en caso el usuario omita o adjunte de forma incorrecta algún requisito, previo a continuar con el trámite se deberá subsanar lo  

25 Ministerios MINTRAB
Departamento de Permisos a 

Extranjeros / Dirección General de 

Permisos de Trabajo de Personas 

Extranjeras
Rossy Estefanny Anaya Morales /Estoy tratando de solicitar mi permiso de trabajo en linea pero al parecer la pagina no funciona, obligatoriamente tengo que ir a las oficinas? 0 1 0 1 0  En respuesta a la solicitud, se adjunta la información solicitada: Formularios para solicitud de permisos de trabajo Casos Especiales y por Empleador (Propuesta de Trabajo). Formulario de Certificación Contable (si la solicitud fuera por Empleador) Acta notarial de Supervivencia de Hijo (a)  Acta notarial por Cónyuge Minuta de Oferta Laboral (si la solicitud fuera por Empleador). Los documentos que le piden en el formulario deben de ser escaneado documento por documento para ingresar el expediente en el Link https://pex.mintrabajo.gob.gt/login El seguimiento también es en línea.  Adicional envío correo electrónico y número de teléfono del departamento: Corre electrónico: permisosextranjeros@mintrabajo.gob.gt Teléfono: 3992-0029 

26 Ministerios MINTRAB
Dirección de Recreación de los 

Trabajadores del Estado

Reserva de centros vacacionales del 

Estado
Dalila Emperatriz Herrera Alvarado de Cantoral / en varias oportunidades he enviado correo solicitando cambien mi correo elecrtronico y numero de telefono por los siguientes que son los correctos canterior, actual daemdecantoral@hotmail.com daliladecantoral@gmail.com No. tel. 41541616 6948 4968 quiero poder hacer reservaciòn para los centros recreativos y no he podido porque me envia la contraseña al correo anterior y ya esta cancelado igualmente el numero de telefono, por lo que agradecere actualizar esos datos.0 1 0 1 0 Tengo el agrado de dirigirme a usted, para dar respuesta a su solicitud:  Requerimientos Ser trabajador del Estado y que su dependencia reporte el descuento realizado de acuerdo a lo estipulado en el Decreto 81-70 del Congreso de la República de Guatemala. Pasos Realizar la gestión a través del portal web de https://reservaciones.mintrabajo.gob.gt/ Para uso del portal electrónico, el Ministerio de Trabajo y Previsión Social pone a disposición el manual de usuario.   

27 Ministerios MINTRAB Dirección de Recreación de los 

Trabajadores del Estado

Reserva de centros vacacionales del 

Estado
Cindy estefany estrada rivas / No logre crearme usuario0 1 0 1 0 Respetable interesada:    Tengo el agrado de dirigirme a usted, para dar respuesta a su solicitud:  Requerimientos Ser trabajador del Estado y que su dependencia reporte el descuento realizado de acuerdo a lo estipulado en el Decreto 81-70 del Congreso de la República de Guatemala. Pasos Realizar la gestión a través del portal web de https://reservaciones.mintrabajo.gob.gt/ Para uso del portal electrónico, el Ministerio de Trabajo y Previsión Social pone a disposición el manual de usuario. 

28 Ministerios MINTRAB Dirección de Recreación de los 

Trabajadores del Estado

Reserva de centros vacacionales del 

Estado
Olga Patricia Cardenas Sanchez / He intentado activar mi carnet para reservas en línea, de la forma en que se establece en el manual, Soy una persona Jubilada pero al momento de dar activar me indica que no aparezco con registro en el año 2023. podría apoyarme para que pueda efectuar el proceso y en el sistema no hay una extensión de teléfono para que pueda comunicarme. Agradezco mucho su atenciòn0 1 0 1 0 Nuestra plataforma de reservas en línea responde a una alta demanda de toda la población para reservar mes a mes en todos los Centros de la Dirección de Recreación, puede comunicarse al número de teléfono 2360-5893, en donde puede hacer sus consultas y le brindarán la orientación correspondiente para que pueda conocer más aspectos sobre nuestro sistema. 

29 Ministerios MINTRAB Dirección de Recreación de los 

Trabajadores del Estado

Reserva de centros vacacionales del 

Estado
Odily Perez / Buenas tardes bendiciones y exitos, mi queja y molestia es referente a que uno llama a los numeros 77621025, 23605893, 23615674 que indican para solicitar por primera vez el uso habitacional casa contenta, y otros que logra uno encontrar para realizar preguntas de como poder reservar una estadia ahi.- y en linea siempre que uno ingresa no hay disponibilidad desde inicio de año uno verifica y siempre no hay disponibilidad y ni a donde comunicarse envia uno correo y nunca responden, asi tambien al fin logra uno comunicarse y le indican que solo es proceso en linea. entonces esa es mi queja del porque es tan complicado poder uno solicitar una estadia y el pago si lo realizamos año tras año sin falta. POR FAVOR DEBERIAN DE APOYAR EN ESE ASPECTO Y PROPORCIONAR UN NUMERO DONDE UNO PUEDA REALIZAR LA RESERVACION SIN TANTO INCONVENIENTE Y AHI ANOTEN ELLOS QUE DIA PUEDE UNO HACER USO DEL MISMO.0 1 0 1 0 Nuestra plataforma de reservas en línea responde a una alta demanda de toda la población para reservar mes a mes en todos los Centros de la Dirección de Recreación, puede comunicarse al número de teléfono 2360-5893, en donde puede hacer sus consultas y le brindarán la orientación correspondiente para que pueda conocer más aspectos sobre nuestro sistema. 

30 Ministerios MINTRAB Dirección de Recreación de los 

Trabajadores del Estado

Reserva de centros vacacionales del 

Estado
Mamerta Amalia Fuentes Orozco / soy jubilada del Estado del Ministerio de Salud Pública y necesito realizar una reservación a alguno de los centros recreativos, he intentado hacerlo electrónicamente pero el sistema me indica que no aparecen mis datos. gracias por la asistencia a este respecto.0 1 0 1 0 Requerimientos Ser trabajador del Estado y que su dependencia reporte el descuento realizado de acuerdo a lo estipulado en el Decreto 81-70 del Congreso de la República de Guatemala. Pasos Realizar la gestión a través del portal web de https://reservaciones.mintrabajo.gob.gt/ Para uso del portal electrónico, el Ministerio de Trabajo y Previsión Social pone a disposición el manual de usuario. 

31 Ministerios MSPAS DIRECCIÓN DEPARTAMENTAL DE REDES INTEGRADAS DE SERVICIOS DE SALUD DE ALTA VERAPAZCERTIFICADO DE HABITABILIDAD Buenos días, estimados señores: Por este medio solicito me informen si existe algún cambio en el proceso de solicitud de la certificación de habitabilidad para una clínica ubicada a 3 kilómetros del CAP del Municipio de Tactic, Alta Verapaz, ya que llevamos más de un mes esperando alguna respuesta o visita de los personeros de dicha entidad pública.  Sin otro particular y a la espera de su pronta respuesta, me despido.0 1 0 1 0 Se trasladó a la DDRISS y se contactaron con el usuario para darle el detalle de dicho trámite. 

32 Ministerios MSPAS DIRECCIÓN DEPARTAMENTAL DE REDES INTEGRADAS DE SERVICIOS DE SALUD DE ALTA VERAPAZAPERTURA DE CEMENTERIO terreno que ocupará el proyecto y su área de influencia inmediata, con tablero de derrotero. 12. Plano de localización y ubicación de las obras para eliminación de excretas 13. Plano de detalle de las unidades para eliminación de excretas. Al momento que se presentó el expediente, se nos solicitó el llenado y la firma del formulario de solicitud de dictamen sanitario FS-004-2022 V.1/2022 y una carta donde se autoriza a terceros para realizar el trámite. Actualmente se está consultando por el trámite que lleva el expediente, donde se nos indicó que se requiere la representación en un plano la alternativa de abastecimiento de agua (sistema de captación de agua de lluvia), aunado a esto se nos indicó que el sistema seleccionado para la desinfección del agua en este caso cloración manual aplicado al tinaco no es factible requiriendo utilizar otro método. Hago la aclaración que se propuso ese método tomando en cuenta la intensidad de uso que se tendrá del sistema alternativo de abastecimiento de agua propuesto así0 1 0 1 0 Se orientó al usuario sobre el seguimiento de su expediente e indicó que se presentaría nuevamente a la DDRISS para presentar su expediente 

33 Ministerios MSPAS DRRHH CONSTANCIA LABORAL Por este medio se informa que realice solicitud de constancia laboral sin embargo por normativa indicaron en la Unidad de Información Pública que no era posible brindar esta información, por lo cual llame a Recursos humanos e indicaron que para obtenerla debía de acudir de manera presencial al Ministerio de Salud Publica lo que considero que NO debería de ser de esa manera ya que No facilitan las gestiones para los trabajadores de ese Ministerio. Adicional llame en constantes ocasiones y tampoco responden.0 1 1 0 Por medio de la Unidad de Información Pública se atendió a la usuaria y se le brindó la constancia laboral 

34 Ministerios MSPAS DIRECCIÓN DEPARTAMENTAL DE REDES INTEGRADAS DE SERVICIOS DE SALUD DE GUATEMALA, ÁREA CENTRALTARJETA DE SALUD Buen día tengan mi queja es interpuesta porque ni el centro de salud de Bethania ni la periférica del Amparo zona 7 están tramitando ya tarjetas de salud ni dé manipulación de alimentos y hay trabajadores de ambos centros que están cobrando por el trámite insinúan que a cambio de algo la pueden conseguir0 1 0 1 0 Se trasladó la denuncia a la Unidad de Asuntos Internos del MSPAS para la correspondiente investigación, así mismo a la DDRISS Guatemala, Área Central para las diligencias correspondientes 

35 Ministerios MSPAS DRVCS / DRACES LICENCIA SANITARIA Adjunte cada correo con sus respectivas subsanaciones colocadas en dicho correo electrónico. De licencia sanitaria para Eunice Marisol Casasola Marroquín. De las cuales desde octubre no obtengo respuesta de forma oficial según sus propios requerimientos. Adjunto las boletas y le suplico me envíe copia de los correos enviados por el personal de draces. Muy agradecida que le facilite la información. Así mismo solicito me indique cuantos expedientes tiene asignados Diego y si es por carga laboral que comete tantos errores.0 1 0 1 0 Se trasladó el caso a DRACES y está en investigación para resolver 

36 Ministerios MSPAS DIRECCIÓN DEPARTAMENTAL DE REDES INTEGRADAS DE SERVICIOS DE SALUD DE GUATEMALA, ÁREA CENTRALTARJETA DE SALUD Señores no me aceptan la papelería para mi tarjeta de salud, pero si se que las andan vendiendo en esa clínica el amparo es una red de corruptos y yo necesito mi tarjeta para poder trabajar el otro año.0 1 0 1 0 Se trasladó a la DDRISS correspondiente para la investigación correspondiente y se espera informe de las acciones tomadas para resolver el caso. 

37 Ministerios MSPAS DIRECCIÓN DE REDES INTEGRADAS DE SERVICIOS DE SALUDTARJETA DE MANIPULADOR DE ALIMENTOSAl realizar el tramite en línea me da error 0 1 0 1 Se contactó al usuario para indicarle que aún no se puede realizar dicho trámite en línea 

38 Ministerios MSPAS DRVCS ATENCIÓN A USUARIOS PARA TRÁMITESEn el edificio de la Zona 8 donde esta DRACES y otras direcciones donde se hacen tramites, NO contestan el telefono para poder hacer consultas sobre los cambios en los tramites como consecuencia del Decreto No. 5-2021. Se ha enviado correo electronico preguntando y no responden tampoco.0 1 0 1 0 Se trasladó a la Dirección de Regulación, Vigilancia y Control de Alimentos para su correspondiente seguimiento 

39 Ministerios MSPAS DRVCS / DRACES LICENCIA SANITARIA Mi queja es que No me permite descargar en la portal de DRACES el formulario de apertura de licencia sanitaria para un sanatorio, y llame a los números 2231 2936 y 2231 2933 y no responden, de igual forma al correo autorización.draces@mspas.gob.gt . si me urge realizar dicho tramite.0 1 0 1 0 Se trasladó a la Dirección de Regulación, Vigilancia y Control de Alimentos para su correspondiente seguimiento con atención a DRACES para resolverle al usuario 

40 Ministerios MSPAS DIRECCIÓN DE REDES INTEGRADAS DE SERVICIOS DE SALUDTARJETA DE SALUD Por este medio quiero denunciar que mi sobrino Hency Roderico castro Bautista, quien se encuentra tramitando un empleo en una empresa, le han solicitado la tarjeta de manipulación de alimentos, pero de una forma descarada en el centro de salud de santa elena zona 18 y en el centro de salud de palencia, le dijeron que no están dando las tarjetas porque están vacunando perros, y que en noviembre podría regresar, y en palencia le dijeron li mismo con la advertencia que el encargado hasta vacaciones le habían dado y no hay fecha para darlas, el daño que están ocasionando es mucho, por que encontrar un trabajo esta difícil y que estos señores no estén cumpliendo con su trabajo solo causan que muchos no logren colocarse en un trabajo estable, ojala mi queja no quede solo en estas letras y ya se haga algo por guatemala.0 1 0 1 0 Se trasladó a donde corresponde para su correspondiente seguimiento y solventar al usuario su caso 

41 Otras Entidades FODIGUA Consulado General en Atlanta Anónimo No hay citas para trámite de documentos 0 1 0 1 0 Se proporcionó el link para poder realizar la cita, las fechas de los consulados móviles, se indicó que se atienden las citas conforme ingresan al sistema, sin embargo se atienden con prioridad si sos casos de emergencia.  

42 Otras Entidades FODIGUA Consulado General en Denver Anónimo Favor de agilizar los procesos de toma de huellas y fotografia es increíble que tengan 120 citas disponibles pero solo 2 o a veces 1 persona para la toma de fotos y huellas necesitan abordar eso urgentemente es demasiado el tiempo perdido0 1 0 1 0 Se agradece las observaciones presentadas para mejorar el servicio consular de igual forma se solicitó un informe al Consulado. 

43 Otras Entidades FODIGUA Consulado General Seattle Brian Mendía Queja por mal servicio, por no haber sistema, 0 1 0 1 0 Se indicó al requirente que el sistema de RENAP fue el que fallo para la atención adecuada a su esposa, el Consulado se comunicará con él para coordinar cita. El connacional agradeció el seguimiento a su queja. 

44 Otras Entidades FODIGUA Consulado en Los Ángeles Anónimo Queja contra funcionario del Consulado por mala atención.0 1 0 1 0 Se solicitaron informes a la persona denunciada y al Jefe de la Misión. No se comprobaron los hechos. Concluido. 

45 Otras Entidades FODIGUA Consulado en Monterrey Anónimo Queja contra el Cónsul General 0 1 0 1 0 Se solicitó informe de los hechos al personal del Consulado. Concluido por no comprobarse los hechos. 

46 Otras Entidades FODIGUA Consulado General en Houston Anónimo Queja por mal servicio en citas, no avisaro con tiempo el cambio de fecha de servicio consular0 1 0 1 0 El Consulado General lamenta los inconvenientes presentados. Se indicó que el 27 al 28 de septiembre 2024 se realizó Consulado Móvil en New Orleans Louisiana. La programación de citas es gratuita, los funcionarios tienen toda la intesión de aopyar y colaborar con la comunidad guatemalteca, cumpliendo con las normas y procedimientos establecidos para dicha labor. 

47 Otras Entidades FODIGUA Ministerio de Relaciones Exteriores Gina Ivonne Serrano Actitud antiética que la obligaron a renunciar0 1 0 1 0 Se desconoce el motivo por el cual se presentó la queja, en virtud que solicitó su renuncia argumentando motivos personales por enfermedad de un familiar. Concluida por improcedente. 

48 Otras Entidades FODIGUA Embajada en China, Taiwán Anónimo Queja contra funcionario. 0 1 0 1 0 Se solicitaron informes sobre los hechos denunciados a personal de la Embajada. No fue posible comprobar los hechos. Concluido  

49 Otras Entidades FODIGUA Consulado en Riverhead, NY Nelson Maldonado Queja contra funcionaria 0 1 0 1 0 Se solicitó informe a la Vicecónsul y a la persona denunciada, se encuentra en trámite. 

50 Otras Entidades FODIGUA Consulado General en Denver Anónimo Queja contra funcionaros 0 1 0 1 0 Se Solicitaron informes respecto a lo ocurrido. Se encuentra en trámite. 

51 Otras Entidades FODIGUA Sede del MINEX Anónimo Por temor a acciones en nuestra contra, se hace anónima la denuncia pero los jefes del área no nos dan vacaciones, solo hasta que ellos autorizan, este año por el cambio de mando no las han dado, pero cuando nos acercamos a pedir dicen que solo pueden dar un día o dos, las vacaciones deben ser cuando se necesitan solo que alguien que cubra el puesto, o es corrector retenerlas, pueden buscar que los de la unidad no tienen la libertad de pedir vacaciones, por favor tomen lo en cuenta.0 1 0 1 0 El denunciante no aportó datos suficientes para hacer una investigación efectiva. Concluido 

52 Otras Entidades FODIGUA Consulado General en Atlanta Anónimo No hay citas para trámite de documentos 0 1 0 1 0 Por ser queja anónima lamentablemente no se puede informar al connacional, sin embargo la misión informó que se cuenta con citas de emergencia, teléfono móvil para apoyar a los connacionales 

53 Otras Entidades FODIGUA Consulado General en San Francisco Anónimo No hay citas para trámite de documentos y cuándo habrá consulado móvil en San Mateo0 1 0 1 0 Por ser queja anónima lamentablemente no se puede informar al connacional, sin embargo la misión informó que se cuenta con citas de emergencia, teléfono móvil para apoyar a los connacionales 

54 Otras Entidades FODIGUA Consulado General en Atlanta Walter Sanchéz Gil No recibe su pasaporte después de 6 meses de haberlo tramitado0 1 0 1 0 La misión consular indicó que el pasaporte del connacional fue entregado en la dirección que proporcionó según el formulario que llenó.  

55 Otras Entidades FODIGUA Consulado General en Atlanta Jenifer Herrera No hay citas para trámites 0 1 0 1 0 Se agradeció a la connacional las observaciones y se le indicó que se han programado Consulados Móviles y Sábados Consulares para que pueda asistir. 

56 Otras Entidades FODIGUA Sede del MINEX Anónimo Queja por no responder llamadas en la planta teléfonica, contra funcionarios0 1 0 1 0 Se está realizando el trámite administrativo 

57 Otras Entidades FODIGUA Consulado General en Nueva York Perla Porras Queja por despido como funcionaria de call center0 1 0 1 0 Se cumplió con el pago completo de las prestaciones correspondiente. 

58 Otras Entidades FODIGUA Sede del MINEX Aura Cruz Saber el seguimiento del trámite de nacionalidad de su cliente0 1 0 1 0 El expediente de nacionalidad se encuentra en la PGN para autorización. 

59 Otras Entidades FODIGUA Consulado en San Bernardino, CaliforniaAnónimo Queja contra funcionario 0 1 1 0 0 En trámite.  

60 Otras Entidades FODIGUA Consulado General en San Francisco, CaliforniaAnónimo No hay citas para realizar trámites 0 1 1 0 0 En trámite.  

61 Otras Entidades FODIGUA Consulado General en Raleigh, Carolina del NorteAna Gertrudis Mejía de Rubio Queja contra funcionario 0 1 1 0 0 En trámite.  

62 Otras Entidades FODIGUA Consulado General en Raleigh, Carolina del NorteGisella Tatiana Defaz Tunato Queja contra funcionario 0 1 1 0 0 En trámite.  

63 Otras Entidades FODIGUA Consulado General en Houston,TexasAnónimo No hay citas 0 1 1 0 0 En trámite.  

64 Otras Entidades FODIGUA Consulado General en Raleigh, Carolina del NorteNelly Ileana Morales Blanco Queja contra funcionario 0 1 1 0 0 En trámite.  

Ministerios MICIVI DGCT Seguimiento de Paquetes para su DistribuciónReclamos varios atendidos. Reclamos en trámite son en relación a la falta de servicio de envío de piezas postales fuera de Guatemala.1134 737 779 1092 0 Seguimiento y atención  

Ministerios MICIVI DGRTN Renovación de Registro de Locutor En la opción: documentos a subir se lee: Story Line (Televisión) Storyboard (radio) está al revés los nombres deben ser: Story Line (Radio( Storyboard o Photoboard (Televisión)0 1 0 1 0 Se evaluó con él área técnica y se reallizó el cambio correspondiente. 

Ministerios MICIVI DGRTN Autorización de Comerciales El sistema tira error al no dejar subir un video con peso de 2 Megas cuando lo permitido es hasta 10 Megas, para que le puedan dar pronta solución.Gracias0 1 0 1 0 Se realizó reporte y solventó la situación. 

Ministerios MICIVI DGRTN Autorización de Comerciales El sistema tira error al momento de cargas los documentos y videos, se suben con amplia diferencia en el límite y aún así siguie tirando error del sistema, para que le puedan dar pronta solución.0 1 0 1 0 Se realizó reporte y solventó la situación. 

Ministerios MICIVI DGRTN Autorización de Comerciales Al momento de rechazar la solicitud, NO indica el motivo de rechazo al correo previamente registrado, para que puedan solucionar lo más pronto posible.Gracias0 1 0 1 0 Se realizó reporte y solventó la situación. 

Ministerios MICIVI DGRTN Renovación de Registro de Locutor Necesito me cambien el carné ya que hay un error en el número del DPI.0 1 0 1 0 Se realizó la corrección de datos.  

Ministerios MICIVI UDEVIPO Solvencia de pago de inmueble No me han solventado mi finiquito, ya una semana que lo solicité.0 1 0 1 0 SE INDICO EL MOTIVO DE  RECHAZO PORQUE NO SUBIO LA RESOLUCION DE ADJUDICACION O UN DOCUMENTO QUE ACREDITA QUE SEA EL DUEÑO DEL INMUEBLE, POR TAL RAZON SE SOLICITA LO SIGUIENTE: 1.	VOLVER A REALIZAR LA SOLICITUD DE SOLVENCIA Y SUBIR EL DOCUMENTO ANTES MENCIONADO. 2.	VOLVER A REALIZAR LA SOLICITUD DE SOLVENCIA Y CUANDO LE PREGUNTEN SI POSSE RESOLUCION INDICAR EN EL APARTADO QUE NO. 

Ministerios MICIVI UDEVIPO Solvencia de pago de inmueble No dan instrucciones claras. 0 1 0 1 0 SE INDICA QUE ES POR FALTAN DOCUMENTOS 

Ministerios MICIVI UDEVIPO Solvencia de pago de inmueble No indican el motivo del rechazo 0 1 0 1 0 SE LE INDICA MOTIVO DE RECHHAZO POR LO SIGUIENTE(Y SI SE LE HABIA NOTIFICADO EL MOTIVO DE RECHAZO): .	EL NOMBRE DEL ADJUDICATARIO EN EL FORMULARIO Y EL NOMBRE DEL ADJUDICATARIO NO COINCIDE CON LA RESOLUCION 1866-96, ACTA 82-96, FECHA 17-09-1996. 2.	EN CASO DE QUE EXISTIERA ALGUN CAMBIO DE ADJUDICATARIO DE DON MAX AJCOT MENDEZ A DOÑA MARTA CELIA DE LA O MORALES ADJUNTAR LA RESOLUCION CON EL CAMBIO DE ADJUDICATARIO. 3.	FALTA ADJUNTAR LA COPIA DEL CARNET DEL COLEGIADO ACTIVO DE LA PERSONA QUE INDICA SER ABOGADA Y NOTARIA EN EL FORMULARIO.  Cualquier duda consultar vía WhatsApp AL 55102348 

Ministerios MICIVI UDEVIPO Solvencia de pago de inmueble Me gustaría saber en cuanto tiempo podré tener la solvencia0 1 0 1 0 SE LE NOTIFICO QUE HABIAMOS TENIDO UN ATRAZO, SE LE DIO SOLUCION LO ANTES POSIBLE Y SU SOLVENCIA YA A SIDO ENTREGADA  

Ministerios MICIVI UDEVIPO Solvencia de pago de inmueble Pésimo 0 1 0 1 0 SE LE NOTIFICO QUE HABIAMOS TENIDO UN ATRAZO, SE LE DIO SOLUCION LO ANTES POSIBLE Y SU SOLVENCIA YA A SIDO ENTREGADA  

Ministerios MICIVI UDEVIPO Solvencia de pago de inmueble Es un poco tardado 0 1 0 1 0 Se le indico que han sido varios ciudadanos que han solicitado su solvencia, pero que le iba a dar prioridad, la cual ya ha sido entregada  

Ministerios MICIVI UDEVIPO Solvencia de pago de inmueble el 20 de noviembre cargué al sistema, trámite de Solvencia de Pago con mi cuenta Marlene Yanira Reyes Mayén, correo marlener@bufetereyes.com Sin embargo cuando reviso en Mis Solicitudes no aparece mi trámite. favor ayudarme a solvertar este problema.0 1 0 1 0 Se le indico que que volviera a subir la solicitud y al momento de subirla se comunicara vía WhatsApp al 55102348 para poder darle seguimiento a su solicitud  

Ministerios MICIVI UDEVIPO Solicitud de copia de resolución de cobroDemasiado el tiempo que le hacen perder a uno para poder revisar una solicitud, 2 meses después la rechazan porque no cumple con los requisitos (el cual no indicaron que debía acompañarse una carta de autorización por parte de la adjudicataria para que yo como abogada pudiera realizar la gestión)0 1 0 1 0 SE LE NOTIFICO QUE  SU SOLICITUD FUE RECHAZADA POR LO SIGUIENTE:  1.	FALTA EL RESOLUCION POR LO TANTO SE SOLICITA VOLVER A REALIZAR LA SOLICITUD DE SOLVENCIA Y SUBIR EL DOCUMENTO ANTES MENCIONADO.  2.	EN CASO DE NO TENER CON LA RESOLUCION VOLVER A REALIZAR LA SOLICITUD DE SOLVENCIA Y CUANDO LE PREGUNTEN SI POSSE RESOLUCION INDICAR EN EL APARTADO QUE NO, Y NOSOTROS SOLCITAMOS AL ARCHIVO GENERAL.  Cualquier duda consultar vía WhatsApp AL 55102348 

Ministerios MICIVI UDEVIPO Solicitud de Plano de Registro Q mal q no lo puedan ayudar a uno si estos terrenos no son ni propios por lo cual uno no posee un papel0 1 0 1 0 El formulario esta mal llenado, la información es incompleta, y se necesita la resolución de adjudicación, para las medidas y nombre del adjudicatario, para poder extenderle el plano,  adjuntar todos los documentos en PDF legibles. 

Ministerios MICIVI UDEVIPO Solicitud de Plano de Registro QUIERO SOLICITAR EL PLANO DE ADJUDICACIÓN, PERO ME SOLICITA UNA CARTA DE AUTORIZACION NO SE A QUE SE REFIERE SI PUDIERAN EXPLICAR EN EL SISTEMA POR FAVOR0 1 0 1 0 Se informó que la Sra.Leydi Raxon Carrera, procuradora de la Licda. María Cardona, tiene autorización de la Sra. María Victoria Vásquez Yón para recoger el plano original, según la carta de autorización adjunta 6/11/2024 

Ministerios MICIVI UDEVIPO Solicitud de Adjudicación de Bien InmuebleLa gestión que enlaza este comentario, ya lleva mas de un mes esperando respuesta, rogaria, por favor emitir pronunciamiento, derivado que según el articulo 28 de la Constitución Política, ya se venció el plazo constitucional. Muchas Gracias.0 1 0 1 0 Se notifico al Ciudadano el motivo del atrasado y se le esta solventando  

Ministerios MICIVI UDEVIPO Cambio de Adjudicatario No puedo Imprimirlo 0 1 0 1 0 Se le dieron instrucciones de como podía descargarlo  

Ministerios MICIVI UDEVIPO Cancelación de Patrimonio Familiar (plazo vigente)Buena tarde llevo mas de una semana ya de ingresado mi tramite y según es estado es a 0 por ciento aun , necesito saber que pasa ya que en las oficinas nadie sabe nada teléfono 58033088 Lic. Randy Ramírez0 1 0 1 0 2/01/2025, se trato de tener comunicación con Lic. Ramírez, no fue posible, derivado de escrituración masiva, en noviembre y diciembre 2024, teniendo algunos atrasos, se procederá a dar seguimiento. 

Ministerios MICIVI UDEVIPO Cancelación de Patrimonio Familiar (plazo vencido)El 12 de noviembre ingresé la Cancelación del Patrimonio Familiar por plazo Vencido y hoy 03 de Diciembre no han resuelto ni un sólo paso de 38 que lleva todo el proceso. Solicito sea atendida mi solicitud lo más pronto, debido a la necesidad que tengo de que se resuelva mi solicitud.0 1 0 1 0 2/01/2025, se tuvo comunicación con Sr. Del Cid, a quien se le informó que derivado de escrituración masiva, en noviembre y diciembre 2024, se han teniendo algunos atrasos, se procederá a dar seguimiento. 

Ministerios MICIVI UDEVIPO Cancelación de Patrimonio Familiar (plazo vencido)Estoy tratando de iniciar una solicitud de cancelación de patrimonio familia de plazo vencido, le doy clic al botón de iniciar solicitud y no hace nada.0 1 0 1 0  Se le indico que debe de ser problemas de conexión a internet suyo eso provoca que al momento de que usted de clic sea lento para poder abrir el formulario 

Ministerios MICIVI UDEVIPO Cancelación de Patrimonio Familiar (plazo vencido)Demasiado tiempo mal servicio 0 1 0 1 0 Se le indico que hubo un atraso por carga laboral la cual ya se había resuelto y ya se iban a poner al día con todos los tramites  

Ministerios MICIVI UDEVIPO Cancelación de Patrimonio Familiar (plazo vencido)Llamo no me dan respuesta de mi caso y me cortan la llamada sin terminar la conversación, la misma persona se cambia el nombre varias veces y me termina cortando la llamada0 1 0 1 0 El 02/01/2025, se tuvo comunicación con el señor RICARDO MORALES CIFUENTES, en relación a su requerimiento, dicha persona manifestó haber solventado su situación. No obstante se dará seguimiento a dicho requerimiento. Att. Mike Ordoñez, Jurídico -UDEVIPO- 

Ministerios MICIVI UDEVIPO Cancelación de Patrimonio Familiar (plazo vencido)El 12 de Noviembre de 2024 ingresé expediente y adjunté toda la papelería y documentos requeridos y a la presente fecha 21 de Diciembre 2024 no se ha adrlantado en ninguno de los 38 pasos que conlleva ducho proceso por lo wue solicito sea atendido a la brevedad debido a que soy un adulto mayor de 71 años y deseo quitar esa anotación en el registro de la propiedad que ya sobrepasó el tiempo establecido.0 1 0 1 0 2/01/2025, se tuvo comunicación con Sr. Del Cid, a quien se le informó que derivado de escrituración masiva, en noviembre y diciembre 2024, se han teniendo algunos atrasos, se procederá a dar seguimiento. 

Otras Entidades ONSEC Dirección de Carrera Administrativa Certificación de Tiempo de Servicio De Jutiapa solicitan apoyo para agilizar certificación para que la viuda del servidor ingrese el expediente ya que pronto se le venzen los 6 meses0 1 0 1 0 La certificación se agilizó para ser entregada a la interesada antes de su vencimiento 

Otras Entidades ONSEC Dirección de Carrera Administrativa Certificación de Tiempo de Servicio Solicita apoyo por agilizar certificación debido que renuncio hace 3 meses y no está trabajando desde entonces0 1 0 1 0 La certificación se finalizo para ser entregada al usuario 

Otras Entidades ONSEC Dirección de Carrera Administrativa Certificación de Tiempo de Servicio Solicita apoyo por estar cerca del plazo de los 6 meses0 1 0 1 0 La certificación se agilizó para ser entregada a la interesada antes de su vencimiento 

Otras Entidades ONSEC Dirección de Carrera Administrativa Certificación de Tiempo de Servicio Solicita apoyo para agilizar certificación 0 1 0 1 0 La certificación se agilizó  

Otras Entidades ONSEC Dirección de Carrera Administrativa Certificación de Tiempo de Servicio Solicita apoyo para agilizar certificación 0 1 0 1 0 La certificación se finalizo para ser entregada al usuario 

Otras Entidades ONSEC Dirección de Carrera Administrativa Certificación de Tiempo de Servicio Solicita apoyo para agilizar certificación por quebrantos de salud0 1 0 1 0 La certificación se finalizo para ser entregada al usuario 

Otras Entidades ONSEC Dirección de Carrera Administrativa Certificación de Tiempo de Servicio Solicita apoyo para agilizar certificación para usuario con diabetes0 1 0 1 0 La certificación se agilizó para ser entregada a la interesada antes de su vencimiento 

Otras Entidades ONSEC Dirección de Carrera Administrativa Certificación de Tiempo de Servicio solicita apoyo, para emitir una certificación de tiempo de servicio0 1 0 1 0 Se le indicó las 2 formas de realizar su solicitud, presencial y virtual 

Otras Entidades ONSEC Dirección de Carrera Administrativa Certificación de Tiempo de Servicio Indican que urge certificación para un señor de casi 80 años que está muy enfermo0 1 0 1 0 La certificacion ya se encontraba finalizada, lista para entregar 

Otras Entidades ONSEC Dirección de Carrera Administrativa Certificación de Tiempo de Servicio Solicita apoyo para corrección de certificación0 1 0 1 0 La certificacion se corrigió y se le indicó al usuario para que la descargue del sistema de CEO 

Otras Entidades ONSEC Dirección de Carrera Administrativa Certificación de Tiempo de Servicio Solicita apoyo para agilizar certificación 0 1 0 1 0 La certificacion ya se encontraba finalizada y se le indicó al usuario para que la descargue del sistema de CEO 

Otras Entidades ONSEC Dirección de Carrera Administrativa Certificación de Tiempo de Servicio solicita información sobre emición de certificación de tiempo de servicio0 1 0 1 0 Se le indicó las 2 formas de realizar su solicitud, presencial y virtual 

Otras Entidades ONSEC Dirección de Carrera Administrativa Certificación de Tiempo de Servicio solicita información sobre emición de certificación de tiempo de servicio0 1 0 1 0 Se le indicó las 2 formas de realizar su solicitud, presencial y virtual 

Otras Entidades ONSEC Dirección de Carrera Administrativa Certificación de Tiempo de Servicio solicita copia de la certificación ya que extravío la entregada por nuestra oficina0 1 0 1 0 Se le envío la certificación vía correo electrónico 

Otras Entidades ONSEC Dirección de Carrera Administrativa Certificación de Tiempo de Servicio solicita certificación de tiempo de servicio 0 1 0 1 0 Se le indicó las 2 formas de realizar su solicitud, presencial y virtual 

Otras Entidades ONSEC Dirección de Carrera Administrativa Certificación de Tiempo de Servicio Solicita ayuda para ingresar con usuario y contraseña para descargar certificado de tiempo de servicio0 1 0 1 0 Se le envío las extensiones de tecnología vía correo electrónico 

Otras Entidades ONSEC Dirección de Carrera Administrativa Certificación de Tiempo de Servicio Solicita ayuda para ingresar al portal y recuperación de contraseña0 1 0 1 0 Se le envío las extensiones de tecnología vía correo electrónico 

Otras Entidades ONSEC Dirección de Carrera Administrativa Certificación de Tiempo de Servicio Solicita ayuda para ingresar al portal ya que previamente ya se había registrado0 1 0 1 0 Se le envío las extensiones de tecnología vía correo electrónico 

Otras Entidades ONSEC Dirección de Carrera Administrativa Certificación de Tiempo de Servicio Solicita ayuda para recuperación de contraseña0 1 0 1 0 Se le envío las extensiones de tecnología vía correo electrónico 

Otras Entidades ONSEC Dirección de Carrera Administrativa Certificación de Tiempo de Servicio Solicita ayuda para ingresar al portal y recuperación de contraseña0 1 0 1 0 Se le envío las extensiones de tecnología vía correo electrónico 

Otras Entidades ONSEC Dirección de Carrera Administrativa Certificación de Tiempo de Servicio Solicita ayuda para recuperación de contraseña0 1 0 1 0 Se le envío las extensiones de tecnología vía correo electrónico 

Otras Entidades ONSEC Dirección de Carrera Administrativa Certificación de Tiempo de Servicio Solicita ayuda para recuperación de contraseña0 1 0 1 0 Se le envío las extensiones de tecnología vía correo electrónico 

Otras Entidades ONSEC Dirección de Carrera Administrativa Certificación de Tiempo de Servicio Solicita ayuda para ingresar al portal y recuperación de contraseña0 1 0 1 0 Se le envío las extensiones de tecnología vía correo electrónico 

Otras Entidades ONSEC Dirección de Carrera Administrativa Certificación de Tiempo de Servicio Solicita apoyo para agilizar certificación por compensación económica de parte del Ministerio de Salud0 1 0 1 0 La certificación se agilizó  

Otras Entidades ONSEC Dirección de Carrera Administrativa Certificación de Tiempo de Servicio Solicita ayuda para recuperación de contraseña0 1 0 1 0 Se le envío las extensiones de tecnología vía correo electrónico 

Otras Entidades ONSEC Dirección de Carrera Administrativa Certificación de Tiempo de Servicio Apoyo para modificar la solicitud en CEO 0 1 0 1 0 Se le envío las extensiones de tecnología vía correo electrónico 

Otras Entidades ONSEC Dirección de Carrera Administrativa Certificación de Tiempo de Servicio Sugiere capacitar a los que elaboran el tiempo de servicio y que agilicen1 0 0 1 0 Se revisaron los sistemas SIARH, EXIMA y CEO pero no fue posible encontrar información del usuario y no dejó teléfono 

Otras Entidades ONSEC Dirección de Carrera Administrativa Certificación de Tiempo de Servicio Que el horario de atención al público indica de 08 a 16 horas, sin embargo, no le atendieron a las 15:15 horas 1 0 0 1 0 Se revisaron los sistemas SIARH, EXIMA y CEO pero no fue posible encontrar información del usuario y se hizo llamada al teléfono que colocó en la boleta y contestó una persona de genero masculino indicando que no conoce a la persona que lleno la boleta 

Otras Entidades ONSEC Dirección de Carrera Administrativa Certificación de Tiempo de Servicio La solicitud de tiempo de servicio no avanza y la persona urgen jubilarse.1 0 0 1 0 La certificación se finalizo para ser entregada al usuario 

Otras Entidades ONSEC Dirección de Carrera Administrativa Certificación de Tiempo de Servicio Solicita apoyo por estar a 1 mes de perder los 6 meses que marca la Ley1 0 0 1 0 La certificación se finalizo para ser entregada al usuario 

Otras Entidades ONSEC Dirección de Carrera Administrativa Certificación de Tiempo de Servicio Solicita verificar 4 solicitudes de certificaciones de tiempo de servicio1 0 0 1 0 Las certificaciones ya se encontraban finalizadas, listas para entregar 

Otras Entidades ONSEC Dirección de Carrera Administrativa Certificación de Tiempo de Servicio Solicita que avance la providencia que enviaron de Dirección de Previsión Civil a Dirección de Carrera Administrativa1 0 0 1 0 La providencia ya había sido atendida previamente 

Otras Entidades ONSEC Dirección de Carrera Administrativa Certificación de Tiempo de Servicio Le indicaron que a las 3 pm se deja de atender1 0 0 1 0 Se contactó vía telefónica a la usuaria e indica que si le recibieron la papelería de ella pero quiso solicitar otra certificación para una amiga pero el formulario no tenía la información correcta ni tampoco traía la papelería necesaria 

Otras Entidades ONSEC Dirección de Previsión Civil Solicitud de Pensión Civil/ Contribución voluntariaQueja por atraso en la resolución de su expediente1 0 0 1 0 Se trasladó al Departamento de Análisis, para atención de la queja 

Otras Entidades ONSEC Dirección de Previsión Civil Solicitud de Pensión Civil/ Contribución voluntariaQueja por atraso en la resolución de su expediente1 0 0 1 0 Se trasladó al Departamento de Análisis, para atención de la queja 

Otras Entidades ONSEC Dirección de Previsión Civil Solicitud de Pensión Civil/ Contribución voluntariaQueja por atraso en la resolución de su expediente1 0 0 1 0 Se trasladó al Departamento de Análisis, para atención de la queja 

Otras Entidades ONSEC Dirección de Previsión Civil Solicitud de Pensión Civil/ Contribución voluntariaQueja por atraso en la resolución de su expediente1 0 0 1 0 Se trasladó al Departamento de Análisis, para atención de la queja 

Otras Entidades ONSEC Dirección de Previsión Civil Solicitud de Pensión Civil/ Contribución voluntariaQueja por atraso en la resolución de su expediente1 0 0 1 0 Se trasladó al Departamento de Análisis, para atención de la queja 

Otras Entidades ONSEC Dirección de Previsión Civil Solicitud de Pensión Civil/ Contribución voluntariaQueja por atraso en la resolución de su expediente1 0 0 1 0 Se trasladó al Departamento de Análisis, para atención de la queja 

Otras Entidades ONSEC Dirección de Previsión Civil Solicitud de Pensión Civil/ Contribución voluntariaQueja por mala atención en ventanilla 1 0 0 1 0 Se hizo de conocimiento al Departamento de Atención al Público, para tomar en consideración la queja y mejorar la atención que se brinda 

Otras Entidades ONSEC Dirección de Previsión Civil Solicitud de Pensión Civil/ Contribución voluntariaQueja por atraso en la resolución de su expediente1 0 0 1 0 Se trasladó al Departamento de Análisis, para atención de la queja 

Otras Entidades ONSEC Dirección de Previsión Civil Solicitud de Pensión Civil/ Contribución voluntariaQueja por atraso en la resolución de su expediente1 0 0 1 0 Se trasladó al Departamento de Análisis, para atención de la queja 

Otras Entidades ONSEC Dirección de Previsión Civil Solicitud de Pensión Civil/ Contribución voluntariaQueja por mala atención en ventanilla 1 0 0 1 0 Se hizo de conocimiento al Departamento de Atención al Público, para tomar en consideración la queja y mejorar la atención que se brinda 

Otras Entidades ONSEC Dirección de Previsión Civil Solicitud de Pensión Civil/ Contribución voluntariaQueja por atraso en la resolución de su expediente1 0 0 1 0 Se trasladó al Departamento de Análisis, para atención de la queja 

Otras Entidades ONSEC Dirección de Previsión Civil Solicitud de Pensión Civil/ Contribución voluntariaQueja por atraso en la resolución de su expediente1 0 0 1 0 Se trasladó al Departamento de Análisis, para atención de la queja 

Otras Entidades ONSEC Dirección de Previsión Civil Solicitud de Pensión Civil/ Contribución voluntariaQueja por mala atención en ventanilla 1 0 0 1 0 Se hizo de conocimiento al Departamento de Atención al Público, para tomar en consideración la queja y mejorar la atención que se brinda 

Otras Entidades ONSEC Dirección de Previsión Civil Solicitud de Pensión Civil/ Contribución voluntariaQueja por mala atención en ventanilla 1 0 0 1 0 Se hizo de conocimiento al Departamento de Atención al Público, para tomar en consideración la queja y mejorar la atención que se brinda 

Otras Entidades ONSEC Dirección de Previsión Civil Solicitud de Pensión Civil/ Contribución voluntariaQueja por mala atención en ventanilla 1 0 0 1 0 Se hizo de conocimiento al Departamento de Atención al Público, para tomar en consideración la queja y mejorar la atención que se brinda 

Otras Entidades ONSEC Dirección de Previsión Civil Solicitud de Pensión Civil/ Contribución voluntariaQueja por atraso en la resolución de su expediente1 1 0 2 0 Se trasladó al Departamento de Análisis, para atención de la queja 

Ministerios MINFIN MINISTERIO DE FINANZAS PÚBLICASN/A N/A 0 0 0 0 0  

Secretarías STCNS Secretaría Técnica del Consejo Nacional de SeguridadN/A N/A 0 0 0 0 0  

Gobernaciones JUTIAPA JUTIAPA N/A N/A 0 0 0 0 0  

Ministerios MIDES MIDES N/A N/A 0 0 0 0 0  

Ministerios MAGA OFICINA DE CONTROL DE AREAS DE RESERVA DEL ESTADO - OCRETCESION DE DERECHOS Y COMPRAVENTA DE MEJORASSe ingresó expediente 0716-2022 para cesión de derechos, y se ha solicitado que se envíe a CONAP para corregir el informe emitido, pero lleva más de 6 meses pendiente de su traslado.0 1 1 0 0 Se recibió la queja, se trasladó al departamento juridico y actualmente se encuentra en proceso de emitir respuesta  

Ministerios MAGA OFICINA DE CONTROL DE AREAS DE RESERVA DEL ESTADO - OCRETSOLICITUD DE ARRENDAMIENTO Tengo 6 expedientes de clientes que están por cumplir un año y desde hace meses siguen en el mismo estatus. Agradezco se pueda continuidad. Los expedientes son: 2023-1059, 2023-1058, 2023-1057, 2023-1176, 2023-1175, 2023-1174.0 1 1 0 0 Se recibió la queja, se trasladó al departamento juridico y actualmente se encuentra en proceso de emitir respuesta  

Ministerios MAGA OFICINA DE CONTROL DE AREAS DE RESERVA DEL ESTADO - OCRETSOLICITUD DE ARRENDAMIENTO Nuevamente recurro al apartado de quejas para hacer de su conocimiento que el expediente identificado con el número dos mil veinte guion cero trescientos ochenta y ocho, donde figura como arrendatario el señor Byron Fredolino Tiniguar Xiloj, expediente que desde el año dos mil veintiuno se encuentra en el área jurídica y al día de hoy no se tiene avance favorable. De manera atenta y respetuosa solicito de la manera mas breve posible pueda tener noticia alguna. Quedo atenta.0 1 1 0 0 Se recibió la queja, se trasladó al departamento juridico y actualmente se encuentra en proceso de emitir respuesta  

Ministerios MAGA OFICINA DE CONTROL DE AREAS DE RESERVA DEL ESTADO - OCRETSOLICITUD DE ARRENDAMIENTO Exp. 2023-1020 por via telefono mi licenciado se comunico con el licenciado Julio Cesar Contuche, lo cual se me informo que se me notificaria no procedente a mi peticion de arrendamiento  por un sobreposicionamiento en el lugar,  por lo tanto hago solicitud por escrito y numero del expediente que se encuetra en ese lugar supuestamente del año 2002.  por lo que esta en mi posecion desde hace varios años. por lo tanto solicite el arrendamiento de dicho lugar. que en espera de dicha notificacion0 1 1 0 0 Se recibió la queja, se trasladó al departamento juridico y actualmente se encuentra en proceso de emitir respuesta  

Ministerios MAGA OFICINA DE CONTROL DE AREAS DE RESERVA DEL ESTADO - OCRETSOLICITUD DE ARRENDAMIENTO Sobre el expediente 2021-1290, se presentó una oposición a la formación del mismo el pasado 7 de marzo del 2022, promovida por la entidad PUCHICA, SOCIEDADA ANÓNIMA, de la cual soy abogada auxiliar.  De acuerdo con el personal de OCRET, la persona de jurídico indica que no puede avanzar con el expediente derivado que su jefe inmediate no se ha presentado desde el mes de abril del año 2024. 0 1 1 0 0 Se recibió la queja, se trasladó al departamento juridico y actualmente se encuentra en proceso de emitir respuesta  

Ministerios MAGA OFICINA DE CONTROL DE AREAS DE RESERVA DEL ESTADO - OCRETSOLICITUD DE ARRENDAMIENTO Por este medio me comunico con ustedes para saber como va el trámite mi solicitud de arrendamiento, a la cual le fue asignado el número de expediente 2022-0176 y no he recibido aún la resolución. Nidia Jamelith Ortíz Galicia DPI 1598 04655 0101 Teléfono: 5452 08900 1 1 0 0 Se recibió la queja, se trasladó al departamento juridico y actualmente se encuentra en proceso de emitir respuesta  

Ministerios MAGA OFICINA DE CONTROL DE AREAS DE RESERVA DEL ESTADO - OCRETSOLICITUD DE ARRENDAMIENTO Mi expediente 2023-01108 lleva meses en juridico. Necesito saber la razon porque no avanza.0 1 0 1 0 Se recibió la queja, se trasladó al departamento juridico y actualmente se encuentra en proceso de emitir respuesta  

Ministerios MAGA OFICINA DE CONTROL DE AREAS DE RESERVA DEL ESTADO - OCRETSOLICITUD DE ARRENDAMIENTO Mi expediente 2024-0179 lleva meses en  juridico . Necesito saber porque razon no avanza el tramite0 1 1 0 0 Se recibió la queja, se trasladó al departamento juridico y actualmente se encuentra en proceso de emitir respuesta  

Ministerios MAGA OFICINA DE CONTROL DE AREAS DE RESERVA DEL ESTADO - OCRETSOLICITUD DE ARRENDAMIENTO Mi expediente 2022-0147 lleva meses en analisis juridico. Necesito saber porque razon no avanza su tramite0 1 1 0 0 Se recibió la queja, se trasladó al departamento juridico y actualmente se encuentra en proceso de emitir respuesta  

Ministerios MAGA OFICINA DE CONTROL DE AREAS DE RESERVA DEL ESTADO - OCRETSOLICITUD DE ARRENDAMIENTO Mi expediente 2012-0315 lleva meses en depto juridico. Necesito saber la razon de porque no avanza0 1 1 0 0 Se recibió la queja, se trasladó al departamento juridico y actualmente se encuentra en proceso de emitir respuesta  

Ministerios MAGA OFICINA DE CONTROL DE AREAS DE RESERVA DEL ESTADO - OCRETSOLICITUD DE ARRENDAMIENTO Mi expediente  2022-0869 lleva meses en analisis juridico. Necesito saber porque no avanza su tramite0 1 1 0 0 Se recibió la queja, se trasladó al departamento juridico y actualmente se encuentra en proceso de emitir respuesta  

Ministerios MAGA OFICINA DE CONTROL DE AREAS DE RESERVA DEL ESTADO - OCRETSOLICITUD DE ARRENDAMIENTO Mi expediente 2013-0710 lleva meses en analisis juridico. Quisiera saber la razon de porque no avanza su tramitacion0 1 1 0 0 Se recibió la queja, se trasladó al departamento juridico y actualmente se encuentra en proceso de emitir respuesta  

Ministerios MAGA UNIDAD DE BIENESTAR ANIMAL - UBA -SOLICITUD DE ARRENDAMIENTO Mis vecinos tienen 3 perros : 1 Rotweiler, 1 Boxer y 1 Poodle, los dejan a la intemperie mañana, tarde y noche, no los resguardan.  Les pegan a patadas y se oye cuando los regañan , los pobres están estresados, ladran todo el día y a huyan de tristeza. Tengo fotos y audios. Por favor su ayuda están sufriendo.0 1 1 0 0 Buen día 	Elena Gonzalez, es un gusto saludarle y agradecemos sus comentarios. En seguimiento a su Reclamos y/o quejas realizada al trámite de “DENUNCIA POR INFRACCION A LA LEY DE PROTECCION Y BIENESTAR ANIMAL”. Reciba un cordial saludo de la Unidad de Bienestar Animal del Ministerio de Agricultura, Ganadería y Alimentación; en respuesta a su Reclamos y/o quejas me permito informarle que la Unidad de Bienestar Animal supervisa y verifica el trato que los seres humanos le dan a los animales por medio de formularios de denuncia. Si usted desea interponer su denuncia, se adjunta archivo que contiene el formulario de denuncia así como los pasos y datos importantes que se deben de tomar en cuenta al momento de llenar el formulario. PASO 1 Le solicitamos llenar TODOS los espacios con datos VERÍDICOS, para proceder a darle trámite a su denuncia: a. Dirección exacta y precisa del área o inmueble donde ocurre el maltrato animal. b. Especie del animal afectado. c. Tipo de lesiones o trato que se le provoca. d. Nombre d 

Ministerios MAGA UNIDAD DE BIENESTAR ANIMAL - UBA -SOLICITUD DE ARRENDAMIENTO Mis vecinos tienen 3 perros : 1 Rotweiler, 1 Boxer y 1 Poodle, los dejan a la intemperie mañana, tarde y noche, no los resguardan.  Les pegan a patadas y se oye cuando los regañan , los pobres están estresados, ladran todo el día y a huyan de tristeza. Tengo fotos y audios. Por favor su ayuda están sufriendo.0 1 0 1 0 Buen día Elena Gonzalez, es un gusto saludarle y agradecemos sus comentarios. En seguimiento a su Reclamos y/o quejas realizada al trámite de “DENUNCIA POR INFRACCION A LA LEY DE PROTECCION Y BIENESTAR ANIMAL”. Reciba un cordial saludo de la Unidad de Bienestar Animal del Ministerio de Agricultura, Ganadería y Alimentación; en respuesta a su Reclamos y/o quejas me permito informarle que la Unidad de Bienestar Animal supervisa y verifica el trato que los seres humanos le dan a los animales por medio de formularios de denuncia. Si usted desea interponer su denuncia, se adjunta archivo que contiene el formulario de denuncia así como los pasos y datos importantes que se deben de tomar en cuenta al momento de llenar el formulario. PASO 1 Le solicitamos llenar TODOS los espacios con datos VERÍDICOS, para proceder a darle trámite a su denuncia: a. Dirección exacta y precisa del área o inmueble donde ocurre el maltrato animal. b. Especie del animal afectado. c. Tipo de lesiones o trato que se le provoca. d. Nombre de 

Ministerios MAGA OFICINA DE CONTROL DE AREAS DE RESERVA DEL ESTADO - OCRETSOLICITUD DE ARRENDAMIENTO Buena tarde mis estimados, mi reclamo y queja es la siguiente. El 20 de septiembre de 2019, conjuntamente con mi esposa Milagro Margarita Salaverria de Morán, ingresamos solicitud de arrendamiento del inmueble que tenemos en posesión, asignándole el número de expediente 2019-800 y el mismo lo he procurado juntamente con mi Licenciado y no hay avance en el mismo, siempre que llamamos o vamos a la sede de acá del Puerto San José, Escuintla, nos informan que esta programada la inspección ocular y a la fecha no la han realizado, ya han pasado 5 años y no la realizan, me parece absurdo que tanto tiempo y no avance mi petición de legalizar nuestro terreno con dicha institución. Por lo que solicito con todo respeto que a la mayor brevedad posible realicen la inspección ocular para seguir avanzando. De ser necesario yo pongo el vehículo para movilizar a los personeros de dicha institución para realizar la misma, pueden comunicarse con mi persona a los números telefónicos 42519677 y 48232463.0 1 1 0 0 Se recibió la queja, se trasladó al departamento juridico y actualmente se encuentra en proceso de emitir respuesta  

Ministerios MAGA OFICINA DE CONTROL DE AREAS DE RESERVA DEL ESTADO - OCRETSOLICITUD DE ARRENDAMIENTO Buena tarde mis estimados, mi reclamo y queja es la siguiente. El 20 de septiembre de 2019, conjuntamente con mi esposa Milagro Margarita Salaverria de Morán, ingresamos solicitud de arrendamiento del inmueble que tenemos en posesión, asignándole el número de expediente 2019-800 y el mismo lo he procurado juntamente con mi Licenciado y no hay avance en el mismo, siempre que llamamos o vamos a la sede de acá del Puerto San José, Escuintla, nos informan que esta programada la inspección ocular y a la fecha no la han realizado, ya han pasado 5 años y no la realizan, me parece absurdo que tanto tiempo y no avance mi petición de legalizar nuestro terreno con dicha institución. Por lo que solicito con todo respeto que a la mayor brevedad posible realicen la inspección ocular para seguir avanzando. De ser necesario yo pongo el vehículo para movilizar a los personeros de dicha institución para realizar la misma, pueden comunicarse con mi persona a los números telefónicos 42519677 y 48232463.0 1 1 0 0 Se recibió la queja, se trasladó al departamento juridico y actualmente se encuentra en proceso de emitir respuesta  

Ministerios MAGA OFICINA DE CONTROL DE AREAS DE RESERVA DEL ESTADO - OCRETSOLICITUD DE ARRENDAMIENTO Buena tarde mis estimados, mi reclamo y queja es la siguiente. El 20 de septiembre de 2019, conjuntamente con mi esposa Milagro Margarita Salaverria de Morán, ingresamos solicitud de arrendamiento del inmueble que tenemos en posesión, asignándole el número de expediente 2019-800 y el mismo lo he procurado juntamente con mi Licenciado y no hay avance en el mismo, siempre que llamamos o vamos a la sede de acá del Puerto San José, Escuintla, nos informan que esta programada la inspección ocular y a la fecha no la han realizado, ya han pasado 5 años y no la realizan, me parece absurdo que tanto tiempo y no avance mi petición de legalizar nuestro terreno con dicha institución. Por lo que solicito con todo respeto que a la mayor brevedad posible realicen la inspección ocular para seguir avanzando. De ser necesario yo pongo el vehículo para movilizar a los personeros de dicha institución para realizar la misma, pueden comunicarse con mi persona a los números telefónicos 42519677 y 48232463.0 1 1 0 0 Se recibió la queja, se trasladó al departamento juridico y actualmente se encuentra en proceso de emitir respuesta  

Ministerios MAGA OFICINA DE CONTROL DE AREAS DE RESERVA DEL ESTADO - OCRETSOLICITUD DE ARRENDAMIENTO Buena tarde mis estimados, mi reclamo y queja es la siguiente. El 20 de septiembre de 2019, conjuntamente con mi esposa Milagro Margarita Salaverria de Morán, ingresamos solicitud de arrendamiento del inmueble que tenemos en posesión, asignándole el número de expediente 2019-800 y el mismo lo he procurado juntamente con mi Licenciado y no hay avance en el mismo, siempre que llamamos o vamos a la sede de acá del Puerto San José, Escuintla, nos informan que esta programada la inspección ocular y a la fecha no la han realizado, ya han pasado 5 años y no la realizan, me parece absurdo que tanto tiempo y no avance mi petición de legalizar nuestro terreno con dicha institución. Por lo que solicito con todo respeto que a la mayor brevedad posible realicen la inspección ocular para seguir avanzando. De ser necesario yo pongo el vehículo para movilizar a los personeros de dicha institución para realizar la misma, pueden comunicarse con mi persona a los números telefónicos 42519677 y 48232463.0 1 1 0 0 Se recibió la queja, se trasladó al departamento juridico y actualmente se encuentra en proceso de emitir respuesta  

Ministerios MAGA OFICINA DE CONTROL DE AREAS DE RESERVA DEL ESTADO - OCRETSOLICITUD DE ARRENDAMIENTO Buena tarde mis estimados, mi reclamo y queja es la siguiente. El 20 de septiembre de 2019, conjuntamente con mi esposa Milagro Margarita Salaverria de Morán, ingresamos solicitud de arrendamiento del inmueble que tenemos en posesión, asignándole el número de expediente 2019-800 y el mismo lo he procurado juntamente con mi Licenciado y no hay avance en el mismo, siempre que llamamos o vamos a la sede de acá del Puerto San José, Escuintla, nos informan que esta programada la inspección ocular y a la fecha no la han realizado, ya han pasado 5 años y no la realizan, me parece absurdo que tanto tiempo y no avance mi petición de legalizar nuestro terreno con dicha institución. Por lo que solicito con todo respeto que a la mayor brevedad posible realicen la inspección ocular para seguir avanzando. De ser necesario yo pongo el vehículo para movilizar a los personeros de dicha institución para realizar la misma, pueden comunicarse con mi persona a los números telefónicos 42519677 y 48232463.0 1 1 0 0 Se recibió la queja, se trasladó al departamento juridico y actualmente se encuentra en proceso de emitir respuesta  

Ministerios MAGA OFICINA DE CONTROL DE AREAS DE RESERVA DEL ESTADO - OCRETCESION DE DERECHOS Y COMPRAVENTA DE MEJORASBuena tarde señores de -OCRET-. La Misión Evangélica Pentecostés Monte de Santidad a través de su representante legal el señor Cesar Augusto Martínez Sis inició trámite de Contrato de Cesión de Derechos de Arrendamiento y Compraventa de Mejoras ante las Oficinas de -OCRET- en el municipio de San José, departamento de Escuintla presentando todos los requisitos requeridos por dicha institución para iniciar el trámite, pero ya hace más de dos años que se inició y hasta aquí no se ha visto nada sobre el trámite y solicito ante ustedes por favor que me notifiquen el estado de mi trámite ya está todo al día y necesito que se llegue al final de mi trámite y obtener las escrituras públicas de mi arrendamiento. El número de expediente es el 2022-1232 a nombre de MISIÓN EVANGELICA PENTECOSTES MONTE DE SANTIDAD  a través de su representante legalel señor CESAR AUGUSTO MARTÍNEZ SIS, número de celular 5669-9851. 0 1 1 0 0 Se recibió la queja, se trasladó al departamento juridico y actualmente se encuentra en proceso de emitir respuesta  

Ministerios MAGA OFICINA DE CONTROL DE AREAS DE RESERVA DEL ESTADO - OCRETCESION DE DERECHOS Y COMPRAVENTA DE MEJORASBuena tarde señores de -OCRET-. La Misión Evangélica Pentecostés Monte de Santidad a través de su representante legal el señor Cesar Augusto Martínez Sis inició trámite de Contrato de Cesión de Derechos de Arrendamiento y Compraventa de Mejoras ante las Oficinas de -OCRET- en el municipio de San José, departamento de Escuintla presentando todos los requisitos requeridos por dicha institución para iniciar el trámite, pero ya hace más de dos años que se inició y hasta aquí no se ha visto nada sobre el trámite y solicito ante ustedes por favor que me notifiquen el estado de mi trámite ya está todo al día y necesito que se llegue al final de mi trámite y obtener las escrituras públicas de mi arrendamiento. El número de expediente es el 2022-1232 a nombre de MISIÓN EVANGELICA PENTECOSTES MONTE DE SANTIDAD  a través de su representante legal el señor CESAR AUGUSTO MARTÍNEZ SIS, número de celular 5669-9851. 0 1 1 0 0 Se recibió la queja, se trasladó al departamento juridico y actualmente se encuentra en proceso de emitir respuesta  

Ministerios MAGA OFICINA DE CONTROL DE AREAS DE RESERVA DEL ESTADO - OCRETSOLICITUD DE ARRENDAMIENTO Buena tarde señores de oficinas -OCRET-. Interpongo mi queja, toda vez que hace más de dos años inicié trámite de arrendamiento de un bien inmueble ante las oficinas de -OCRET-, y hasta ahora no se nada sobre el estado de mi proceso, por lo que solicito se me haga de mi conocimiento en que estado se encuentra, el número de expediente es el 2022-0656, mi nombre es OSMAN ABEL JUÁREZ GONZÁLEZ, del municipio de San José, departamento de Escuintla. Por favor necesito que me salgan mis escrituras publicas de arrendamiento, ya que presente todos los requisitos solicitados por las oficinas de -OCRET- aquí en San José, pero hasta el momento no he recibido ninguna información del estado de mi proceso. 0 1 1 0 0 Se recibió la queja, se trasladó al departamento juridico y actualmente se encuentra en proceso de emitir respuesta  

Ministerios MAGA OFICINA DE CONTROL DE AREAS DE RESERVA DEL ESTADO - OCRETSOLICITUD DE ARRENDAMIENTO Buena tarde señores de oficinas -OCRET-. Interpongo mi queja, toda vez que hace más de dos años inicié trámite de arrendamiento de un bien inmueble ante las oficinas de -OCRET-, y hasta ahora no se nada sobre el estado de mi proceso, por lo que solicito se me haga de mi conocimiento en que estado se encuentra, el número de expediente es el 2022-0656, mi nombre es OSMAN ABEL JUÁREZ GONZÁLEZ, del municipio de San José, departamento de Escuintla. Por favor necesito que me salgan mis escrituras publicas de arrendamiento, ya que presente todos los requisitos solicitados por las oficinas de -OCRET- aquí en San José, pero hasta el momento no he recibido ninguna información del estado de mi proceso. 0 1 1 0 0 Se recibió la queja, se trasladó al departamento juridico y actualmente se encuentra en proceso de emitir respuesta  

Ministerios MAGA OFICINA DE CONTROL DE AREAS DE RESERVA DEL ESTADO - OCRETSOLICITUD DE ARRENDAMIENTO Buena tarde señores de la oficina de -OCRET-. Hace aproximadamente más de dos años presente solicitud de arrendamiento de un terreno en las áreas territoriales del Estado, la última vez que tuve intervención con ustedes fue que una persona fémina de las oficinas de -OCRET- del municipio de San José, fue a la visita ocular del terreno, pero de allí en adelante ya no supe más del trámite, por lo que solicito se me de una respuesta al respecto en que estado se encuentra mi trámite, toda vez que ya han pasado más de dos años, dicha solicitud la presente en el mes de abril del año dos mil veintidós y hasta ahora no he recibido ninguna respuesta. El número de expediente es el 2022-0656. Solicitante el señor OSMAN ABEL JUÁREZ GONZÁLEZ, del municipio de San José, departamento de Escuintla. Mi número de celular es el 5789-8693, o a mi correo electrónico: gilmarc_35@hotmail.com 0 1 1 0 0 Se recibió la queja, se trasladó al departamento juridico y actualmente se encuentra en proceso de emitir respuesta  

Ministerios MAGA OFICINA DE CONTROL DE AREAS DE RESERVA DEL ESTADO - OCRETSOLICITUD DE ARRENDAMIENTO Buen día, me encuentro realizando trámite de arrendamiento en dicha institución, desde el año 2019 dándole trámite a mi solicitud con número de expediente 2019-800, pero ya han pasado más de 5 años y no han realizado la inspección ocular a mi terreno, no me explico porque aún no la realizan. Mi trámite lo ingrese en el municipio del Puerto San José, departamento de Escuintla, y la sede de acá siempre me informa que esta programada pero no la hacen, espero puedan darle solución a mi caso a la brevedad posible.0 1 1 0 0 Se recibió la queja, se trasladó al departamento juridico y actualmente se encuentra en proceso de emitir respuesta  

Ministerios MAGA OFICINA DE CONTROL DE AREAS DE RESERVA DEL ESTADO - OCRETSOLICITUD DE ARRENDAMIENTO Buen día, me encuentro realizando trámite de arrendamiento en dicha institución, desde el año 2019 dándole trámite a mi solicitud con número de expediente 2019-800, pero ya han pasado más de 5 años y no han realizado la inspección ocular a mi terreno, no me explico porque aún no la realizan. Mi trámite lo ingrese en el municipio del Puerto San José, departamento de Escuintla, y la sede de acá siempre me informa que esta programada pero no la hacen, espero puedan darle solución a mi caso a la brevedad posible.0 1 1 0 0 Se recibió la queja, se trasladó al departamento juridico y actualmente se encuentra en proceso de emitir respuesta  

Ministerios MAGA OFICINA DE CONTROL DE AREAS DE RESERVA DEL ESTADO - OCRETCESION DE DERECHOS Y COMPRAVENTA DE MEJORASingrese una solicitud 25 de octubre 2024 y ho 14 de noviembre 2024 no se ha logrado ingresar. se esta violando mi derecho de peticion y contraveniendo la ley de simplificación. El encargado Migdael Sarceño , no le da seguimiento a las peticiones y solicita documentos que no estan dentro de la ley de ocret.  Solicitud a nombre de la señora ANGELICA CORDOVA.0 1 1 0 0 Se recibió la queja, se trasladó al departamento juridico y actualmente se encuentra en proceso de emitir respuesta  

Ministerios MAGA OFICINA DE CONTROL DE AREAS DE RESERVA DEL ESTADO - OCRETCESION DE DERECHOS Y COMPRAVENTA DE MEJORASDesdel el 25 de octubre 2024, subi mi solicitud al sistema de Ocret y hoy 14 de noviembre 2024, no le han dado ingreso. Se está violentando mi derecho de petición y estan actuando contra la ley de simplificación de las actuaciones administrativas. El señor Migdael Sarceño, no le da seguimiento a las peticiones y hay que estarlo llamando hasta 3 veces al día para que rebice la peticion, ademas pide requisitos que no estan contemplados en la ley de areas de reserva territoriales del Estado.  Adicional no responden los telefonos de Ocret. deberia de existir un pbx0 1 1 0 0 Se recibió la queja, se trasladó al departamento juridico y actualmente se encuentra en proceso de emitir respuesta 

Ministerios MAGA OFICINA DE CONTROL DE AREAS DE RESERVA DEL ESTADO - OCRETCESION DE DERECHOS Y COMPRAVENTA DE MEJORASDesdel el 25 de octubre 2024, subi mi solicitud al sistema de Ocret y hoy 14 de noviembre 2024, no le han dado ingreso. Se está violentando mi derecho de petición y estan actuando contra la ley de simplificación de las actuaciones administrativas. El señor Migdael Sarceño, no le da seguimiento a las peticiones y hay que estarlo llamando hasta 3 veces al día para que rebice la peticion, ademas pide requisitos que no estan contemplados en la ley de areas de reserva territoriales del Estado.  Adicional no responden los telefonos de Ocret. deberia de existir un pbx0 1 1 0 0 Se recibió la queja, se trasladó al departamento juridico y actualmente se encuentra en proceso de emitir respuesta 

Ministerios MAGA OFICINA DE CONTROL DE AREAS DE RESERVA DEL ESTADO - OCRETCESION DE DERECHOS Y COMPRAVENTA DE MEJORASDesdel el 25 de octubre 2024, subi mi solicitud al sistema de Ocret y hoy 14 de noviembre 2024, no le han dado ingreso. Se está violentando mi derecho de petición y estan actuando contra la ley de simplificación de las actuaciones administrativas. El señor Migdael Sarceño, no le da seguimiento a las peticiones y hay que estarlo llamando hasta 3 veces al día para que rebice la peticion, ademas pide requisitos que no estan contemplados en la ley de areas de reserva territoriales del Estado.  Adicional no responden los telefonos de Ocret. deberia de existir un pbx0 1 1 0 0 Se recibió la queja, se trasladó al departamento juridico y actualmente se encuentra en proceso de emitir respuesta 

Ministerios MAGA OFICINA DE CONTROL DE AREAS DE RESERVA DEL ESTADO - OCRETCESION DE DERECHOS Y COMPRAVENTA DE MEJORASIneficiencia en el ingreso de solicitudes por el señor Migdael Sarceño, estoy tratando de ingresar una solicitud desde el 25 de octubre y no le da tramite, requiere previos sin fundamento legal, esta violentando mi derecho de petición , así tambien contraviene lo preceptuado por la ley de simplificacion de las actuaciones administrativas.0 1 1 0 0 Se recibió la queja, se trasladó al departamento juridico y actualmente se encuentra en proceso de emitir respuesta 

Ministerios MAGA OFICINA DE CONTROL DE AREAS DE RESERVA DEL ESTADO - OCRETSOLICITUD DE ARRENDAMIENTO Ingresamos una solicitud hace mas de un año 2023-0410 y no ha avanzado en nada. 0 1 1 0 0 Se recibió la queja, se trasladó al departamento juridico y actualmente se encuentra en proceso de emitir respuesta 

Ministerios MAGA OFICINA DE CONTROL DE AREAS DE RESERVA DEL ESTADO - OCRETSOLICITUD DE ARRENDAMIENTO Ingresamos la solicitud No. 2023-0410 desde hace mas de un año y no ha tenido movimiento alguno. Necesitamos hacer el pago correspondiente por arrendamiento.0 1 1 0 0 Se recibió la queja, se trasladó al departamento juridico y actualmente se encuentra en proceso de emitir respuesta 

Comisiones COPADEH COPADEH N/A N/A 0 0 0 0 0

Otras Entidades CONAMIGUA CONAMIGUA N/A N/A 0 0 0 0 0

Ministerios MCD Direccion Superior / Dirección General del Patrimonio Cultural y Natural Autorización para practicar ceremonias espirituales de la cultura maya en los parques y sitios arqueológicos, bajo la administración del Ministerio de Cultura y DeportesPorque desaparecieron mis solicitudes presentadas? ME urgen los permisos para la celebracion de Ceremonia Maya en Tikal el dia 01 de diciembre0 1 0 1 0 1. Se procedió a revisar si el ciudadano tenía solicitudes. 2. Se contacto con personal de la dependencia a cargo para conocer el estado de la solicitud.  3. Se informo al ciudadano que su solicitud se encuentra vigente y esta siendo atendida. 

Ministerios MCD Dirección General de las Artes /DIRECCIÓN DE ESPECTÁCULOS PÚBLICOS CENTROS NOCTURNOS Buenas noches, estoy intentando enviar de nuevo mi solicitud para licencia para centros nocturnos porque el tramite anterior no me aparece o no se puede enviar. podrian ayudarme con el envio de la nueva solicitud por favor?0 1 0 1 0 Estimada Magdalena Kap, Hemos dado el aviso correspondientes por lo que la Licenciada Paola Mérida de la Dirección de Espectáculos Públicos se estará comunicando con su persona para poder resolver la duplicidad que exisite en su solicitud. 

Ministerios MCD Dirección General de las Artes /DIRECCIÓN DE ESPECTÁCULOS PÚBLICOS NEGATIVA desde la semana pasada no me permite cargar el evento, primero que indicaban que eran con 15 dias habiles, ahora me dice que faltan 11 y sigo sin poder cargarlo.. el evento es el 28 de septiembre0 1 0 1 0 Por este medio hago de su conocimiento que hemos recibido información de la Dirección de Espectáculos Públicos, indicando que le han dado seguimiento a su solicitud, la cual ya se encuentra en la bandeja de entrada de la Ventanilla, pronto le estarán dando el trámite que corresponde.  

Ministerios MCD Dirección General de las Artes /DIRECCIÓN DE ESPECTÁCULOS PÚBLICOS CIRCOS NACIONALES No me deja hacer el cambio del número de dpi y de dpi escaneado0 1 0 1 0 La Dirección de Espectáculos Públicos informó mediante correo electrónico:    Así mismo en referencia a las solicitudes presentadas en el correo anterior, me permito informarle que: al señor Janú López, ya se le dió seguimiento a su gestión, obteniendo ya su licencia de Circo Nacional.  

Ministerios MCD Dirección General de las Artes /DIRECCIÓN DE ESPECTÁCULOS PÚBLICOS CENTROS NOCTURNOS   Buenas tardes, quiero subir mi solicitud para tramitar la licencia de espectaculos de una discoteca pero no me deja subir la solicitud, me pueden apoyar por favor0 1 0 1 0 Se le proporcionó información al usuario, Puede Comunicarse directamente a la Dirección de Espéctaculos Públicos al telefono: 30286469 o al correo espectaculospublicos@mcd.gob.gt  

Ministerios MCD Dirección General del Patrimonio Cultural y Natural  / Dirección Técnica del IDAEH - Departamento de Monumentos Prehispánicos y ColonialesExoneración de cobro por concepto de ingreso en parques y sitios arqueológicos, bajo la administración del Ministerio de Cultura y Deportes“buen dia espero se encuentren bien el mensaje es para corroborar si ha llegado mi solicitud a tan prestigiosa institución y a la vez saber si tendremos esa dicha de tener exoneración en las entradas a los parques gracias.” “Mal servicio no pudieron apoyar a los estudiantes de una comunidad”0 1 1 0 0 1) Se requirió al usuario, que ampliara la información sobre la queja, en el portal de myfreshworks.com, 2) Se envió un correo electrónico al usuario para que amplie la información sobre la queja, 3) Por medio del Oficio No. 119-2024/DPCTI/eh2, se solicitó informe pormenorizado a la Dirección Técnica del IDAEH, para saber las razones de la queja. 

Ministerios MCD Dirección General del Patrimonio Cultural y Natural  / Parque Nacional Tikal, PeténAutorización para practicar ceremonias espirituales de la cultura maya en los parques y sitios arqueológicos, bajo la administración del Ministerio de Cultura y DeportesPorque desaparecieron mis solicitudes presentadas? ME urgen los permisos para la celebracion de Ceremonia Maya en Tikal el dia 01 de diciembre0 1 0 1 0 Por parte de la Dirección de Sistemas Informáticos del MCD, fue atendida, debido a que la plataforma se encontraba en transición, por lo que, se comunicaron con el encargado del trámite para que se atendiera y respondiera al usuario. 

Ministerios MCD Dirección General del Patrimonio Cultural y Natural  / Departamento de Registro de Bienes Culturales y ColonialesConstancia de bienes muebles La usuaria señalo: "no he tenido mayores avances ni hay servicio al cliente para poder consultar".0 1 0 1 0 Se hizo la consulta directamente al Departamento (de manera verbal y por escrito) sobre la atención del trámite, quienes indicaron que la misma ya se encontraba con el encargado de resolverla, por lo que, a la usuaria se le indicó que su trámite ya estaba siendo atendido y que si deseaba podía comunicarse vía telefónica. 

Ministerios MCD Dirección General del Deporte y la Recreación / Parques y Centros Deportivos y Recreativos  Centro Deportivo y Recreativo Campos del RooseveltAutorización de Espacios en Parques y Centros Deportivos y Recreativos Solicitud AED-3492024 de fecha 10/12/2024 Solicitada por Pedro Federico Gómez Amézquitael día martes 10 de diciembre 2024, solicitud para hacer actividades de convivo para niños, y van mas de 72 horas y no hay respuesta0 1 0 1 0 En respuesta a la queja sobre el espacio solicitado el martes 10 de diciembre 2024 para hacer actividades de convivo para niños en el Centro Deportivo y Recreativo Campos de Roosevelt, se le indicó al Ciudadano que su solicitud  no fue aprobada.   

Ministerios MCD Dirección General del Deporte y la Recreación / Parques y Centros Deportivos y Recreativos   Parque Deportivo y Recreativo de la Paz, Kevin Cordón, Zacapa Inscripción en academias deportivas y recreativas Solicitud IAD-3512024 de fecha 11/12/2024 Solicitada por Pedro Gómez.  Hemos echo los tramites y nos niegan el espacio para entrenar y jugar0 1 0 1 0 En respuesta a la queja se le indicó al Ciudadano que su solicitud no fue aprobada debido a que hace falta incluir el nombre completo del contacto de emergencia.    

Ministerios MCD Dirección General de Desarrollo CulturalN/A N/A 0 0 0 0 0

Secretarías SBS SBS N/A N/A 0 0 0 0 0

Comisiones CNC CNC N/A N/A 0 0 0 0 0

Gobernaciones JALAPA JALAPA N/A N/A 0 0 0 0 0

Gobernaciones BAJA VERAPAZ BAJA VERAPAZ N/A N/A 0 0 0 0 0

Ministerios MINDEF Dirección General de Control de Armas y Municiones.N/A N/A 0 0 0 0 0

Ministerios MINDEF Direccion General de Capitanias de Puerto del MDN.N/A N/A 0 0 0 0 0

Ministerios MINDEF Direción General de Asuntos Maritimos del MDN.N/A N/A 0 0 0 0 0

Ministerios MINDEF Direccion General de Especies Estancadas y Explosivos Industriales del MDN. N/A N/A 0 0 0 0 0

Secretarías SAAS SAAS N/A N/A 0 0 0 0 0

Secretarías SOSEP SOSEP N/A N/A 0 0 0 0 0

Otras Entidades CONJUVE CONJUVE N/A N/A 0 0 0 0 0

Ministerios Dirección General de HidrocarburosOFI-MEM-UDAI-QYD-42-2024 Supervisión de construcción de gasolinera conforme a la ley; construcción de gasolinera a la par de locales y viviendas en Taxisco, Santa Rosa; tanque construido cerca de la pared colindante a viviendas.0 1 0 1 0 Se realizó inspección técnica al lugar motivo de la denuncia, en la dirección Barrio San Miguel, Taxisco, Santa Rosa, de lo cual no se encontró evidencia de que existieran trabajos de construcción para una estación de servicio, informe enviado a la Unidad de Auditoría Interna mediante oficio número DGH-OFI-1195-2024.  

Ministerios Dirección General de HidrocarburosOFI-MEM-UDAI-QYD-45-2024 Denuncia presentada el 05 de noviembre 2024; oficio sin causal 0 1 0 1 0 Se dio respuesta al Sr. Anthony Wong, mediante oficio número DGH-OFI-1300-2024 de fecha 13 de noviembre de 2024, enviando el listado digital de importadores de petróleo y productos petroleros registrados ante la Dirección General de Hidrocarburos. 

Ministerios Dirección General de HidrocarburosOFI-MEM-UDAI-QYD-46-2024 Oficio elaborado el 28 de noviembre 2024; aparente expendio de gasolina ilegal0 1 0 1 0 Se realizó inspección en el inmueble denunciado, determinando que no cuenta con la licencia de almacenamiento correspondiente, enviando el informe a la Unidad de Auditoría Interna mediante oficio número DGH-OFI-1398-2024.  Asimismo, se inició un proceso administrativo por no contar con la licencia respectiva, con número de expediente DGH-COM-1734-2024. 

Ministerios Dirección General de HidrocarburosOFI-MEM-UDAI-QYD-47-2024 Queja recibida el 29 de noviembre 2024; Aparente venta de gasolina clandestina 0 1 0 1 0 Se realizó inspección en el inmueble denunciado, determinando que  no cuenta con la licencia correspondiente, enviando el informe a la Unidad de Auditoría Interna mediante oficio número DGH-OFI-77-2025. 

Ministerios Dirección General de Minería; Departamento de Control MineroDENUNCIA Por explotación Ilegal de Recursos Minerales en Santa Elena Flores, Peten 0 1 0 1 0 Se realizó inspección y se remitió a la Direccion General de Mineria, para que de acuerdo a sus funciones puedan remitir al Ministerio Público 

Ministerios Dirección General de Minería DENUNCIA Por explotación Ilegal de Recursos Minerales en San Miguel, Petapa 0 1 1 0 0 Se realizó inspección y se remitió a la Direccion General de Mineria, para que de acuerdo a sus funciones puedan remitir al Ministerio Público 

Ministerios MARN Dirección de Informática Sistema Ágil de Gestión Ambiental -SAGA- La plataforma tiene demoras al cargar la página.0 56 0 56 0 Se incrementó la capacidad del servidor. 

Ministerios MARN Dirección de Informática Sistema Ágil de Gestión Ambiental -SAGA- Inconvenientes en el pago con tarjeta de crédito o débito.0 75 0 75 0 Se ha tenido una serie de reuniones con Neonet para identificar el inconveniente. 

Ministerios MARN Dirección de Informática Sistema Ágil de Gestión Ambiental -SAGA- El proponente indica que su usuario no existe en el sistema cuando previamente lo había creado.0 80 0 80 0 Se valida que el proponente realizo la creación de su usuario con caracteres distintos a los que correspondía su correo. 

Ministerios MARN Dirección de Informática Sistema Ágil de Gestión Ambiental -SAGA- No se descarga la constancia de ingreso de expedientes.0 75 0 75 0 Se realizaron modificaciones en el sistema para la descarga correcta de la constancia. 

Ministerios MARN Dirección de Informática Instrumento Ambiental Presentó inconveniente con la plataforma BIAWEB al tratar de subir unos documentos, al avocarse al área de soporte por medio de llamada telefónica, le indicaron que el problema era del internet no del Ministerio. 0 1 0 1 0 Se indicó al proponente que enviara correo a marenlinea@marn.gob.gt  

Ministerios MARN Dirección de Gestión Ambiental y Recursos Naturales Instrumento Ambiental Proponente tiene más de una semana tratando de verificar sus expedientes y cuesta obtener respuesta por parte del área.7 0 0 7 0 Se traslado a llamada para procuración para el seguimiento. 

Ministerios MARN Delegación de Huehuetenango Licencia ambiental En la sede de Huehuetenango, me comentaban que no estaban recibiendo expedientes por motivo de que hay una modificación en curso de la ley, me podrían brindar información sobre cuando saldrá publicada dicha modificación o si es necesario llevar el expediente en estos días, gracias por su información.0 1 0 1 0 Se trasladó a la Dirección de Coordinación Nacional para seguimiento. 

Ministerios MARN Dirección de Informática Ingreso de expedientes BIAWEB El día de ayer me presente personalmente a realizar varios tramites a ventanilla de zona 9, uno de ellos fue mostrar a uno de los asesores de ventanilla de Biaweb como funciona mi usuario. El amablemente me guio e incluso llamo a los de soporte, le tomo foto a los errores que salían en pantalla cuando se intentaba responder a las ampliaciones. La única respuesta que le supieron dar de soporte fue que ese inconveniente lo tienen en las delegaciones con usuarios que utilizan la red de claro, que gran respuesta, y porque no han identificado en que consiste que no opere adecuadamente la plataforma con el internet de esa compañía y lo resuelven, que esperan que uno se cambie de compañía para no tener problemas. Esa plataforma tiene muchos defectos, hay pestañas cuando uno ingresa la información que se solicita donde no aceptan números, comas o puntos en otras si lo aceptan, agradeceré que se preocupen por solucionar este problema porque es evidente de la respuesta que, si las delegaciones departamentales del MARN 1 1 0 2 0 Se traslado a coordinación nacional para seguimiento. 

Ministerios MARN Dirección de Informática Ingreso de expedientes BIAWEB Les comento que tuve que contactar a un colega que es ingeniero en sistemas para comentarle el problema y me dio una solución tan simple como cambiar el nombre del archivo y probar, eso hice y funciono, pero cómo es posible que no esta plataforma tenga restricciones para el nombre de archivos. 0 1 0 1 0 se  

Ministerios MARN Dirección de Gestión Ambiental y Recursos Naturales Atención al usuario Me ha sido imposible que contesten la extensión 2202 y 2213, pero trato de obtener información, pero nunca responden, la extensión timbra muchas veces y se corta la llamada, la última vez que fui la señora de la recepción va de platicar y platicar y yo parada y no me atendía, hasta que se le dio la gana dejar de platicar con un compañero, y le dije que estuve llamando y llamando y me dice mire ni ha sonado el teléfono, ósea que lo tiene enfrente pero no le apetece contestar, si no quieren trabajar que le den la oportunidad a alguien más.1 0 0 1 0 Se traslado a Gestión Ambiental para seguimiento. 

Ministerios MARN Dirección de Gestión Ambiental y Recursos Naturales Ingreso de expedientes BIAWEB Ya he ido en ocasiones específicamente en los primeros días de septiembre la primea vez indicaron que no le podían atender porque estaban pintando, no puede ser que un asesor no pueda brindarme la información del expediente y cuando llamo a la extensión contestan y cuelgan en ningún momento toman la llamada. 1 0 1 0 0 Se traslado a Gestión Ambiental para seguimiento. 

Ministerios MARN Departamento de Coordinación para el Manejo Ambientalmente Racional de Productos Químicos y Desechos Peligrosos en GuatemalaLicencia Ambiental de Registro de Empresa Importadora de Equipos de Refrigeración y Aire AcondicionadoProblemas con la plataforma digital tanto de SAGA como la de SIPRODE para poder realizar el trámite1 0 0 1 0 Se asistió al usuario, realizando las consultas al equipo de soporte técnico de la Dirección de Informática para verificar los problemas presentados en las plataformas y poder brindar solución al usuario.  

Ministerios MARN Departamento de Coordinación para el Manejo Ambientalmente Racional de Productos Químicos y Desechos Peligrosos en GuatemalaLicencia Ambiental de Técnico FrigoristaDificultad para ingresar la solicitud del trámite a través de la plataforma digital SIPRODE0 1 0 1 0 Se asistió al usuario, realizando las consultas al equipo de soporte técnico de la Dirección de Informática para verificar los problemas presentados en la plataforma y poder brindar solución al usuario.  

Ministerios MARN Dirección de Gestión Ambiental y Recursos Naturales Resolución ambiental Incumplimiento en los tiempos establecidos para entrega de resoluciones ambientales0 1 1 0 0  

Ministerios MARN Dirección de Gestión Ambiental y Recursos Naturales Atención al usuario Onis Arango Hotel Toliman  rebota el correo de sus correos1 0 0 1 0 Se traslado a la DIGARN para seguimiento. 

Ministerios MARN Dirección de Informática Instrumentos ambientales Ha enviado muchos correos y no recibe apoyo de parte de Informática desde hace varios días0 3 3 0 0 Se indicó al proponente que enviara correo a marenlinea@marn.gob.gt  

Ministerios MARN Delegación de Petén Expediente BIAWEB Tiene un expediente ingresado Biaweb desde finales de julio y no le dan agilización trackid  y en Petén todos los expedientes ingresados en esa Delegación son muy tardados.1 0 0 1 0 Se traslado a coordinación para su seguimiento. 

Ministerios MARN Dirección de Gestión Ambiental y Recursos Naturales Instrumentos ambientales Indica que no le puede apoyar con el ingreso de su error, ya que siente que le están entorpeciendo su instrumento ambiental. 1 0 0 1 0 Se indicó al proponente que enviara correo a marenlinea@marn.gob.gt  

Ministerios MARN Delegación de Jalapa Atención al usuario Indica que la secretaría de la delegación tiene personal que atienden de manera poco profesional a los proponentes, además de que en muchas ocasiones no se encuentran en el área en horario laboral. El ingreso de expedientes se retrasa por lo mismo y por lo general mantienen una actitud incorrecta hacia los proponentes.0 1 0 1 0 Se indicó al proponente que enviara correo a marenlinea@marn.gob.gt  

Ministerios MARN Dirección de Gestión Ambiental y Recursos Naturales Consulta de expedientes Desde las 3 de la tarde del día 14 de noviembre, el usuario, trató de comunicarse con el área de ventanillas. Indica que desea que su expediente avance pero no ha logrado avance desde octubre cuando ingreso sus nuevas ampliaciones.0 1 0 1 0 Se indicó al proponente que enviara correo a marenlinea@marn.gob.gt  

Ministerios MARN Dirección de Informática Consultas SAGA Indica que la plataforma SAGA presenta demasiadas inconsistencias, llama al área correspondiente y no le responden, se presentó al área de ventanillas y el asesor que le atendió le indico que debe de esperar el tiempo que sea necesario ya que como el hay muchos usuarios, que lo único que desea es regularizarse y cumplir, pero no se puede cumplir si el Ministerio no da las herramientas eficientes.1 0 0 1 0 Se indicó al proponente que enviara correo a consultas@marn.gob.gt  

Ministerios MARN Departamento de Quetzaltenango Instrumentos ambientales Ya va presentándose 4 veces al área de ventanillas de la Delegación cuando entrega todo le indican solo un error, llega nuevamente y le marcan mas correcciones porque no manejan un criterio universal, si son requisitos a entregar. 1 0 0 1 0 Se indicó al proponente que enviara correo a marenlinea@marn.gob.gt  

Ministerios MARN Delegación de Zacapa Instrumentos ambientales Estaban en hora de almuerzo y le parece incorrecto que no atiendan a toda hora entre las 8 y 4 pm.0 1 0 1 0 Se indicó al proponente que enviara correo a marenlinea@marn.gob.gt  

Ministerios MARN Departamento de Coordinación para el Manejo Ambientalmente Racional de Productos Químicos y Desechos Peligrosos en GuatemalaLicencia Ambiental de Registro de Empresa Importadora de Equipos de Refrigeración y Aire AcondicionadoProblemas con la plataforma digital tanto de SAGA como la de SIPRODE para poder realizar el trámite1 0 0 1 0 Se asistió al usuario, realizando las consultas al equipo de soporte técnico de la Dirección de Informática para verificar los problemas presentados en las plataformas y poder brindar solución al usuario.  

Ministerios MARN Departamento de Coordinación para el Manejo Ambientalmente Racional de Productos Químicos y Desechos Peligrosos en GuatemalaLicencia Ambiental de Técnico FrigoristaDificultad para ingresar la solicitud del trámite a través de la plataforma digital SIPRODE0 1 0 1 0 Se asistió al usuario, realizando las consultas al equipo de soporte técnico de la Dirección de Informática para verificar los problemas presentados en la plataforma y poder brindar solución al usuario.  

Ministerios MARN Dirección de Gestión Ambiental y Recursos Naturales. (Departamento de Atención a la Gestión Ambiental) Sistema Ágil de Gestión Ambiental -SAGA- Plataforma SAGA no funciona adecuadamente, presenta diversos inconvenientes.0 15 0 15 0 Se han planteado las dudas de los usuarios con personal del departamento de informática, dando el seguimiento respectivo y brindando soluciones a los usuarios. 

Ministerios MARN Dirección de Gestión Ambiental y Recursos Naturales. (Departamento de Atención a la Gestión Ambiental) Atención al usuario Se han presentado quejas relacionadas a la mala atención brindada por parte de los gestores.5 5 0 10 0 Se han girado instrucciones al jefe del departamento, en el sentido de mejorar la atención al usuario. 

Ministerios MARN Dirección de Gestión Ambiental y Recursos Naturales. (Departamento de Calidad Ambiental) Análisis y dictamen de expedientes Usuarios manifiestan el atraso en el cumplimiento de tiempos para analizar y dictaminar expedientes.15 5 0 20 0 Se ha dado seguimiento a las quejas planteadas por usuarios, dándole el seguimiento respectivo con el asesor respectivo. 

Ministerios MARN Dirección de Gestión Ambiental y Recursos Naturales.  Atención al usuario Se han presentado quejas relacionadas a la mala atención brindada por parte de recepción.0 5 0 5 0 Se ha tenido acercamiento con la persona encargada, indicando que debe mejorar la atención y apoyo a los usuarios.  

Secretarías SENACYT SENACYT N/A N/A 0 0 0 0 0

Otras Entidades AMSA AMSA N/A N/A 0 0 0 0 0

Ministerios MINGOB MINGOB N/A N/A 0 0 0 0 0

Otras Entidades AMSCLAE AMSCLAE N/A N/A 0 5 0 5 0 Todas las solicitudes se han atendido satisfactoriamente 

Ministerios MINEDUC N/A N/A El  usuario no registra consulta. 0 1 0 1 0

Ministerios MINEDUC N/A N/A El  usuario no registra consulta. 0 1 0 1 0

Ministerios MINEDUC DIREH N/A desde el 15 de marzo del año 2017 me afilie al programa del ministerio de trabajo y previsión social, para poder tener recreación con mi familia en los diferentes centros recreativos de nuestro pías, cosa que nunca he disfrutado, ya se venció mi credencial y aun me descuentan Q321.31 cada mes, solicito que este activo y que me den un nuevo carne para poder ingresar o poder ir a los centros de recreación con mi familia. desde esa fecha a la presente llevo aportando 7 años, y cada mes me descuentan, favor de enviar la respuesta a la presente.0 1 0 1 0

Ministerios MINEDUC N/A N/A El usuario no presenta consulta. 0 1 0 1 0

Ministerios MINEDUC N/A N/A El usuario no presenta consulta. 0 1 0 1 0

Ministerios MINEDUC N/A N/A El usuario no presenta consulta. 0 1 0 1 0

Ministerios MINEDUC N/A N/A El usuario no presenta consulta. 0 1 0 1 0

Ministerios MINEDUC N/A N/A El usuario no presenta consulta. 0 1 0 1 0

Ministerios MINEDUC N/A N/A El usuario no presenta consulta. 0 1 0 1 0

Ministerios MINEDUC N/A N/A El usuario no presenta consulta. 0 1 0 1 0

Ministerios MINEDUC N/A N/A El usuario no presenta consulta. 0 1 0 1 0

Ministerios MINEDUC N/A N/A El usuario no presenta consulta. 0 1 0 1 0

Ministerios MINEDUC N/A N/A El usuario no presenta consulta. 0 1 0 1 0

Ministerios MINEDUC N/A N/A El usuario no presenta consulta. 0 1 0 1 0

Ministerios MINEDUC N/A N/A El usuario no presenta consulta. 0 1 0 1 0

Ministerios MINEDUC N/A S/N El usuario no indica la consulta a realizar. 0 1 1 0 0

Ministerios MINEDUC N/A S/N El usuario no indica la consulta a realizar. 0 1 1 0 0

Ministerios MINEDUC N/A S/N El usuario no indica la consulta a realizar. 0 1 1 0 0

Ministerios MINEDUC N/A S/N El usuario no indica la consulta a realizar. 0 1 1 0 0

Ministerios MINEDUC N/A S/N El usuario no indica la consulta a realizar. 0 1 1 0 0

Secretarías SECONRED SECONRED N/A N/A 0 0 0 0 0

Secretarías SPP SPP N/A N/A 0 0 0 0 0

Secretarías SIE SIE N/A N/A 0 0 0 0 0

1197 1251 829 1618 1

DENUNCIAS Y/O QUEJAS DE TRÁMITES DE USUARIOS EXTERNOS
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INSTITUCIÓN: COMISION PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO
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PRESENCIAL ELECTRÓNICO TOTAL QUEJAS


