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ACUERDO INTERNO NUMERO 137-2024 ey o>

Guatemala, 26 de diciembre de 2024

EL COORDINADOR Y DIRECTOR EJECUTIVO DE LA COMISION PRESIDENCIAL
DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRONICO

CONSIDERANDO:

Que mediante Acuerdo Gubernativo Nimero 360-2012 de fecha 26 de diciembre de 2012 y
sus reformas establecidas en los Acuerdos Gubernativos Numeros 41-2018 de fecha 06 de
marzo del 2018, 45-2020 de fecha 20 de marzo del 2020 y 81-2023 de fecha 21 de abril del
2023, se cre6 en forma temporal la Comisién Presidencial de Gobierno Abierto y Electrénico,
la que tiene como objeto apoyar las acciones de los Ministerios e Instituciones del
Organismo Ejecutivo, para coordinar la aplicacion de las medidas, compromisos y estrategias
que se derivan de los instrumentos internacionales asi como de las politicas y planes de
accion nacional en materia de gobierno abierto y electronico, a efecto de coadyuvar a la
transformacion y comunicacién, participacion ciudadana, rendicién de cuentas vy
transparencia.

CONSIDERANDO:

Que la propuesta del Manual de Normas y Procedimientos de la Direccién de Simplificacién
de Tramites Administrativos cuenta con dictamen favorable emitido por la Unidad de
Planificacion No. 28-2024/UP/GAE de fecha 18 de diciembre de 2024, asi como el dictamen
juridico favorable emitido por la Unidad de Asesoria Juridica UAJ-035-2024 de fecha 18 de
diciembre de 2024 en los cuales se considera procedente la implementacion del Manual de
Normasy Procedimientos de la Direccién de Simplificacién de Tramites Administrativos.

POR TANTO:
Que con fundamento en lo considerado y lo que establece el articulo 11 del Acuerdo
Gubernativo numero 360-2012, y los articulos 8 y 29 del Reglamento Orgéanico Interno de la
Comision, Acuerdo Interno 004-2022 y su reforma.

ACUERDA:
Articulo 1. Aprobar el Manual de Normas y Procedimientos de la Direccion de Simplificacion
de Tramites Administrativos de la Comisidon Presidencial de Gobierno Abierto y Electrénico, el
cual es de observancia general para todo el personal de la Comisién.

Articulo 2. Se derogan las disposiciones que contravengan la presente.

Articulo 3. Notifiquese a la Direccion de Simplificaciéon de Tramites Administrativos, a la
Unidad de Planificacién, y publiquese en la pagina web institucional.

Articulo 4. El presente acuerdo surte efectos inmedjatamente. . -
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INTRODUCCION

La Comision Presidencial de Gobierno Abierto y Electronico, es una institucion que
depende de la Presidencia de la Republica, que tiene por objeto “apoyar las
acciones de los Ministerios y dependencias del Organismo Ejecutivo para
coordinar la aplicacion de las medidas, compromisos y estrategias que se derivan
de los Instrumentos Internacionales asi como de la politicas y planes de accién
nacional en materia de gobierno abierto y electrénico, a efecto de coadyuvar a la
transformacién y comunicacion, participacion ciudadana, rendicién de cuentas y

transparencia”.

La presente herramienta es un documento técnico normativo de gestion
institucional el cual describe y establece los procedimientos que se realizan en la
Direccién de Simplificacion de Tramites Administrativos.
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JUSTIFICACION

El Manual de Normas y Procedimientos, surge de la necesidad de crear un
instrumento que guie el funcionamiento del personal interno de la Direccion de

Simplificacion de Tramites Administrativos en forma técnica, para la realizacion u

orientacién de cada una de las actividades que se realizan en dicha Direccion.

OBJETIVOS DEL MANUAL

El Manual de Normas y Procedimientos de la Direccion de Simplificacion de Tramites

Administrativos tiene los siguientes obijetivos:

e Recopilar en forma ordenada, secuencial y detallada las actividades que se

realizan en la Direccion.

e Facilitar de forma eficiente el desarrollo de los procedimientos de cada area de

trabajo.

e Facilitar el proceso de induccion al personal de nuevo ingreso, permitiéndoles

conocer los procesos sustantivos, normativa aplicable y responsables de realizar

las actividades.
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IV. BASE LEGAL

e Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

e Decreto Numero 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica

del Presupuesto y sus reformas.

e Decreto Numero 5-2021 del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley para la

Simplificacién de Requisitos y Tramites Administrativos”.

e Acuerdo Gubernativo Numero 360-2012 y sus reformas contenidas en los Acuerdos
Gubernativos Numero 41-2018, 45-2020 y 81-2023 del Presidente de la Republica
de Guatemala, que contiene la creacion de la Comision Presidencial de Gobierno

Abierto y Electrénico.

e Acuerdo Interno Numero 004-2022 de la Comision Presidencial de Gobierno
Abierto y Electrénico, que contiene el Reglamento Orgéanico Interno y su reforma

contenida en el Acuerdo Interno NUumero 034-2023.

e Acuerdo Interno 30-2020 de la Comision Presidencial de Gobierno Abierto y

Electrénico, Firma Electrénica Avanzada.

e Normas de Auditoria de Sector Gubernamental de la Contraloria General de

Cuentas.
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V.

VI.

AMBITO DE APLICACION

El presente Manual de Normas y Procedimientos es de aplicacion y observancia
general, para el personal de la Direccion de Simplificacion de Tramites Administrativos
de la Comision Presidencial de Gobierno Abierto y Electronico y publico en general

gue desee conocer la institucion.

NORMAS Y POLITICAS EN GENERAL

El Director de la Direcciéon de Simplificacion de Tramites Administrativos, debera
poseer un ejemplar completo de este Manual debiendo observar y supervisar el
cumplimiento estricto de las normas especificas y procedimientos contenidos en el

mismo.
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VII.LISTADO DE PROCEDIMIENTOS

Departamento de Simplificacion de Tramites Administrativos.

Capacitacion en Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos.

Creacion de Comités de Simplificacién de Requisitos y Tramites Administrativos.
Facilitacion, y asesoria en la ejecucion del Plan de Simplificacion de Requisitos y
Tramites Administrativos de las dependencias afectas al cumplimiento del Decreto
Numero 5-2021 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Departamento de Seguimiento y Evaluacién de Tramites Administrativos.

Acompafiamiento en Simplificacion de requisitos y tramites administrativos.
Presentacion de Indicadores de cumplimiento de la simplificacion de Requisitos y
trAmites administrativos.

Identificacion y documentacién de entregables del Proceso de Simplificacion de
Tramites Administrativos.

Elaboracion de Ranking de quejas y denuncias sobre tramites administrativos.
Presentacion de Informe de seguimiento y evaluacion de la simplificacion a la
Coordinacion y Direccion Ejecutiva GAE.

Integracién de Mesas de trabajo para la Optimizacién de tramites administrativos.
Emision de constancia de cumplimiento al proceso de simplificacion requisitos y

trdmites administrativos.
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VIIl. PROCEDIMIENTOS Y FLUJOGRAMAS

DEPARTAMENTO DE SIMPLIFICACION DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS.

1. Unidad Administrativa:

Direccion de Simplificacién de Tramites
Administrativos

2. Titulo del Procedimiento:

Capacitacion en  Simplificacion  de

Requisitos y Tramites Administrativos

3. Objetivo del Procedimiento:

Proponer y ofrecer herramientas y conocimientos a las instituciones no sujetas al Decreto
Numero 5-2021 del Congreso de la Republica de Guatemala; mediante talleres y sesiones
informativas, en la cual se promueve la correcta interpretacion de la legislacién y se
impulsan préacticas eficientes para mejorar la eficacia de los procesos, reducir requisitos
redundantes y optimizar el servicio al ciudadano, facilitando asi un entorno administrativo
mas agil y eficiente.

4. Normas del Procedimiento:

I.  Reglamento Orgéanico Interno, Acuerdo Interno Numero 004-2022 de la Comision
Presidencial de Gobierno Abierto y Electronico y sus reformas.

Il. Ley para la Simplificacién de Requisitos y Tramites Administrativos, Decreto Numero
5-2021 del Congreso de la Republica de Guatemala.

UNIDAD PUESTO DE No. DE PASO ACTIVIDAD
RESPONSABLE TRABAJO
Director Simplificacion Selecciona el listado de entidades a las
de Tramites cuales no les aplica el Decreto Numero 5-
Administrativos 1 2021 y las distribuye dentro de los
profesionales de Direccién.
Recibe asignacion y realiza
calendarizacion de la capacitaciébn en
Profesional del relacion con la Ley para la simplificacion
Departamento de 2 de requisitos y tramites administrativos u
Direccion de Simplificacion de otra materia relacionada con la
Simplificacion de Tramites modernizacion.
Tramites Administrativos Realiza la convocatoria a la reunion o
Administrativos 3 capacitacion de acuerdo con los formatos
definidos.
Informa al Director sobre los resultados de
4 la reunién o capacitacion.
Director Simplificacion De acuerdo con los resultados obtenidos,
de Tramites 5 si son positivos solicita al profesional de
Administrativos DSTA que elabore oficio invitando a la
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institucion atendida para que se adhiera al
proceso de simplificacion de tramites
administrativos.
Profesional del
Departamento de Elabora oficio de invitacién a adherirse al
Simplificacion de 6 proceso de simplificacién y lo traslada al
Tramites Director para revision y firma.
Administrativos
Director Simplificacion Revisa si tiene correcciones regresa al
de Tramites 7 paso 5. Si no, firma oficio y lo traslada a la
Administrativos Coordinacion y Direccidon Ejecutiva para
visto bueno.
. . Revisa, si tiene correcciones regresa al
S Coordinador y Director . . : .
Coordinacion y Eiecutivo 8 paso 5, sino firma de visto bueno y remite
Direccion Ejecutiva J a DSTA.
Director
Simplificacion de Remite al profesional de DSTA para ser
Direccion de Tramites 9 trasladado a la entidad.
Simplificacion de Administrativos
Tramites Profesional del
Administrativos Departamento de . - - -
ST Remite oficio en fisico o electrénico a la
Simplificacion de .
- 10 entidad.
Tramites
Administrativos
Entidad Autoridad Superior 11 Remite respuesta a GAE por medio de
Entidad Externa oficio de la maxima autoridad.
Coordinacion y Coordinador y Director 12 Rempe y Remﬁce_respuesta a DSTA por
. L d X ) medio de conocimiento.
Direccion Ejecutiva Ejecutivo
Director . .. .
ey Si la respuesta es positiva, incluye a la
Simplificacion de ; . .
. L e 13 entidad en el listado para brindar
Direccion de Tramites acompafamiento y seguimiento
Simplificacion de Administrativos P y sed :
Tramites Profesional del
Administrativos Departamento de Archiva en fisico o electronico la
Simplificacion de 14 o .
L trazabilidad del expediente.
Tramites
Administrativos

Fin del Procedimiento
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Procedimiento: Capacitacion en Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos

Director Simplificacién de

Profesional del Departamento
de Simplificacion de Tramites

Coordinador y Director

Autoridad Superior Entidad

Tramites Administrativos - . Ejecutivo Externa
Administrativos
Inicio
Recibe asignacion y realiza
- - - calendarizacion de la capacitacion
o s | o1 i on s Ley o &
52021 y las dpistribu e dentro de los| T”|SMPMicadin de  requisitos  y
rofesiorilales iR Direcc)ilén trémites  administrativos U otra
p : materia  relacionada con la
modemizacion.
Realiza la convocatoria a la reunion
0 capacitacion de acuerdo con los
formatos definidos.
De acuerdo con los resultados obtenidos, v
si son positivos solicita al profesional de !
S Informa al Director sobre los
DSTA que elabore oficio invitando a la L
oo ) . _|€&—resultados de la reunion o
institucion atendida para que se adhiera o
g - capacitacion.
al proceso de simplificacion de tramites
administrativos.
Elabora oficio de invitacion a
, |adherirse  al proceso  de
7| simplificacion 'y lo traslada al
) Director para revision y firma.
Revisa 4—|
»  Revisa

traslada a la

Firma oficio y o
Coordinacion y Direccion Ejecutiva para
visto bueno.

Remite al profesional de DSTA para ser
trasladado a la entidad.

Firma de visto bueno y remite a
DSTA.

Remite oficio en fisico o electrénico

\ 4

a la entidad.

Si la respuesta es positiva, incluye a la
entidad en el listado para brindar
acompafiamiento y seguimiento.

Archiva en fisico o electronico la

v

trazabilidad del expediente.

v

Fin

Recibe y Remite respuesta a DSTA

\ 4

Remite respuesta a GAE por medio
de oficio de la maxima autoridad.

por medio de conocimiento.
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Direccion de Simplificacion de Tramites

1. Unidad Administrativa: Administrativos

Creacion de Comités de Simplificacion de

2. Titulo del Procedimiento: Tramites Administrativos.

3. Objetivo del Procedimiento:

Proponer la formacion de comités multidisciplinarios responsables de mejorar los procesos
administrativos existentes. Integrados por profesionales de diversas areas, estos comités
identificaran obstaculos, reduciran la burocracia y facilitaran el acceso a servicios. A través
de reuniones peridédicas y un enfoque colaborativo, buscaran implementar soluciones
innovadoras para lograr una gestion administrativa mas eficaz y mejorar la experiencia del
usuario.

4. Normas del Procedimiento:

I.  Reglamento Organico Interno, Acuerdo Interno 004-2022 de la Comision Presidencial
de Gobierno Abierto y Electronico y sus reformas.

Il. Ley para la Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos, Decreto Numero
5-2021 del Congreso de la Republica de Guatemala.

UNIDAD PUESTO DE No. DE ACTIVIDAD
RESPONSABLE TRABAJO PASO
Director Simplificacion Seleccipna el listado de eptidades a las cuales
de Tramites 1 les aplica el Decreto Numero 5-2021 y las

Administrativos distribuye dentro de los profesionales de

Direccion.
Direccion de Profesional del Recibe la asignacién y elabora el oficio para la
Simplificacion de Departamento de 2 solicitud de conformacion de comité de
Tramites Simplificacion de simplificacién por entidad.

Administrativos Tramites
Administrativos

Revisa, firma oficio de solicitud y lo traslada al

Director Simplificacion _ Y
Despacho superior para revision, visto bueno.

de Tramites 3
Administrativos

Revisa, si tiene correcciones regresa al paso 3.
4 Si no, firma de visto bueno y lo remite a la
DSTA

Coordinador y Director

Coordinacion y Ejecutivo

Direccidn Ejecutiva

Director Simplificacion Remite al profesional de DSTA para su

de Tramites 5 traslado
Direccién de Administrativos )
Simplificacion de Profesional del
Tramites Departamento de Remite a la instituciéon por medio fisico o
Administrativos Simplificacion de 6 £ P
L electronico.
Tramites
Administrativos
Entidad Autoridad Superior Remite respuesta a GAE Por medio de oficio
. 7 L. .
Entidad Externa de la maxima autoridad.
4ta. calle 6-17 zona 1, Ciudad de Guatemala, Guatemala PBX: 22205383
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Coordinacién y

Coordinador y Director

Traslada respuesta a DSTA por medio de

Direccion Ejecutiva Ejecutivo 8 conocimiento.
Director Simplificacion
Direccion de de Tramites 9 Remite respuesta al profesional de DSTA.

Simplificacion de
Tramites
Administrativos

Administrativos

Profesional del
Departamento de
Simplificacion de

Recibe y agrega en archivo compartido para la
10 consolidacién de los comités, la conformacion
del comité de simplificacién de tramites.

Tramites
Administrativos

Archiva en fisico o electrénico la trazabilidad

1 del expediente.

Fin del procedimiento.
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Procedimiento: Creacion de Comités de Simplificacion de Tramites Administrativos.

Director Simplificacion de

Profesional del Departamento
de Simplificacién de Tramites

Coordinador y Director

Autoridad Superior Entidad

Tramites Administrativos - . Ejecutivo Externa
Administrativos
( Inicio
Selecciona el listado de entidades a las Recibe la asignacion y elabora el
cuales no les aplica el Decreto Nimero| | N oficio para la solicitud de
5-2021 y las distribuye dentro de los conformacién  de  comité de
profesionales de Direccion. simplificacién por entidad.
Revisa, firma oficio de solicitud y lo
traslada al Despacho superior para <
revision, visto bueno
L »  Revisa
Remite al profesional de DSTA para su |
traslado N
| |[Fima de visto bueno y remite a
DSTA.
. |Remite a la institucion por medio
™ fisico o electronico.
| | Remite respuesta a GAE Por medio
"\ de oficio de la maxima autoridad.
Remite respuesta al profesional de| Traslada respuesta a DSTA por <
DSTA. - medio de conocimiento.
Recbe y agrega en archivo
»| |compartido para la consolidacion de
L

los comités, la conformacion del
comité de simplificacion de tramites.

Y

Archiva en fisico o electrnico la
trazabilidad del expediente.

A

—

[ Fin

A
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Direccion de Simplificacion de Tramites

1. Unidad Administrativa: Administrativos

Facilitacion y asesoria en la ejecucion del Plan de
Simplificacion de Tramites Administrativos de las
2. Titulo del Procedimiento: [dependencias afectas al cumplimiento del Decreto
Numero 5-2021 del Congreso de la Republica de
Guatemala.

3. Objetivo del Procedimiento:

Facilitar, asesorar y acompafar en la implementacion de estrategias para optimizar y
reducir la carga burocratica mediante la colaboracién interdepartamental y supervision
continua. En la que se busca alinear procesos, mejorar la atencién al ciudadano y la
experiencia del usuario, incluyendo la identificacion de trdmites a simplificar, el
seguimiento de acciones y la evaluacion de resultados para ajustar el plan segun sea
necesario. Asi mismo, Documentar las acciones y decisiones tomadas por las
dependencias con el fin de llevar una trazabilidad adecuada del proceso de
simplificacion de tramites administrativos.

4. Normas del Procedimiento:

I. Reglamento Organico Interno, Acuerdo Interno Numero 004-2022 de la Comision
Presidencial de Gobierno Abierto y Electrénico y sus reformas.

Il. Ley para la Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos, Decreto
Numero 5-2021 del Congreso de la Republica de Guatemala.

UNIDAD PUESTO DE No. DE ACTIVIDAD
RESPONSABLE TRABAJO PASO

Conforme al cronograma estipulado en el plan
de simplificacion de tramites de la entidad,
calendariza y realiza las convocatorias a las
reuniones para el seguimiento a la ejecucion
del plan de simplificacién de tramites.

En la reunién, pasa lista de asistencia, realiza
la minuta de la reunién y captura imagenes de
Direccién de Profesional del evidencia de la reunidn, asi también orienta,
Simplificacion de Departamento de propone y recomienda a la institucion
Tramites Simplificacion de conforme a los lineamientos establecidos
Administrativos Tramites buscando una correcta simplificacion de los
Administrativos tramites o procedimientos, asi como su
implementacion.

Elabora informe y oficio con base en la minuta
tomando en consideracion las
recomendaciones o0 propuestas de mejora
recabadas en las reuniones y lo traslada para
firma del director.

udad de Guatemala, Guatemala PBEX: 22205383
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Director
Simplificacion de
Tramites
Administrativos

Revisa, si tiene correcciones regresa al paso
3. Si no, firma y lo traslada a la Coordinacion
y Direccién Ejecutiva para visto bueno y firma.

Coordinacion y
Direccion Ejecutiva

Coordinador y
Director Ejecutivo

Revisa y firma de visto bueno y lo remite a la
DSTA.

Direccion de

Director
Simplificacion de
Tramites
Administrativos

Recibe y lo remite al profesional de DSTA para
su traslado a la institucion correspondiente.

Simplificacién de
Tramites
Administrativos

Profesional del
Departamento de
Simplificacion de

Tramites

Administrativos

Recibe y remite a la institucion por medio
fisico o electrénico.

Archiva en fisico o electronico la trazabilidad
del expediente.

Fin del Procedimiento

Nota: este procedimiento es ciclico hasta que la entidad finalice la ejecucion del plan de simplificacién de

tramites administrativos.
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DIRECCION DE SIMPLIFICACION DE
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Facilitacion y asesoria en la ejecucion del Plan de Simplificacién de
Tramites Administrativos de las dependencias afectas al cumplimiento del
Decreto Numero 5-2021 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Profesional del Departamento de
Simplificaciéon de Tramites
Administrativos

Director Simplificacién de Coordinador y Director
Tramites Administrativos Ejecutivo

Inicio

Conforme al cronograma estipulado en el
plan de simplificacién de tramites de la
entidad, calendariza y realiza las
convocatorias a las reuniones para el
seguimiento a la ejecucion del plan de
simplificacion de tramites.

En la reunién, pasa lista de asistencia,
realiza la minuta de la reunién y captura
imagenes de evidencia de la reunién, asi
también orienta, propone y recomienda a
la institucién conforme a los lineamientos
establecidos buscando una correcta
simplificacion de los tramites o
procedimientos, asi como su
implementacion.

Elabora informe y oficio con base en la
minuta tomando en consideracién las
recomendaciones o0 propuestas de —@
mejora recabadas en las reuniones y lo
traslada para firma del director

> Revisa

¢ Tiene
Correcciones?

firma y lo traslada a la Direccion| |
ejecutiva para visto bueno.

Revisa y firma de visto bueno y lo
remite ala DSTA.

Recibe y lo remite al profesional de
Recibe y remite a la institucion por (< DSTA para su traslado a la <
medio fisico o electrénico. institucion correspondiente.

v

Archiva en fisico o electrénico la
trazabilidad del expediente.

( Fin

ta. calle 6-17 zona 1, Ciudad de Guatemala, Guatemala PBEX: 22205383
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DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE TRAMITES
ADMINISTRATIVOS.

Unidad Administrativa:

Direccion de Simplificacion de Tramites
Administrativos

Titulo del Procedimiento:

Acompafiamiento
Requisitos y Tramites Administrativos

en  Simplificacion  de

. Objetivo del Procedimiento:

Brindar asistencia y orientacion a las entidades en el disefio y actualizacién de sus
planes de simplificacion de tramites administrativos. A través de asesorias
personalizadas vy talleres, se identifican oportunidades de mejora y se racionalizan
procesos, garantizando que las entidades logren metas de eficiencia y rapidez en la
atencion al ciudadano, promoviendo préacticas efectivas que faciliten la agilidad en los

tramites.

. Normas del Procedimiento:

I. Reglamento Organico Interno, Acuerdo Interno Numero 004-2022 de la Comision
Presidencial de Gobierno Abierto y Electronico y sus reformas.

Il. Ley para la Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos, Decreto
Numero. 5-2021 del Congreso de la Republica de Guatemala.

UNIDAD PUESTO DE No. DE ACTIVIDAD
RESPONSABLE TRABAJO PASO
Calendariza y realiza las convocatorias a las
dependencias asignadas para las reuniones
1 de elaboracién y/o actualizacién del plan de
simplificacién de tradmites de la entidad.
Pasa lista de asistencia, realiza la minuta de la
Profesional del reunién y captura imagenes de evidencia de la
Departamento de reunion, asi también, discute, analiza y
Direccion de Simplificacion de 5 propone mejoras al plan de simplificacion de
Simplificacion de Tramites trAmites y servicios administrativos con el
Tramites Administrativos objeto de que el mismo se ajuste a las bases y
Administrativos principios establecidos en Decreto Nimero 5-
2021 y los lineamientos de GAE.
Elabora informe y oficio con recomendaciones
3 ylo propuestas de mejora recabadas en las
reuniones y lo traslada para firma del director.
Director Revisa, si tiene correcciones regresa al paso
Simplificacion de 4 3. Si no, firma y lo traslada a la Direccion
Tramites ejecutiva para visto bueno.
Administrativos
Coordinacion y Coordinador y 5 Revisa y firma de visto bueno y lo remite a la
Direccion Ejecutiva Director Ejecutivo DSTA.
Director Recibe y lo remite al profesional de DSTA para
4ta. calle 6-17 zona 1, Ciudad de Guatemala, Guatemala PBX:2220 5383
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Simplificacion de su traslado a la institucién.
Tramites
Direccion de Administrativos
Simplificacion de Profesional del 7 Recibe y remite a la institucién por medio
Tramites Departamento de fisico o electrénico.
Administrativos Simplificacion de Archiva en fisico o electronico la trazabilidad
Tramites 8 del expediente.
Administrativos

Fin del Procedimiento

Nota: este procedimiento es ciclico hasta que la entidad realice la entrega oficial del plan de simplificacion
de tramites administrativos a GAE.

ala PBEX: 22205383
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Procedimiento: Acompafiamiento en Simplificacion de Requisitos y
Tramites Administrativos

Profesional del Departamento de
Simplificacion de Tramites
Administrativos

Director Simplificacion de Coordinador y Director
Tramites Administrativos Ejecutivo

Inicio

Calendariza y realiza las convocatorias a
las dependencias asignadas para las
reuniones de elaboracién ylo
actualizacion del plan de simplificacion
de tramites de la entidad.

Pasa lista de asistencia, realiza la minuta
de la reunién y captura imagenes de
evidencia de la reunioén, asi también,
discute, analiza y propone mejoras al
plan de simplificacion de tramites y
servicios administrativos con el objeto de
que el mismo se ajuste a las bases y
principios establecidos en el Decreto
Ndmero 5-2021 y los lineamientos de
GAE.
v

Elabora informe 'y oficio  con
recomendaciones y/o propuestas de
mejora recabadas en las reuniones y lo
traslada para firma del director.

A
O,

» Revisa

firma y lo taslada a la Direccién N Revisa y firma de visto bueno y lo
ejecutiva para visto bueno. remite ala DSTA.
Recibe y lo remite al profesional de
Recbe y remite a la institucion por < DSTA para su traslado a la/<
medio fisico o electrénico. institucion.
Archiva en fisico o electrénico la
trazabilidad del expediente.
4 :
Fin
4ta. calle 6-17 zona 1, Ciudad de Guatemala, Guatemala PBEX: 22205383
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Direccion de Simplificacion de Tramites

1. Unidad Administrativa: Administrativos

Presentacion de Indicadores de Cumplimiento de
2. Titulo del Procedimiento: la Simplificacion de Requisitos y Tramites
Administrativos.

3. Objetivo del Procedimiento:

Definir, analizar y monitorear métricas clave para evaluar el impacto de las acciones
de simplificacion. Estas herramientas ayudan a recopilar informacién sobre el logro de
objetivos, identificar areas de mejora y apoyar la toma de decisiones, promoviendo la
transparencia y la responsabilidad en la administracion de tramites mas accesibles y
eficientes para los ciudadanos.

4. Normas del Procedimiento:

I.  Reglamento Organico Interno, Acuerdo Interno Numero 004-2022 de la Comision
Presidencial de Gobierno Abierto y Electronico y sus reformas.

Il. Ley para la Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos, Decreto
Numero 5-2021 del Congreso de la Republica de Guatemala.

UNIDAD PUESTO DE No. DE ACTIVIDAD
RESPONSABLE TRABAJO PASO
Elabora oficio de solicitud con el formato
Profesional del 1 establecido para recabar los indicadores de
Departamento de cumplimiento al proceso de simplificacion
Simplificacion de de tramites y otros indicadores que se
Direccién de Tramites Administrativos consideren necesarios, lo traslada al
Simplificacion de Director para revision y visto bueno.
Tramites Revisa, si tiene correcciones regresa al
Administrativos Director Simplificacion paso 1. Si no, firma y lo traslada a la
de Tramites 2 Coordinacion y Direccién Ejecutiva para
Administrativos visto bueno.
Coordinacion y Coordinador y Director Revisa y firma de visto bueno y lo remite a
Direccion Ejecutiva Ejecutivo 3 la DSTA.
Director Simplificacion Recibe y lo remite al profesional de DSTA
Direccidn de de Tramites 4 para su traslado.
Simplificacion de Administrativos
Tramites Profesional del
Administrativos Departamento de Recibe y envia a la institucion por medio
Simplificacion de 5 fisico o electrénico.
Tramites Administrativos
Entidad Autoridad Superior 6 R_er_nite respuesta a GAE_por medio de
Entidad Externa oficio de la maxima autoridad.
Coordinacion y : .
Direccién Ejecutiva Coordlrézjig((:)urti)(/(ljjlrector 7 Recibe y remite respuesta a DSTA

Ciudad de Guatemala, Guatemala PBEX: 22205383
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Director Simplificacion

Revisa y traslada respuesta al profesional

de Tramites 8 de DSTA.
Administrativos
Recibe documento, analiza y evalla los
Direccion de indicadores presentados por la institucion,
Simplificacién de Profesional del generando las observaciones y
Tramites Departamento de 9 recomendaciones para el cumplimiento del
Administrativos Simplificacion de Decreto Numero 5-2021 por parte de la
Tramites Administrativos institucién, asi como los lineamientos
brindados por GAE.
10 Elabora informe y lo traslada al Director
para visto bueno y firma
. P Revisa, si tiene correcciones regresa al
Director Simplificacion : X
L paso 10. Si no, firmay lo traslada a la
de Tramites 11 : . . .
- . Direccion Ejecutiva para visto bueno y
Administrativos :
firma.
Coordinacion y Coordinador y Director 12 Revisa y firma de visto bueno y lo remite a
Direccion Ejecutiva Ejecutivo la DSTA.
Director Swpphﬂcamon Recibe y lo remite al profesional de DSTA
de Tramites 13
. ) para su traslado.
. L, Administrativos
Direccion de - - ———
Simplificacion de Profesional del Recibe y ren_me a la institucion el
L documento firmado (que documento,
Tramites Departamento de 14 . - .
L X T informe, etc. es el que remite) por medio
Administrativos Simplificacion de . -
L - . fisico o electronico.
Tramites Administrativos - — —
15 Archiva en fisico o electrénico la

trazabilidad del expediente.

Fin del Procedimiento.

Nota: este procedimiento es ciclico hasta que la entidad acompafada finalice la ejecucién del plan de
simplificacion de tramites administrativos, asi mismo, se indica que la periodicidad de la actualizacion de
los indicadores esta ligada a los plazos que sean previamente estipulados por el ente encargado.
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Procedimiento: Presentacion de Indicadores de Cumplimiento de la Simplificaciéon de Requisitos
y Tramites Administrativos.

Profesional del Departamento de
Simplificacién de Tramites
Administrativos

Director Simplificacion de
Tramites Administrativos

Coordinador y Director
Ejecutivo

Autoridad Superior Entidad
Externa

39

Elabora oficio de solicitud con el formato
establecido para recabar los indicadores

Revisa

de cumplimiento al proceso de
simplificacion de trAmites y otros
indicadores que se consideren

necesarios, lo traslada al Director para
revision y visto bueno.

|—>
®

Correcciones?

Firma y lo traslada Coordinacién y
Direccion Ejecutiva para visto
bueno.

Revisa y firma de visto bueno y lo
remite ala DSTA.

|
\ 4

Recibe y envia a la instituciéon por

Recibe y lo remite al profesional de

medio fisico o electrénico.

DSTA para su traslado.

| Remite respuesta a GAE por medio

Recibe documento, analiza y evalta
los indicadores presentados por la
institucion, generando las
observaciones y recomendaciones

Revisa y traslada respuesta al

para el cumplimiento del Decreto
NUmero 5-2021 por parte de la
institucion, asi como los
lineamientos brindados por GAE.

v

Elabora informe y lo traslada al

profesional de DSTA.

Recibe y remite respuesta a DSTA

| de oficio de la maxima autoridad.

Revisa

-

Director para visto bueno y firma

A

Firma y lo traslada a la Direccion > Revisa y firma de visto bueno y lo
Ejecutiva para visto bueno. remite ala DSTA.
Recibe y remite a la institucion el
documento firmado (que documento, | Recibe y lo remite al profesional de
informe, etc. es el que remite) por| DSTA para su traslado.
medio fisico o electrénico.
Archiva en fisico o electrénico la
trazabilidad del expediente.
/, - .
{ Fin
4ta. calle 6-17 zona 1, Ciudad de Guatemala, Guatemala PBEX: 22205383
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Direccion de Simplificacion de Tramites

1. Unidad Administrativa: g )
Administrativos
Identificacién y documentacién de entregables
2. Titulo del Procedimiento: del Proceso de Simplificacion de Tramites
Administrativos.
3. Objetivo del Procedimiento:

Identificar y documentar

los entregables claves del

proceso de simplificacion

administrativa, incluyendo indicadores de éxito y mejoras en eficiencia y satisfaccion del
usuario. Mediante un andlisis sistematico de resultados, se asegura que las iniciativas
cumplan sus metas, promoviendo un entorno administrativo mas agil y accesible para los

ciudadanos.

. Normas del Procedimiento:

I. Reglamento Orgéanico Interno, Acuerdo Interno Numero 004-2022 de la Comision
Presidencial de Gobierno Abierto y Electronico y sus reformas.

II. Ley para la Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos, Decreto NUumero
5-2021 del Congreso de la Republica de Guatemala.

UNIDAD PUESTO DE No. DE ACTIVIDAD
RESPONSABLE TRABAJO PASO
Autoridad Superior Remite documento de entregable del
Entidad Entidad Externa 1 proceso de simplificacién de requisitos vy
trAmites a GAE.
Coordinacion y Coordinador y > Recibe y remite respuesta a DSTA por medio
Direccién Ejecutiva Director Ejecutivo de conocimiento.
Director
Simplificacion de 3 Recibe, revisa y remite al profesional de
Tramites DSTA asignado a la entidad.
Administrativos
Recibe entregable, si el documento se
. 4 encuentra en formato fisico lo procede a
Profesional del digitalizar.
Direccion de D?par.t‘?‘me.”,to de Procede a revisar y evaluar la calidad del
Simplificacion de Smphﬂca_mon de entregable, validando que cumpla con lo
Tramites Tramites 5 receptuad | Decreto NGmero 5-2021
- : Administrativos preceptuado en el Decreto NUmero y
Administrativos los lineamientos brindados por GAE.
Elabora informe y oficio con los resultados de
6 la evaluacién y lo traslada al director para
visto bueno y firma.
Director Revisa, si hay correcciones regresa al punto
Simplificacion de 7 6. Si no, firma y lo traslada a Coordinacion y
Tramites Direccién Ejecutiva.

asioneaeoricial B www.transparencia.gob.gt
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Coordinacién y
Direccién Ejecutiva

Direccion de
Simplificacion de
Tramites
Administrativos

Administrativos
Coordinador y 8 Recibe, revisa y firma de visto bueno y lo
Director Ejecutivo remite a la DSTA.
Director Recibe, verifica y lo remite al profesional de
Simplificacion de 9 DSTA para su traslado.
Tramites
Administrativos
Profesional del 10 Recibe y remite a la institucién por medio
Departamento de fisico o electrénico.
Simplificacion de
Tramites 11 Archiva en fisico o electronico la trazabilidad
Administrativos del expediente.

Fin del Procedimiento.

Nota: este procedimiento es ciclico hasta que la entidad acompafiada finalice la ejecucion del plan de
simplificacién de tramites administrativos.
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Procedimiento: Identificacion y documentacion de entregables del Proceso de Simplificacion de
Tramites Administrativos

Profesional del Departamento de

Autoridad Superior Entidad Coordinador y Director Director Simplificacion de SR A
Externa Eleauiive Tramites Administr ati Simplificacion de Tramites
J amites inistrativos Administrativos
Inicio
\ 4

Recibe, revisa y remite al Recibe entregable, si el documento se
—» profesional de DSTA asignado a la—p encuentra en formato fisico lo procede a
entidad. digitalizar.

Remite documento de entregable
del proceso de simplificacion de|—
requisitos y tramites a GAE.

Recibe y remite respuesta a DSTA
por medio de conocimiento.

v
\ 4

A4
Procede a revisar y evaluar la calidad del
entregable, validando que cumpla con lo
preceptuado en la Ley 5-2021 y los
lineamientos brindados por GAE.

Revisa ¢
I Elabora informe y oficio con los
resultados de la evaluacion y lo traslada

al director para visto bueno y firma.

A

Recibe, revisa y firma de visto
bueno y lo remite y lo remite all€—
profesional de DSTA.

Fima y lo traslada a la Direccidn
Ejecutiva para visto bueno.

Recibe, verifica y lo remite al
profesional de DSTA para Sur—
traslado.

Recibe y remite a la institucion por medio
fisico o electrénico.

\ 4

v

\ 4

Archiva en fisico o electronico la
trazabilidad del expediente.

Fin
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Versién (2)

1. Unidad Administrativa:

Direccion de Simplificacion de Tramites
Administrativos

2. Titulo del Procedimiento:

Elaboracion

de Ranking de quejas vy

denuncias sobre tramites administrativos.

3. Objetivo del Procedimiento:

Recopilar, clasificar y analizar las quejas y denuncias ciudadanas sobre tramites
administrativos. Este ranking ayuda a identificar patrones y éareas problematicas,
priorizando acciones de mejora. A través de un sistema de seguimiento, se fomenta la
transparencia y se optimizan los procesos, contribuyendo a una gestion mas eficiente y

receptiva.

4. Normas del Procedimiento:

I. Reglamento Orgéanico Interno, Acuerdo Interno Numero 004-2022 de la Comision
Presidencial de Gobierno Abierto y Electronico y sus reformas.

II. Ley para la Simplificacién de Requisitos y Tramites Administrativos, Decreto Numero
5-2021 del Congreso de la Republica de Guatemala.

UNIDAD PUESTO DE No. DE ACTIVIDAD
RESPONSABLE TRABAJO PASO
. : Remite informe cuatrimestral de quejas y
Entidad Aéﬁ%d;jd;::gﬁ:;or 1 denuncias ciudadanas a GAE conforme lo
estipulado en el Decreto NUmero 5-2021.
Coordinacion y Coordinador y Director ) )
Direccion Ejecutiva Ejecutivo 2 Recibe y Remite respuesta a DSTA.
Director Simplificacion Recibe, revisa y remite al profesional de
de Tramites 3 DSTA asignado a la entidad.
Administrativos
Recibe informe, si el documento se
. 4 encuentra en formato fisico lo procede a
Profesional del digitali
. e igitalizar.
Direccion de Departamento de . .
P AT Procede a revisar y evaluar la calidad del
Simplificacion de Simplificacion de .
P e i . 5 entregable, validando que cumpla con lo
Tramites Tramites Administrativos .,
o - preceptuado en el Decreto Namero 5-2021.
Administrativos - -
6 Adjunta datos en el formato compartido
para elaborar el ranking.
. TP Revisa, analiza y genera el informe del
Director Simplificacion ; ; .
L ranking de quejas y denuncias y lo traslada
de Tramites X - . A .
L . 7 por medio de oficio a la Direccion Ejecutiva
Administrativos ; ; L
para visto bueno y posterior publicacién.
Coordinacion y Coordinador y Director Rews_a y firma de visto b_u,eno y !0 remite a
. . d : ; 8 la Unidad de Comunicacion Social para su
Direccion Ejecutiva Ejecutivo L
publicacién.
Unidad de Director de 9 Publica el ranking de quejas y denuncias
Comunicacion Social Comunicacion Social ciudadanas sobre tramites administrativos.
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Fin del Procedimiento

Nota: este procedimiento tiene una periodicidad cuatrimestral conforme lo estipulado en el articulo 38 y 34
del Decreto NUmero 5-2021 Ley para la Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos.
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Procedimiento: Elaboracion de Ranking de quejas y denuncias sobre tramites administrativos.

Profesional del Departamento de

Autoridad Superior Entidad Coordinador y Director Director Simplificacion de D - Director de
Externa e Trémites Administrativ Simplificacion de Tramites +cacion Social
J amites SRS I . Comunicacién Socia
\ Inicio
=)
Y

Remite informe  cuatrimestral de
quejas y denuncias ciudadanas a
GAE conforme lo estipulado en el
Decreto Nimero 5-2021.

>

Recibe y Remite respuesta a DSTA

.)

Recbe, revisa y remi al
profesional de DSTA asignado a la
entidad.

Recibe informe, si el documento se
encuentra en formato fisico lo procede a
digitalizar.

A 4

Revisa y firma de visto bueno y lo
remite a la Unidad de Comunicacion
Social para su publicacion.

Revisa, analiza y genera el informe
del ranking de quejas y denuncias y
lo traslada por medio de oficio a la
Direccion Ejecutiva para visto bueno
y posterior publicacion.

(_

Y
Procede a revisar y evaluar la calidad del
entregable, validando que cumpla con lo
preceptuado en el Decreto Nimero 5

2021.

Adjunta datos en el formato compartido
para elaborar el ranking

A 4

Publica el rarking de quejas y
denuncias ciudadanas sobre
tramites administrativos

4ta. calle 6-1

suenos como COMISIONGAEOFICIAL F

a, Guatema

PBX:2220 5383

www.transparencia.gob.gt




MANUAL DE NORMAS Y Versién (2)
PROCEDIMIENTOS
Cédigo | GAE-DSTA-07
DIRECCION DE SIMPLIFICACION DE
TRAMITES ADMINISTRATIVOS o
Pagina | Pagina 30de
45

. . . Direccién de Simplificacién de Tramites
1. Unidad Administrativa: g ) P
Administrativos
Presentacion de Informe de Seguimiento y
2. Titulo del Procedimiento: evaluacion de la Simplificacion a la
coordinacion y Direccion Ejecutiva GAE
3. Objetivo del Procedimiento:
Documentar y analizar sistematicamente los avances en la simplificacién de tramites,
incluyendo datos sobre la implementacion de estrategias y la retroalimentacion de los
usuarios. Esta evaluacion continua busca identificar areas de mejora y asegurar la
efectividad de las acciones, promoviendo una administracion mas agil y centrada en el
ciudadano.
4. Normas del Procedimiento:
|. Reglamento Orgénico Interno, Acuerdo Interno Niumero 004-2022 de la Comision
Presidencial de Gobierno Abierto y Electronico y sus reformas.
Il. Ley para la Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos, Decreto NUumero
5-2021 del Congreso de la Republica de Guatemala.
UNIDAD PUESTO DE No. DE ACTIVIDAD
RESPONSABLE TRABAJO PASO
Profesional del Evaluar y informe con un enfoque
Departamento de acumulativo 'y comparativo sobre el
Direccion de Simplificacion de 1 acompafamiento y seguimiento al proceso
Simplificacion de Tramites Administrativos de simplificacion de tramites por entidad y
Tramites traslada al director.
Administrativos Director Simplificacion Revisa, si tiene correcciones regresa al paso
de Tramites 2 1. Si no, firmay lo traslada a la Coordinacion
Administrativos y Direccidn ejecutiva por medio de oficio.
L . . Recibe, revisa y brinda recomendaciones si
Coordinacion y Coordinador y Director 4 .
. o 4 . ; 3 fuesen necesarias, lo remite a la DSTA y
Direccion Ejecutiva Ejecutivo . .
copia a archivo.
Director Simplificacion Recibe copia y lo remite al profesional de
de Tramites 4 DSTA para su almacenamiento y analisis si
Direccion de Administrativos hubiesen recomendaciones o correcciones.
Simplificacion de Profesional del
Tramites Departamento de Recibe y lo archiva en el formato que
Administrativos Simplificacion de 5 corresponda.
Tramites Administrativos

Fin del Procedimiento.

Nota: este procedimiento es ciclico hasta que la entidad acompafiada finalice la ejecucion del plan de
simplificacién de tramites administrativos, asi mismo la periodicidad en la elaboracién y entrega del informe
por parte del Profesional de DSTA sera estipulado por el director de la Direccion de simplificacién de Tramites
Administrativos o por lineamientos de la Direccion Ejecutiva.
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Procedimiento: Presentacion de Informe de Seguimiento y evaluacion de
la Simplificacion a la coordinacion y Direccion Ejecutiva GAE

Profesional del Departamento de
Simplificacion de Tramites
Administrativos

Director Simplificacion de
Tramites Administrativos

Coordinador y Director
Ejecutivo

=F

Evaluar y informe con un enfoque
acumulativo y comparativo sobre el

acompafiamiento y  seguimiento  al
proceso de simplificacion de tramites por
entidad y traslada al director.

»  Revisa

firma y lo taslada a la Direccion
ejecutiva para visto bueno.

Recbe, revisa y  brinda
recomendaciones  si  fuesen
necesarias, lo remite a la DSTA y
copiaa archivo.

Recibe y lo archiva en el formato que
corresponda.

Fin

Recibe copia y lo remite al
profesional de DSTA para su

amacenamiento  y  analisis i <€

hubiesen  recomendaciones o

correcciones.

ala, Guatemala

205383
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Versién (2)

Unidad Administrativa:

Direccion de Simplificacion de Tramites
Administrativos

Titulo del Procedimiento:

Integracion de Mesas de Trabajo para la
Optimizacion de Tramites Administrativos

. Objetivo del Procedimiento:

Promover la colaboracion entre instituciones para identificar desafios comunes,
optimizar procesos y desarrollar propuestas de mejora. Este enfoque facilita la
alineacion de criterios, contribuyendo a una administracion mas eficiente y agil que
reduce la burocracia y mejora la atencion al ciudadano.

. Normas del Procedimiento:

I. Reglamento Organico Interno, Acuerdo Interno Numero 004-2022 de la Comision
Presidencial de Gobierno Abierto y Electronico y sus reformas.

II. Ley para la Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos, Decreto NUumero
5-2021 del Congreso de la Republica de Guatemala.

UNIDAD PUESTO DE No. DE ACTIVIDAD
RESPONSABLE TRABAJO PASO
De acuerdo con el seguimiento a las
entidades, analiza y determina la necesidad
1 de crear una mesa técnica para resolver un
Profesional del problema en especifico en la que interviene
Direccion de Departamento de mas de una institucién en el mismo tramite.
Simplificacion de Simplificacion de
Tramites Tramites Elabora oficio invitando a los distintos
Administrativos Administrativos 2 actores a participar en la mesa técnica y lo
traslada a revision y firma del Director.
Director Revisa, si tiene correcciones regresa al paso
Simplificacion de 3 2. Si no, firma y lo traslada a la Coordinacién
Tramites y Direccion Ejecutiva para revision, visto
Administrativos bueno.
L . Revisa, si tiene correcciones regresa al paso
Coordinacion y Coordinador y : ' . .
. DR d . ; ’ 4 2. Si no, firma de visto bueno y lo remite a la
Direccidn Ejecutiva Director Ejecutivo DSTA
Director Recibe y lo remite al profesional de DSTA
Simplificacion de 5 para su traslado.
Tramites
Administrativos
Direccion de Profesional del 6 Recibe y lo remite a las distintas
Simplificacion de Departamento de instituciones.
Tramites Simplificacion de Coordina la mesa técnica, lleva la minuta de
Administrativos Tramites 7 la reunion, apoya, recomienda y propone
Administrativos mejoras.
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Elabora informe del avance, oficio y lo

8 traslada al director para revision y firma.
Recibe, revisa si tiene correcciones regresa
Director al punto 6. Si no, firma y traslada a la
Direccion de Simplificacion de 9 Coordinacion y Direccién Ejecutiva, para
Simplificacion de Tramites revisién y firma de visto bueno.
Tramites Administrativo
Administrativos
L, . Revisa, si tiene correcciones regresa al paso
Coordinacion y Coordinador y . ' . .
Direccion Ejecutiva Director Ejecutivo 10 6. Si no, firma de visto bueno y lo remite a la
DSTA.
Director
Simplificacion de 11 Recibe y lo remite al profesional de DSTA
Direccion de Tramites para su traslado.
Simplificacion de Administrativo
Tramites Profesional del 12 Recibe y envia oficio a las distintas
Administrativos Departamento de instituciones.
Simplificacion de
Tramites 13 Archiva trazabilidad en el formato que

Administrativos

corresponda.

Fin del Procedimiento.

Nota: este procedimiento es ciclico hasta que el problema detectado sea solucionado.
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Procedimiento: Integracion de Mesas de Trabajo para la
Optimizacion de Tramites Administrativos
Profesional del Departamento de Director Simplificacion de Coordinador y Director
Simplificacion de Tramites

Administrativos

Tramites Administrativos

Ejecutivo

Inicio

De acuerdo con el seguimiento a las
entidades, analiza y determina la
necesidad de crear una mesa técnica
para resolver un problema en especifico
en la que interviene mas de una
institucion en el mismo tramite.

v

Elabora oficio invitando a los distintos
actores a participar en la mesa técnica y

lo traslada a revision y firma del

Director.

Revisa

¢ Tiene
Correcciones?

y Direccién Ejecutiva para revision,
visto bueno.

C

firma y lo traslada a la Coordinacién

Revisa

Recibe y lo remite a las distintas

<

DSTA para su traslado la DSTA.

Recibe y lo remite al profesional de %I{ Firma de visto bueno y lo traslada a

instituciones.

Coordina la mesa técnica, lleva la
minuta de la reunién, apoya,
recomienda y propone mejoras..

7

Elabora informe del avance, oficio y lo
traslada al director para revision y firma.

Recibe y envia oficio a las distintas

Revisa

¢ Tiene
Correcciones?

Firma y lo traslada a Ila
Coordinaciéon y Direccidon Ejecutiva,
para revision y firma de visto bueno.

instituciones.

Archiva trazabilidad en el formato que
corresponda.

I 2

Fin

<
<

Revisa

¢ Tiene
Correcciones?

Recibe y lo remite al profesional de<_
DSTA para su traslado. la DSTA.

Firma de visto bueno y lo traslada a‘
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Departamento de Seguimiento y Evaluacién

1. Unidad Administrativa: de Tramites Administrativos.

Emision de constancia de cumplimiento al
proceso de simplificacion de requisitos y
tramites administrativos.

N

Titulo del Procedimiento:

3. Objetivo del Procedimiento:

Emitir la constancia de cumplimiento al proceso de simplificacién de requisitos y
tramites administrativos a la dependencia solicitante para el proceso de expediente de
cambio de Acuerdo Gubernativo o Decreto del Congreso.

4. Normas del Procedimiento:

I.  Reglamento Orgénico Interno, Acuerdo Interno NuUmero 004-2022 de la
Comision Presidencial de Gobierno Abierto y Electronico y sus reformas.
Il. Ley para la Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos, Decreto Numero
5-2021 del Congreso de la Republica de Guatemala.

UNIDAD PUESTO DE No. DE
RESPONSABLE TRABAJO PASO ARGV RAAID
Dependencia Autoridad Superior Traslada por medio de oficio la solicitud de
solicitante Entidad Externa 1 emision de constancia del cumplimiento del
proceso de simplificaciéon de requisitos y
trdmites administrativos
Recibe solicitud y traslada por medio de
Coordinacion y Coordinador y > conocimiento a la Direccién de simplificacion

Direccién Ejecutiva Director Ejecutivo de tramites administrativos, solicitando la
emision de constancia.

Recibe conocimiento y traslada solicitud al

Director profesional del Departamento de seguimiento

Simplificacion de 3 y evaluacion de tramites administrativos

Tramites correspondiente para la emision de la
constancia.

De acuerdo con el seguimiento a la
dependencia, revisa y analiza los

4 documentos y entregables en el expediente

Profesional del de la dependencia, tomando en

Direccion de Departamento de consideracion que cumpla con los
Simplificacion de Simplificacion de lineamientos establecidos en el Decreto 5-
Tramites Tramites 2021, si la dependencia cumple con todos
Administrativos Administrativos los parametros elabora la constancia y lo

traslada a firma del Director, en caso no
cumple, elabora oficio de solicitud para
cumplimiento de lo pendiente y lo traslada a
firma del Director.

Director Revisa la respuesta, si tiene correcciones

4ta. calle 6-17 zona 1, Ciudad de Guatemala, Guatemala PBEX: 22205383
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Simplificacion de 5 regresa al paso 4. Si no, firmay lo traslada a
Tramites la Coordinacién y Direccion Ejecutiva
Administrativos
Coordinacion y Coordinador y Recibe y traslada respuesta a Ia
Direccion Ejecutiva Director Ejecutivo Dependencia solicitante.

Fin del Procedimiento.

Nota: este procedimiento es ciclico derivado del proceso de simplificacion de tramites y mejoras que realice
las dependencias en sus proyectos de Acuerdo Gubernativo o Decreto del Congreso.
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Procedimiento: Emisidn de constancia de cumplimiento al proceso de simplificacion de requisitos y tramites

administrativos.

Autoridad Superior Entidad
Externa

Coordinador y Director Ejecutivo

Director Simplificaciéon de
Tramites Administrativos

Profesional del Departamento
de Simplificacién de Tramites
Administrativos

Inicio

Traslada por medio de oficio la solicitud
de emisibn de constancia  del
cumplimiento del proceso de
simplificacion de requisitos y tramites
administrativos

Recibe solicitud y traslada por medio de
conocimiento a la Direccion de

\ 4

Recibe conocimiento y traslada
solicitud al profesional del
Departamento de seguimiento y

simplificacion de tramites
administrativos, solicitando la emisién
de constancia.

\ 4

evaluacion de tramites
administrativos correspondiente
para la emisién de la constancia.

Revisa

De acuerdo con el seguimiento a la
dependencia, revisa y analiza los
documentos y entregables en el
expediente de la dependencia,
tomando en consideracion que
cumpla con los lineamientos
establecidos en el Decreto 5-2021,
si la dependencia cumple con todos
los pardmetros elabora la constancia
y lo traslada a firma del Director, en
caso no cumple, elabora oficio de
solicitud para cumplimiento de lo
pendiente y lo traslada a firma del
Director.

¢ Tiene
Correcciones?

Recibe y traslada respuesta a la|

firmay lo traslada a la Coordinaciéon

Dependencia solicitante.

y Direccién Ejecutiva.

v

Fin
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IX. SIMBOLOGIA

Inicio / Fin Indica donde comienza y dénde
termina el proceso

Tarea Indica una accién simple o
actividad a desarrollar

Indica la presencia de un
Documento documento

Generalmente, en los procesos

Decision hay que tomar decisiones. Del
simbolo salen dos flechas, Si/NO,
Bueno/Malo,

Conector Indica la direccion del flujo del

proceso

Continuidad entre

paginas Indica que el proceso continda (en

otra pagina).

OO
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X. GLOSARIO

e Accion correctiva: Es aquella emprendida para eliminar la causa de una no
conformidad detectada u otra situacibn no deseada, con el proposito de

evitar que vuelva a ocurrir.

e Comité de Simplificacion: Grupo de personas o equipo de trabajo, responsable
del proceso de simplificacion de requisitos y tramites administrativos en las

dependencias del Organismo Ejecutivo.

e Guia metodologica: Instrumento técnico y estandarizado que orienta los pasos
del proceso de simplificacion de requisitos y tramites administrativos.

e Indicador: Magnitud utilizada para medir o comparar los resultados obtenidos en
la ejecucién de un proyecto, programa o actividad. Resultado cuantitativo de

comparar dos variables.

e Leccion aprendida: Todo conocimiento adquirido a través de experiencias
exitosas 0 no, en el proceso de la simplificacion, con el fin de mejorar ejecuciones

futuras.

e Mejora continua: Esfuerzo de las instituciones con el objetivo de alcanzar niveles
mas altos de eficiencia y eficacia para promover la competitividad y el bienestar

de los usuarios.

e Proceso: Conjunto de actividades que se encuentran relacionadas o interactuan,

las cuales transforman elementos de entrada en los resultados.

4ta. calle 6-17 zona 1, Ciudad de Guatemala, Guatemala PBEX: 22205383
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e Seguimiento: Proceso sistematico para recopilar y analizar informacién, con el
objetivo de comparar los avances en funcion de los planes determinados y de
corroborar el cumplimento de las normas establecidas. Ayuda a identificar
tendencias y patrones, a adaptar las estrategias y a fundamentar las decisiones

relativas a la gestion de un proyecto o programa.

e Simplificacién: La reduccién de procedimientos, costos, requisitos y tiempo de
los tramites administrativos con el fin de brindar un servicio agil y eficiente,

utilizando para ello cualquier medio que le facilite el trdmite al usuario.

e Tramite: Procedimiento realizado por uno o mas usuarios ante las dependencias

con el objeto de obtener un resultado final.

4ta. calle 6-17 zona 1, Ciudad de Guatemala, Guatemala PBEX: 22205383
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XI.

ANEXO:

Acuerdo Gubernativo Numero 45-2020.

NUOMERD 35 DIARIO da CENTRO AMERICA Gualomala, LUNES 23'de marz0 2020 3

ORGANISMO EJECUTIVO

MINISTERIO DE GOBERNACION

ACUERDO GUBERNATIVO No. 45-2020
Guoternglo, 20 do morzc do 2020
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
CONSIDERANDO
Que Is Ley del O Ejecutivo establece gas dicho or podrd (ntegp:
5ién por ks porales, siendo o cia del Presid dela
P erear sus y bl su Ndad acusrdo
guberzative por conducto del Ministerio de Gobernacion.
CONSIDERANDO

Que Acuerdo Gubernativo mimero 360-2012 de fechia 26 e Diclemnbre de
mtz»MmbmmnﬂhCMankWymm
Hectrénico por sus sighs ~COPRET., 1a cual fue reformada madiants el Acsesde
Gabernativo pdmero $1-2008 de fecks 06 de marzs de 2018, modificindese Js
mma-umwmmwuc-a.mm,
Transparencia.

CONSIDERANDO
Qn;\nmrqud"mcwdtumw&aumbqom

e

wmmmam»MymudomMoMym que
permie L wansformacién de i gestién pdblics on ¢l mareo de los compromisos
adquiridos en la Declarmacién dn Gobierne Abierto, promovida per [a Allanss para ol
Gobterne Ablerto a efecto de promever ol desarrollo sochal y aprowechar e poder de las
nwmnmmhumclmmmdeamyw porcuo
3 nocssario reformar

admkmmh:ﬁnmvmpnmﬂadhdaoapmrﬂ&r

H @ los comp adquiridos por &) £stado de Guatemals,

POR TANTO:

ﬁu}eﬂmdehsnxuenuthmdammuwojdehmuundu
Poliica de Ls Replbl ¥ oo fundi ndaﬁaﬂo!dﬂnm
mmum“muh‘ A Loy dal Ovgani

ACUERDA

mamwmm«uamanuwm
poradas por el Acuerd No. $1-2018 de 6 da wuarzo do
Iﬂll.dzhs‘.;mntm

Articulo 1. Se reforma el articale 1 del Acusrdo Gubernative Ne. 360-2012, reformads
por ¢l articalo 1 del Acuerdo Gubernativo No, 41-2018, en cuanto a Ja dencmisaclon
e 1 Comisidn, o] cual queads asf:

“Articulo 1. Creacidn. Se crea, en %orma temporsl 1 Comisidn Presic de
cowaywm-nmmmuum la caal
Cependerd de la Pr dots

Articuls 2. $o reforma el articulo 2 ded Acuerdo Gabernative No. 360-2012, refo
por el srticalo 2 del Acuerde Gubernativo No. 41-2018, ¢ cxal queda ast

mzwaummwahmmhm«m
Bjecutive,

pl ‘dnhs cud -My ies que se dertvas de los
meudmahmypmamdo
oacional en materia de pobierno aberto yelecrd & efecty &2 coady ala

o

Articulo 3, Se reforma & articulo 6 ded Acuardo Gubersativo Ne. 260-2012, reformads
por & ardouio § del Acuerde Guberzativo No. 41:2018, ! dual queda ast:

“Articulo 6. Atribuciones. La Comisiéa, tonded Ias atribuciones sigrientes:
a) Ceerdinar el comablocimients de Jas medid

O DropR prTnasis. hecca gue s op dancias ¢el Orgmmisr=s Bjccusivo
Il laniEensin anis), actirided parala b del gobierno
ab(muy_}emum
b) Recorseadar ¢l diseic de para la impl ifn de ks
} clonales ¢ Internacionales de gob A ¥ electrinicn,
sobre b gestién realizada por log fy y empleadas pani
€) Promover acciones e Lnictativas p privadas, |
ummhp&mﬂwrdﬂﬁmmnncﬂwumﬁwd
fortalacimi dela parencia y wuodsos publicidad;
&) Apoyareala débay orl dn al cludadano en tersas de gobierno abierte
el = seadoy do su particlpacth
D) Cu@thmuwxmnmwmc
3 gobi ablerto y edectrnicn, y sus
quummhg
§ Cooréinar Ia tupl 2% vt s s = bl

¥ ey
adumdospcrol!mﬂndemanmnummy
elocrémico;

g Coadywvar 3 |5 transformacidn de 1a gettién pdblica mediante s promecibn de
mmmymﬁaqudshmhhspdwlepbmmwm«

Tuevadde tecuoligica ¥ cidn, par i6n Gudadana, rendlcén de
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Articulo 4, Se reforma & artieulo 7 del Acwerdo Gubernathvo No. 360-2012, reformado
poc o articalo 6 del Acuerdo Gubernativo No. $1-2028, ¢ cxal queds ask:
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Articulo 5 Vigencia. £ preseate Acusrdo erapezard & regir ¢l da siguiente de su
publicaciin en & Diario de Centro Aménica.

mnbhpﬁupﬁla dn de lac U da
Farucy dada Beldn de cuentas y
mm'
4ta. calle 6-17 zona 1, Ciudad de Guatemala, Guatemala PBX:2220 5383

sigusnoscomo comisiongaeoriciaL f 3 (©) @ www.transparencia.gob.gt




MANUAL DE NORMAS Y Version (2)
PROCEDIMIENTOS

Codigo | GAE-DSTA-07
DIRECCION DE SIMPLIFICACION DE
TRAMITES ADMINISTRATIVOS

Pagina | Pagina 42 de
45

Acuerdo Interno No. 004-2022 de la Comisién Presidencial de Gobierno Abierto y

Electronico

GCOBIERNO ./~ ‘ COMISION PRESIDENCIAL
TEMALA DE GOBIERNO ABIERTO
9‘.".5.-...’..‘. ..... Py Y ELECTRONICO

ACUERDO INTERNO No. 004-2022
Guatemala, 26 de enero de 2022

COMISION PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRONICO
CONSIDERANDO:

Que de conformidad con la Ley del Organismo Ejecutivo, también forman parte de
este las Comisiones Temporales, que sean creadas por el Presidente de la
Repdablica, mediante Acuerdo Gubernativo.

CONSIDERANDO:

Que mediante Acuerdo Gubemative Numero 360-2012 y sus reformas contenidas
en los Acuerdos Gubernativos Numeros 41-2018 y 45-2020, se cred la Comision
Presidencial de Gobiemo Abierto y Electrénico como una dependencia de la
Presidencia de la Republica de Guatemala.

CONSIDERANDO:

Que la estructura administrativa con la que cuenta en la actualidad la Comision
Presidencial de Gobierno Abierto y Electronico. aprobada en el Acuerdo Internc
NUmero 47-2020 de fecha veintiséis de noviembre dos mil veinte, muestra que es
necesario reformar la estructura administrativa para cumplir con el objeto de la
Comision y desafios que se derivan de la implementacion de los instrumentos
internacionales modemos, en materia de gobierno abierto y electronico; asi como
brindar apoyo a las acciones que sobre esa tematica realizan los Ministerios e
instituciones del Organismo Ejecutivo.

POR TANTO:

Con base a lo considerado y en ejercicio de la funcidén que le confiere el articulo 11
del Acuerdo Gubemativo Namero 360-2012

ACUERDA:
Emitir el siguiente:

REGLAMENTO ORGANICO INTERNO DE LA COMISION PRESIDENCIAL DE
GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRONICO

4 calle 6-17 zona 1
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Acuerdo Gubernativo Nimero 81-2023

MINISTERIO DE GOBERNACION

ACUERDO GUBERNATIVO NUMERO 81-2023

Guotemalo, 21 de abril de 2023

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
CONSIDERANDO

Que la Ley del Organismo Ejecutivo establece que podrd integrarse también por las comisiones temporales,
smdompamnddPmdumdehlmhhuawwﬁmmsyenblmumwﬂx&dwm
acuerdo @ por conducto del Ministerio de Gob on segin el articulo 183 literal ¢) de la
CmmhPdinadehwlmporloqmmnmdo,muint:AandoCmbamvoNumcrolw-
2012 se cred de forma temporal la Comision Presidencial de Gobierno Abierto y Electronico,

CONSIDERANDO

Qmelqmoahmwlammmhmmuhmwumoh
solidaridad, subsidiariedad, transparencia, probidad, eficacia, eficiencia, descentralizacion y participacion
auddmmpulomnumﬁwsﬁk@hwmmymmmmuﬂuwmhywen
la implementacion de politicas, planes y estrategias de gobiemo abierto y electromico, que p la
transformacion de la gestion piblica en el marco de los compromisos adquiridos en la Declaracidn de
Gobierno Abierto, promovida por la Alianza para el Gobierno Abierto a efecto de asegurar el desarrollo social
y aprovechar el poder de las nuevas tecnologias para hacer que ¢l gobiemo sea mis efectivo y responsable; y
asi dar cumplimiento a los compromisos adquiridos por el Estado de Guatemala. Cabe mencionar, que en ¢l
Decreto Nimero 52021 del Congreso de la Repiblica de Guatemala, Ley para la Simplificacion de
Requisitos y Trimites Administrativos, se le otorga & la Comision funciones especificas como ente encargado
de impulsar la simplificacién de trimites administrativos, materia que s encuentra en constante evolucion y
funcion que pretende garantizar la prestacion efectiva del servicio publico a favor del usuario. Por lo que, para
dar cumplimiento, promocion y seguimiento a la nomativa en materia de gobiemo abierto, electronico y
simplificacion de requisitos y trémites administrativos, es necesario prorrogar la vigencia de la Comision
Presidencial de Gobierno Abierto y Electrénico.
POR TANTO

En ejercicio de las funciones que le confiere o articulo 183 literal ¢) de la Constitucion Politica de la
Repiblica de Guatemala y con fundamento en ¢l articulo 5 del Decreto Nimero 114-97 ded Congreso de la
Repiblica de Guatemala, Ley del Organismo Ejecutivo.

ACUERDA

REFORMAR EL ACUERDO GUBERNATIVO NUMERO 360-2012 DE FECHA 26 DE DICIEMBRE
DE 2012

Articulo 1. Se reforma el articulo 6, el cual queda asi:
“Articulo 6. Atribuciones. La Comision, tendri las siguientes atribuciones:

) Coordinar el establecimiento de las medidas, estrategias, comp acciones 0 prop
pertinentes, a efecto que las dependencias del Organismo Ejecutivo incluyan en su planificacion
anual, actividades para la promocion del gobierno abierto y electronico;

b) Recomendar el disefio de instrumentos para la implementacion de los mecanismos nacionales ¢
internacionales de gobiemo abierto y electronico, sobre la gestion realizada por los funcionarios y
empleados piblicos,

¢) Promover acciones e iniciativas piblicas, privadas, nacionales ¢ internacionales, en materia de

gobierno abierto y electronico, que a su criterio contribuyan al fortalecimiento de la transparencia y
mixima publicidad;

d) Apoyar en la atencién y orientacion al ciudadano en temas de gob

abierto y ¢

f) Coordinar la implementacion y seguimiento a los compromisos internacionales adquiridos por el
Estado de Guatemala, en materia de gobierno abierto y electrénico;

8) Coadyuvar a la transformacibn de la gestion piblica mediante la promocion de mecanismos y
medidas que derivan de las politicas de gobiemo en materia de innovacidn tecnologica y
comunicacion, participacion ciudadana, rendicion de cuentas y transparencia, en coordinacion con
los entes rectores segiin compets a cada materia,

h) Otras actividades o atribuciones que surjan de instrumentos nacionales ¢ interacionales y se estimen
necesarias de conformidad con las actividades propias de la Comision, asi como el estricto
cumplimiento de las disposiciones presidenciales en materia de gobierno abierto y electronico; y,

i) Emitir las disposiciones, directrices, instrumentos y herramientas que propicien el seguimiento de las
acciones de gobierno abierto en la Repiblica de Guatemala™.

Articulo 2. Se reforma el anticulo 7, ol cual queda asi:

“Articulo 7. Plazo. El plazo de la Comision empieza a regir a partir de la vigencia del Acuerdo Gubernativo
de su creacion y finalizark ¢ treinta de enero de dos mil veintiocho™.

Articalo 3. El presente Acuerdo empieza a regir ¢l dia siguiente de su publicacion en ¢l Diario de Centro

424-2023)-24-abvil

promoviendo y fomentando su participacion;
¢) Cwﬁwlnmumh“&mmoﬁmw-mummﬂeemmmﬂuw

| dos a gobi d)moy yudimmqumvudes.
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Acuerdo Interno Numero 034-2023 de la Comision Presidencial de Gobierno Abierto y
Electronico.

GUATEMA DE COBIERNO ABIERTO
SUATEMALA |  VEEcmmonico

I I GOBIERNO 4= COMISION PRESIDENCIAL
ACUERDO INTERNO No. 034-2023
Guatemala, 20 de septiembre de 2023

COMISION PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRONICO
CONSIDERANDO:

Que por medic del Acuerdo Interno NGmero 004-2022 de fecha veintiséis de enero
del dos mil veintidds, se emitié el Reglamento Organico Interno de la Comision
Presidencial de Gobiemo Abierto y Electrénico, con el objeto de contar con una
estructura administrativa que coadyuve a optimizar y ser eficientes en las
funciones que le corresponde ejecutar a la Comisién

CONSIDERANDO:

Que derivado a la publicacién en el Diario de Centro América del Acuerdo
Gubernativo Nimero 81-2023 en el cual, se adiciona una funcién & la Comision
Presidencial de Gobierno Abierto y Electronico, asi como, se amplia el plazo de
funcionamiento, es necesario reformar el Acuerdo Intemo Nimero 004-2022.

POR TANTO:

Con base a lo considerado y en ejercicio de la funcién que le confiere el articulo 11
del Acuerdo Gubernativo Ndmero 360-2012,

ACUERDA:
Emitir las siguientes:

REFORMAS AL ACUERDO INTERNO NUMERO 004-2022 DE FECHA 26 DE
ENERO DE 2022, REGLAMENTO ORGANICO INTERNO DE LA COMISION
PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRONICO

Articulo 1. Se reforma el articulo 3, el cual queda asi:

“ARTICULO 3. ATRIBUCIONES. La Comision tiene asignadas las atribuciones y
funciones siguientes:

Segln Acuerdo Gubernativo Numero 81-2023:

a) Coordinar el establecimiento de las medidas, estrategias, compromisos,
acciones o propuestas pertinentes, a efecto que las dependencias del
Organismo Ejecutive incluyan en su planificacion anual, actividades para la

— promocion de gobiemo abierto y electronico;

A ¢ 2% b) Recomendar el disefio de instrumentos para la implementacién de los
%\ \ J mecanismos nacionales e internacionales de gobierno abierto vy
\%\ i electronico, sobre la gestidn realizada por los funcionarios y empleados

\ -

plblicos;
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Decreto Numero 5-2021 del Congreso de la Republica de Guatemala

Fundado en 1880

# Diario e Centro América

ORGANO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA, C. A.

MARTES 1 de JUNIO de 2021 No. 36 Tomo CCCXVII Directora General: Slivia Lanuza www.dca.gob.g!
EN ESTA EDICION ENCONTRARA: ORGANISMO LEGISLATIVO
ORGANISMO LEGISLATIVO
D L e SATINALA CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA
DECRETO NUMERO 5-2021 ,
Pégina} DECRETO NUMERO 5-2021
DECRETO NUMERO 6-2021 >
Pégina 6 EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA
ORGANISMO EJECUTIVO CONSIDERANDO:
MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS Que la Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala reconoce al Estado, como

responsable de la promocién del bien comun, de la consolidacion del régimen de

ACUERDO MINISTERIAL NOMERO 118-2021 legalidad, seguridad, justicia, igualdad, libertad y paz.

Pagina 8
ACUERDO MINISTERIAL NUMERO 119-2021 CONSIDERANDO:
Pégina 8
Que los articulos del 28 al 31 de la Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala
PUBLICACIONES VARIAS establecen el derecho de los habitantes de dirigir individual y colectivamente peticiones a
la autoridad, la que esta obligada a tr‘ami(arlas y resolverlas conforme a la ley; el libre
MUNICIPALIDAD DE NUEVA SANTA ROSA, acceso de las personas a las dependencias y oficinas del Estado para ejercer sus
DEPARTAMENTO DE SANTA ROSA acciones y hacer valer sus derechos; y, el derecho a obtener en cualquier tiempo,
ACTA No. 14-2021 PUNTO SEXTO informes, copias, reproducciones y certificaciones que soliciten y la exhibicion de los
Pégina 9 expedientes que deseen consultar respecto a los actos de la administracién publica.
MUNICIPALIDAD DE CHAHAL, CONSIDERANDO:
DEPARTAMENTO DE ALTA VERAPAZ

ACTANUMERO 027-2021 PUNTO CUARTO Que el articulo 119-de la Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala, establece

Pégina 10 las obligaciones fundamentales del Estado para lograr el fortalecimiento de la economia
nacional, dentro de la que destaca la contenida en la literal n), que enfatiza que el Estado
MUNICIPALIDAD DE TAXISCO, esta obligado a crear las condiciones adecuadas para promover la inversién de capitales
DEPARTAMENTO DE SANTA ROSA nacionales y extranjeros; por lo que se hace necesario impulsar la modernizacion de la
ACTA No. 26-2021 PUNTO TERCERO legislacion vigente, para concretar acciones que promoveran beneficios para la poblacién
Pégina 13 mediante la simplificacién de requisitos y trdmites ante la administracién publica.
ANUNCIOS VARIOS CONSIDERANDO:
= Matrimonios Pégina 19 Que es imperativo promover acciones integrales en favor de la optimizacién de los
:u:::":l"::" m:x :: recursos del Estado; impulsar la agilizacién, desconcentracién y digitalizacién de los
— Thulos Suph Sy °:"' Pgina 19 procedimientos en la atencion a la poblacién guatemalteca en su condicién de usuarios de
2 Edictos Pégina 21 la administracién publica, atendiendo a los principios de celeridad, eficacia y sencillez; de
- Remates Pégina 26 tal manera que el cumplimiento de las regulaciones y la concrecion de los trdmites, sea un
- Convocatorias Pégina 29 efectivo coadyuvante al desarrolio general del pais.
POR TANTO:

Con fundamento en el articulo 119 literal n) y en ejercicio de las atribuciones que le

ATENCION ANUNCIANTES: confiere la literal a) del articulo 171, ambos de la Constitucién Politica de la Republica de
IMPRESION SE HACE CONFORME ORIGINAL Guatemala.
DECRETA:
Toda impresién en lo parte legol del Diorio de Centro La siguiente:
América, se hoce respetondo el original. Por lo anterior, esta
A DEn b2 O RO RMGE Ik LEY PARA LA SIMPLIFICACION DE REQUISITOS Y TRAMITES ADMINISTRATIVOS
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