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Senor Secretario:

Por este medio se le envia un cordial saludo, desedndole que todas sus actividades
le sean de éxito. El motivo del presente es para hacer entrega del Il Informe
Cuatrimestral (mayo-agosto) correspondiente al ejercicio fiscal 2024, sobre el
avance de metas fisicas y financieras de acuerdo con el Plan Operativo Anual y lo
reportado en el Sistema de Planes Institucionales (SIPLAN). "

Agradeciendo la atencién a la presente, me suscribo de usted, con muestras de
consideracion y estima.

Atentamente

S GOBIER

Director .
Unidad de Planificacion
Comision Presidenctal de Gobierno Ablerto y Electronico

Licenciado

Carlos Mendoza Alvarado

Secretario de Planificacién y Programacién de la Presidencia
-SEGEPLAN-

Su Despacho

Adjunto reporte avance de metas fisicas y financieras sistema SIPLAN.
C.C. Archivo/pb
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Introduccion

La Comisién Presidencial de Gobierno Abierto y Electrénico -GAE-, es una instancia
con dependencia de la Presidencia de la Replblica de Guatemala, que segin lo
establecido en su mandato legal, tiene por objeto “Apoyar las acciones de los Ministerios
y dependencias del Organismo Ejecutivo, para coordinar la aplicacién de medidas,
compromisos y estrategias que se derivan de los instrumentos internacionales asi como
de las Politicas y Planes de Accion Nacional en materia de gobierno abierto y electrénico,
a efecto de coadyuvar a la transformacion de la gestidén publica, innovacion de las
tecnologias de la informacién y comunicacion, participacién ciudadana, rendicién de
cuentas y transparencia”. Asi como el acompafiamiento y asesoramiento a las
instituciones del Organismo Ejecutivo en la implementacion del Decreto 5-2021 “Ley

para la Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos.”

Es importante hacer referencia que el actual Gobierno de Guatemala, ha manifestado su
firme compromiso con la transformacion digital de las Dependencias del Organismo
Ejecutivo, a través de la institucionalizacién de medidas, programas, proyectos de
gobierno digital y simplificacién de requisitos y tramites administrativos, entre otros,
como herramienta esencial en la modernizacion de los servicios publicos, transparencia
y disefio eficiente de los procesos; donde, el ciudadano, resulte ser el beneficiario en el
proceso de transformacién de la gestion publica, con la participacion activa de los

distintos sectores del Estado guatemalteco y su poblacion.

En ese sentido el presente informe tiene por objetivo presentar los principales avances y
resultados de la Comisién GAE al segundo cuatrimestre mayo-agosto 2024. Las
actividades de la Comisién apoyan de forma indirecta dos ejes de la PGG 2024-2028,
siendo los siguientes: 1) Hacia una Funcion Publica Legitima y Eficaz, y 6) Avanzando
para Disminuir la Brecha Digital con Tecnologia e Innovacion, con lo cual se busca
fortalecer las Instituciones del Organismo Ejecutivo, para que puedan ser administradas

de manera efectiva y transparente, poniéndolas al servicio de los ciudadanos.
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Integracion, Funcionarios y Estructura Organizacional de la
Comision GAE.

INTEGRACION

Presidente de la Republica
Secretario de Planificacion y Programacion de la Presidencia
Ministro de Relaciones Exteriores
Ministro de Gobernacion

Ministro de Finanzas Publicas

FUNCIONARIOS

Coordinacion y Direccion Ejecutiva
Lic. Edie Josué Cux Garcia
Coordinador y Director Ejecutivo

Lic. Elmer Oswaldo Alvarado Cano
Subdirector Ejecutivo

Organos Sustantivos
Lic. Jorge Antonio Lépez Tzic
Director Interino de Gobierno Abierto

Ing. David Oswaldo Emmanuel Osorio Can
Director de Gobierno Electrénico

Ing. Jonathan Josu¢ Campos Artavia
Director de Simplificacion de Tramites Administrativos

Lic. Jorge Antonio Lépez Tzic
Director de Estandares y Proyectos

()rganos Administrativos
Licda. Griselda Judith Rivera
Directora de Recursos Humanos

Lic. Julio Alexander Jocol Villalobos
Director Administrativo Financiero
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Organos de Apoyo Técnico
Licda. Aida Gabriela Morales Chamalé
Directora Unidad de Asesoria Juridica

Lic. Edwin Portillo Portillo
Director Unidad de Planificacion

Lic. Tobias Orlando Zamora Hernandez
Directora Unidad de Comunicacién Social

Organos de Control Interno
Licda. Maria Esperanza Estrada Morales
Directora Unidad de Auditoria Interna
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II. Objeto y funciones de la Comision.

Objeto:

El objeto de la Comisién, es “apoyar las acciones de los Ministerios y dependencias del
Organismo Ejecutivo, para coordinar la aplicacién de las medidas, compromisos y estrategias
que se derivan de los instrumentos internacionales asi como de las politicas y planes de accién
nacional en materia de gobierno abierto y electrénico, a efecto de coadyuvar a la
transformacion de la gestién publica, innovacién de las tecnologias de informacidn y

comunicacion, participacion ciudadana, rendicion de cuentas y transparencia”.

Principales funciones:

e Coordinar el establecimiento de las medidas, estrategias, compromisos, acciones o
propuestas pertinentes, a efecto que las dependencias del Organismo Ejecutivo incluyan

en su planificacion anual, actividades para la promocién de gobierno abierto y electrénico.

e Recomendar el disefio de instrumentos para la implementacién de los mecanismos
nacionales e internacionales de gobierno abierto y electrénico, sobre la gestién realizada

por los funcionarios y empleados publicos.

e Promover acciones e iniciativas publicas, privadas, nacionales e internacionales, en
materia de gobierno abierto y electrénico, que a su criterio contribuyan al fortalecimiento

de la transparencia y maxima publicidad.

e Apoyar en la atenciéon y orientacidén al ciudadano en temas de gobierno abierto y

electrénico, promoviendo y fomentando su participacion.

e Coordinar la participacion del Organismo Ejecutivo en espacios nacionales e
internacionales en temas relacionados a gobierno abierto y electrénico, y sus distintos ejes

transversales.
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Coordinar la implementacién y seguimiento a los compromisos internacionales adquiridos

por el Estado de Guatemala, en materia de gobierno abierto y electrénico.

Coadyuvar a la transformacién de la gestion puablica mediante la promocién de
mecanismos y medidas que derivan de las politicas de gobierno en materia de innovacién
tecnoldgica y comunicacidn, participacién ciudadana, rendicién de cuentas y

transparencia, en coordinacion con los entes rectores segliin competa a cada materia.

Otras actividades o atribuciones que surjan de instrumentos nacionales e internacionales
y se estimen necesarios de conformidad con las actividades propias de la Comisién, asi
como el estricto cumplimiento de las disposiciones presidenciales en materia de gobierno

abierto y electronico.

Emitir las disposiciones, directrices, instrumentos y herramientas que propicien el

seguimiento de las acciones de gobierno abierto en la Republica de Guatemala.

e Impulsar la Simplificacion de Tramites Administrativos.

Para dar cumplimiento al objeto y funciones de la Comision Presidencial GAE, se cuenta con

los siguientes 6rganos sustantivos:

» Direccion de Gobierno Abierto;
»> Direccion de Gobierno Electronico;
» Direccion de Simplificacion de Tramites Administrativos; y

» Direccion de Estandares y Proyectos.
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IIL. Principales Avances y Resultados Institucionales.

Los productos que la Comisién Presidencial de Gobierno Abierto y Electrénico genera, son
informes en materia de gobierno abierto y electrénico; asi mismo, apoya y asesora a las
distintas dependencias del Organismo Ejecutivo, afectas al cumplimiento del Decreto
Numero 5-2021 del Congreso de la Republica, “Ley para la Simplificacion de Requisitos y

Tramites Administrativos™.

En ese sentido los principales avances y resultados alcanzados por la Comisiéon GAE por
medio de sus intervenciones, durante el segundo cuatrimestre del afio 2024, son los

siguientes:

A. Gobierno Abierto:

Por medio de la Direccion de Gobierno Abierto, se da seguimiento a las lineas de accién

previstos para el afio 2024, realizandose lo siguiente:

v' Acompaiiamiento al 6to. Plan de Accién Nacional de Gobierno Abierto 2023-2025.
El Plan de Accién Nacional de Gobierno Abierto, tiene como enfoque principal
fomentar el desarrollo humano integral, presentar mecanismos internacionales
concretos que permiten lograr resultados satisfactorios y establecer procesos formales,
fortaleciendo la relacion entre el gobierno y los ciudadanos, para que se pueda abordar

una rendicidn de cuentas transparente.

El 6to. Plan Nacional de Gobierno Abierto 2023-2025, comprende 6 compromisos y
20 hitos, en las teméticas de: Datos abiertos y transparencia; Seguridad alimentaria y
nutricional; Infraestructura en el sector salud y educacion; Migracion irregular;
Reduccion de la violencia y Reduccion de la pobreza; promover la movilidad laboral
ordenada, segura, regular y circular por medio de acciones de capacitacion, generacion
de estadisticas y campafias. Las instituciones piblicas implementadoras son: Ministerio
de Gobernacion, Comision Presidencial de Gobierno Abierto y Electrénico, Comisién

Presidencial Contra la Corrupcidn, Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional,
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Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, Ministerio de Educacién, Consejo
Nacional de Atencién al Migrante de Guatemala, Ministerio de Trabajo y Previsién

Social, Secretaria Presidencial de la Mujer y la Defensoria de la Mujer Indigena.

Durante los meses de mayo y junio se realizaron jornadas de trabajo interinstitucionales
¢ intersectoriales (instituciones del Organismo Ejecutivo y Organizaciones de Sociedad
Civil -OSC-) que derivaron en la revisién y actualizacién del 6to. Plan de Accién
Nacional, en versién espafiol, asi como en inglés. Dicho Plan fue compartido durante
julio y agosto a OGP, asi como a :
instituciones implementadoras y a las
Organizaciones de Sociedad Civil que han
participado del proceso de co-creacion del
PAN y que han acompafiado la primera
etapa de implementacion del Plan desde
2023, asi como a las nuevas que se suman

y que también acompafiaran el proceso, en

su segunda y ultima fase, desde agosto de

2024 hastajunio de 2025. Validacion y actualizacién del 6to. Plan con Foro Multiactor.

v' Participacion ciudadana en temas de Gobierno Abierto:

Durante los meses de junio y julio se planificaron nuevas visitas a territorio, en siete

T

~ departamentos del pais (Totonicapan,
Huehuetenango, Quiché, San Marcos,
Quetzaltenango, Zacapa y
Chimaltenango), previstos a realizarse en
agosto, septiembre, octubre y noviembre
de 2024. El objetivo de dichas visitas es
preparar las bases y actualizar el

| T directorio de participacion local para el
Gobierno Abierto
en los Territorios

Salcajd, Quetzaltenango

o

{w‘ | comizgn presidencial

“fME* ' deGobiemo Ablerto

B | yElectrinics ﬂ ﬂ ﬁ
s

proceso de co-creacion del 7mo. Plan de

Accion Nacional de Gobierno abierto en

11
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Guatemala y apuntar al proceso de territorializar la iniciativa de Gobierno Abierto en
Guatemala. Durante el mes de agosto se llevé a cabo el taller con poblacion de

Totonicapan.

Semana de Gobierno Abierto en el departamento de Chiquimula:

En el mes de mayo se realizé una visita territorial al departamento de Chiquimula, en

11 &W:—r"

", b el marco de la Semana de Gobierno

Abierto, la cual fue celebrada en todos los
_¥ paises miembros de la Alianza Global de
+ Gobierno Abierto. Dicho evento tuvo
como objetivo hacer un ejercicio de
escucha ciudadana donde representantes
7 de diferentes instituciones del Organismo
Ejecutivo, e incluso del organismo
legislativo y del poder local respecto a los principales problemas més presentados en
dicho departamento. Ademas, se realizé un foro virtual denominado “Valores que
sustentan la transparencia y rendicién de cuentas en la gestion pablica”, que cont6 con
la participacién destacada del Viceministro de Transparencia Fiscal y Adquisiciones
del Estado del Ministerio de Finanzas Pablicas -MINFIN-, la Lider regional de
Américas de la Unidad de Apoyo de la Unidad de OGP y del Coordinador Regional de
Apoyo a Paises de OGP, asi como de la coordinadora de Transparencia Fiscal del

Instituto Centro Americano de Estudios Fiscales -ICEFI-.

Participaciéon de la Comisiéon GAE en la Mesa Interinstitucional CD-OCDE:

Durante el segundo cuatrimestre se realizaron las reuniones mensuales de la mesa que
le corresponde convocar a la Comision GAE, en las
cuales se delegd a la Comision GAE la realizacion de
una hoja de ruta, la cual fue presentada en el mes de
Julio y que servira para guiar el trabajo de la mesa hacia
los objetivos estratégicos y una agenda programaética a

seguir desde la mesa a partir del afio 2025.
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B. Gobierno Electronico:

En materia de Gobierno Electrénico, tomando en consideracién que el enfoque esta en la

eficiencia de los servicios publicos y gestién de la calidad en los procesos informaticos y

de transparencia de las entidades del Organismo Ejecutivo, se realizé lo siguiente:

v

Acompafamiento a Programas de Gobierno Electrénico.

Los Programas de Gobierno Electrénico, son una iniciativa que busca la modernizacién
de los servicios publicos, transparencia y disefio eficiente de los procesos de los
Ministerios de Estado, que conllevan a la transici6n para la transformacién digital del
pais, con el objeto de impulsar como un todo el gobierno digital en instituciones del
Estado. Se tiene previsto para el siguiente cuatrimestre sept-dic. desarrollar actividades
orientadas para fortalecer el acompafiamiento a los programas en las diferentes

instituciones del Organismo Ejecutivo.

Acompaiiamiento en la Politica Nacional para Datos Abiertos.

La iniciativa de Datos Abiertos promovida por varias Organizaciones Internacionales
tiene como propdsito primordial que los datos publicados por los Gobiernos para uso
de la poblacién cumplan con ser: Primarios, Accesibles, Completos, Procesables por
maquinas y no discriminados, orientados al mejoramiento de los niveles de
transparencia y rendicion de cuentas. La implementacién de la Politica fortalecera la
participacion de Guatemala, en la Alianza para el Gobierno Abierto y es un paso previo

para la adopcidn de la Carta Internacional de Datos Abiertos.

Durante el segundo cuatrimestre se trabajo en el fortalecimiento y actualizacion de la
Politica, iniciativa clave para promover la transparencia y la eficiencia en la gestion de
datos gubernamentales. Los avances logrados en este periodo han establecido una
sélida base para la co-creacion exitosa de la politica, favoreciendo la transparencia,

optimizando la toma de decisiones y facilitando el acceso a la informacion publica.

13
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v" Plan de Gobierno Digital:
Con la premisa de impulsar proyectos de transformacién digital en el gobierno como
un todo y con la perspectiva ciudadana como criterio de medicion, el objetivo general
del Plan de Gobierno Digital 2021-2026 es promover la implementacién del Gobierno
Digital en los Ministerios de Estado, para mejorar la calidad y eficiencia en prestacion
de servicios puiblicos al ciudadano, bajo los principios de productividad, transparencia,

control y rendicién de cuentas.

Durante el segundo cuatrimestre se llevaron a cabo las siguientes actividades:

- Se participé en el didlogo Politico de alto nivel sobre gobernanza digital de la
Alianza Digital UE-ALC, organizado por la
Union Europea y copresidido por la Republica
de Costa Rica y Guatemala, el cual tuvo lugar
en San José de Costa Rica del 14 al 17 de mayo,

con temas clave como la interoperabilidad

transfronteriza, la identidad y firma digital.

- Se asisti6 a la conferencia de e-Governance 2024, celebrada en Estonia durante la
semana del 20 al 24 de mayo, donde se abordaron temas cruciales para avanzar en
la transformacion digital del Gobierno de Guatemala.

- Reuniones con personal de la Fundaciéon para el Desarrollo de Guatemala -
FUNDESA-, para conocer el formulario de evaluacion utilizado en el sector justicia
y explorar la posibilidad de adaptarlo para medir el grado de madurez digital de las
instituciones del Organismo Ejecutivo. Se evaluaron aspectos como
infraestructuras, servicios, capacidades instaladas y estandares para determinar el
avance en interoperabilidad interna y la preparacién para interoperabilidad
interinstitucional

- Se llevd a cabo una reunidn con la Directora Ejecutiva del Registro de Prestadores
de Servicios de Certificacién -RPSC-, para tratar el tema de la Firma Electrénica
Transfronteriza.

- En el marco del acuerdo de cooperacion técnica en gobernanza electronica y

transformacion digital con la e-Governance Academy (eGA) de Estonia, se participo
14
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en reuniones de trabajo para organizar la visita de especialistas a Guatemala, lo que
marco el inicio de las acciones acordadas entre eGA y la Comisién Presidencial de
Gobierno Abierto y Electrénico (GAE). Ademas, se coordind la logistica de
actividades que involucraron a diversos sectores, lo que facilité un valioso
intercambio de conocimientos y la recopilacién de informacién clave para legitimar

una agenda digital nacional.

v" Firma Acuerdo de Cooperacién entre E-Governance Academy de la Republica de

Estonia y la Comision GAE:

La firma del Convenio con e-Governance Academy (eGA) marca un avance crucial

hacia la modernizacién de la administracién ptblica en Guatemala. Este acuerdo

representa un paso importante hacia la
adopcion de soluciones innovadoras que
mejoren la interoperabilidad entre sistemas y
la transparencia gubernamental ya que buscan
la tranferencia de conocimientos y desarrollo
de habilidades digitales en materia de

gobernanza electrénica y transformacién

digital en Guatemala.

Algunas de las dreas de trabajo que incluye el acuerdo son:

Desarrollo de la estrategia y la hoja de ruta del gobierno electrdnico.

Desarro de la arquitectura empresarial gubernamental.

Desarrollo de la interoperabilidad del gobierno electrénico.

Identidad electronica

Participacion diudadana digital

Desarrollo del marco de ciberseguridad de la administracién pablica y creacion de

capacidades relevantes para la seguridad de los datos, entre otros.

Dentro de las actividades desarrolladas se efectuaron visitas de estudio para compartir

experiencias e ideas, organizacion de programas de capacitacion personalizadas en

15
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materia de gobernanza digital para funcionarios publicos de Guatemala y sociedad

civil.

v' Apoyo al MINGOB en el fortalecimiento e implementacion de la Politica de Datos
Abiertos.
GAE ha apoyado al Ministerio de Gobernacién -MINGOB- en la implementacion de
la Politica Nacional de Datos Abiertos. Este acompafiamiento ha incluido la promocién
de los conceptos de datos abiertos y el acercamiento a diversas organizaciones para
resaltar la importancia de los datos en la toma de decisiones, tanto en el sector
gubernamental como en el privado. Al respecto se realizé lo siguiente:
® Reuniones de seguimiento con el personal del [V Vice despacho de Tecnologia de
la Informacién y las Comunicaciones del Ministerio de Gobernacién para revisar
los avances en la actualizacion de la Politica Nacional de Datos Abiertos. También
se llevaron a cabo reuniones relacionadas con la implementacién del curso sobre
Datos Abiertos, dirigido a los miembros del Comité de Datos Abiertos del

Organismo Ejecutivo.

e Por parte de GAE se elabor6 un documento sobre la propuesta de co-creacion de
la Politica Nacional de Datos Abiertos, que resume objetivos, metodologia y
cronogramas para la realizacion de talleres. Ademads, se propone una hoja de ruta
para la co-creacion de la Politica Nacional de Datos Abiertos facilitando asi el

proceso de desarrollo y participacion en dicha Politica.

v" Impulsar la iniciativa de ley de Proteccion de datos personales:
Esta actividad esté centrada en el impulso de la iniciativa de Ley de Proteccion de Datos
Personales en Guatemala. El objetivo principal es avanzar en la elaboracion y
aprobacién de una normativa que garantice una proteccion efectiva de los datos
personales de los ciudadanos. Durante el cuatrimestre se establecié contacto con la
Fundacién Internacional para Iberoamérica de Administracién y Politicas Publicas
-FIIAPP- para colaborar con Guatemala en el desarrollo y posterior implementacion de

una normativa solida y efectiva para la proteccion de datos personales.
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v Acompaiiamiento a nuevas plataformas digitales.
Promoviendo el uso de plataformas digitales, desde la Direccion de Gobierno
Electrénico se contact6 a autoridades del Ministerio de Gobernacion; Ministerio de
Salud/IGSS y Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-, dando

acompafiamiento a los siguientes temas:

» Comisaria Digital.
La Comisaria Digital es una plataforma digital para el acceso de los servicios en
linea, prestados a la ciudadania, tales como: antecedentes policiales en linea,
validacién de antecedentes en linea e impreso, cancelacion de antedecentes
policiales y correccion de homénimos, entre otros. El proceso de acompafiamiento

se ha completado existosamente ya que los tramites ahora estan disponibles en linea.

v" Mesas de dialogo del foro: Didlogos hacia la Transformacion Digital.
Evento realizado durante el mes de agosto con el acompafiamiento de expertos de la

Alianza Digital EU-LAC. Teniendo como

© F0RG PARLAMENTARIO objetivo el intercambio de ideas como parte del
l cion . .
A TrgnS_forTfl i proceso hacia la transformacién
.. *# Digifal: - o _
' Y digital/modernizacion del Organismo

¥ Ejecutivo. Se tuvo la participcion de la Sociedad
Civil; Autoridades Indigenas y Ancestrales; 48
Cantones; Sector Privado; Academia vy

Cooperacion Internacional.

v' Comision GAE nombrada para ser parte del Comité Nacional para la
Modernizacion del Ejecutivo:
Mediante Acuerdo Gubernativo Numero 106-2024, el presidente de la Republica de
Guatemala Bernardo Arévalo dio creacion al Comité Nacional para la modernizacion
del Ejecutivo, con la atribucion principal de elaborar la agenda nacional para la
modernizacion del Ejecutivo, asi mismo tendra a su cargo la coordinacion de acciones
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entre las diferentes entidades que conforman el ejecutivo y brindard asesoria a

dependencias gubernamentales.

Las instituciones que integran el comité son: Ministerio de Finanzas Publicas (preside
comité); Secretaria Privada de la Presidencia; Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia; Secretario de la Presidencia; Director de la Oficina
Nacional de Servicio Civil; Coordinador; Director Ejecutivo de la Comisién
Presidencial de Gobierno Abierto y Electrénico y el Director Ejecutivo de la Comisién

Nacional Contra la Corrupcion.

v’ Participacion de la Comision GAE en el Foro de Servicio Piiblico de la ONU-2024,
realizado en la repiblica de Corea, con el tema “Fomento de la innovacion en
medio de los desafios globales: una perspectiva del sector publico.

Realizado durante el mes de junio en la ciudad de Incheon de la Reptblica de Corea.
Evento mundial para desarrollo de capacidades en materiad e-Gobernanzas Publica,
que ofrece una plataforma para debatir y aprender sobre: 1. desafios, cuestiones y
tendencias emergentes en la gobernaza piblica; 2. practicas innovadoreas para abordar

desafios de la gobernaza; 3. estrategias, enfoques y herramientas de desarrollo de

capacidades en apoyo del desarrollo sostenible.

12024 UN PUBLIC SERVICE FORUM ||

Cada afio el foro de centra en un 4rea critica
especifica de la Gobernanza Publica y explora
sus diferentes dimensiones y componentes de

manera holistica. El evento conté con la

participacion de lideres  mundiales,
formuladores de politicas, profesionales, innovadores en gobernanza, organizaciones

sin fines de lucro y el sector privado.

C. Simplificacion de Tramites Administrativos:
La Comisién GAE da seguimiento y apoya en la implementacién de lo establecido en el
decreto No. 5-2021 “Ley para la Simplificacion de Requisitos y Tramites
18
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Administrativos”, la cual estd en contexto y apoyo con una de las lineas estratégicas de la
Actual Politica General de Gobierno, “Facilitar y hacer eficientes los servicios piblicos
por medio de las herramientas del gobierno electrénico para eliminar procesos
innecesarios”. En ese sentido, entre los principales avances en materia de Simplificacién

de Tramites Administrativos, se tienen los siguientes:

v" Simplificacion de Tramites Administrativos en las instituciones del Organismo
Ejecutivo en proceso de préorroga:
La Comision, como ente encargado de impulsar la aplicacién del Decreto del Congreso
de la Republica nimero 5-2021 Ley para la Simplificacion de Requisitos y Tramites
Administrativos en las instituciones del Organismo Ejecutivo, ha desempefiado un

apel fundamental al brindar apoyo : e,
hep poy y Estatus Inventario de
acompafiamiento a las dependencias afectas en Tramites
todas las etapas de implementacion de los tramites 1,561 inventario
en linea. El inventario inicial de trdmites _-90/ Tramites eliminados

identificados fue de 1,561. Posterior a un proceso de | 4s - 9% Tramites a Simplificar

diagnostico y analisis se eliminaron 367 tramites =950 Témites en linea

innecesarios, obteniendo un remanente de 1,194 244 Tramites pendientes

tramites a simplificar y digitalizar. i

Al segundo cuatrimestre y con la finalidad de brindar cumplimiento al plazo del
articulo 41, las dependencias afectas al cumplimiento de la ley desarrollaron y
colocaron a disposicién de los usuarios por medio de sistemas 950 tramites
administrativos, esto representa el 80% (1,194) del inventario de tramites, quedando
asi un pendiente del 20% (244 tramites administrativos). A nivel general de las
instituciones del Organismo Ejecutivo se tiene en promedio un 94% de avance en la

Simplificacion de Tramites y Requisitos Administrativos.

v" Mapas de Historias de Usuario y Experiencia Ciudadana.
Los mapas tienen como objetivo mostrar una vision clara e integral de los pasos e
instituciones que intervienen en el proceso para la prestacion de un servicio o necesidad
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que tenga la poblacién guatemalteca (apertura de una empresa; obtener becas de
estudio; acceso a programas de apoyo, entre otros), proporcionando una guia clara y
concisa de los pasos necesarios y los requisitos a cumplir, asi mismo brinda la vision
hacia las instituciones de la necesidad de interoperar. Los objetivos especificos son:

1. Simplificar los tramites administrativos: Reducir la burocracia y agilizar los
procesos de obtencién de permisos, licencias, etc. utilizando herramientas digitales y
eliminando tramites innecesarios.

2. Brindar informacién accesible y actualizada: Centralizar en un solo lugar toda la
informacién relevante para la realizacion de los tramites, incluyendo leyes,
reglamentos, formularios y contactos de las instituciones responsables.

3. Promover la interoperabilidad entre las instituciones: Genera una vision integral
de la necesidad de las instituciones para interoperar en procesos y tramites para

disminuir tiempos, costos y requisitos en beneficio de la poblacién guatemalteca.

Durante el segundo cuatrimestre del 2024 se crearon 3 historias de usuario y
experiencia ciudadana, lo que hace a la presente fecha desde el afio 2023 un total de

21. Los temas de historias

MAPA DE EXPERIENCUA DE USRI PARA: LICENCIA DE SALAS DE (g - M CULTIRA ¥ DEFORTE

creadas en el segundo
cuatrimestre son los
siguientes: a)Naturalizacion
concesiva; b) Permisos de
turismo y ¢) Autorizacion de

centros  educativos.  Se

encuentran en proceso |

historia de las 11 planificadas para el afio 2024.

Encuesta Ciudadana para la Percepcion de Tramites Administrativos.

La encuesta tiene como principal objetivo medir y evaluar los resultados obtenidos en
la simplificacion de tramites, asi como medir la percepcidén ciudadana en cuanto a los

cambios realizados.
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A la presente fecha se tiene un 50% de avance en la creacién de la encuesta dirigida a
la ciudadanfa guatemalteca para evaluar la percepcion sobre los tramites
administrativos digitales, obteniéndose como resultado un formulario digital de la
encuesta para ser trasladado via electrénica a los usuarios finales con el objeto de medir
el resultado de la simplificacién de trémites, la cual se tiene considerado realizar en el

mes de noviembre para presentar resultados en diciembre 2024.

v' Lanzamiento de los Tramites del Ministerio de Educacién:

En cumplimiento del Decreto 5-2024 Ley para la Simplificacién de Requisitos y

) e/ Tramites Administrativos, se procedié a realizar el
. . lanzamiento en el Ministerio de Educacién, proceso
que beneficia, a la comunidad educativa tanto ptblica
como privada, al reducir los requisitos, recursos y
tiempo para la realizaciéon de los tramites en dicha

entidad.

v' Lanzamiento de los 163 Tramites del Ministerio de la Defensa Nacional:
El Ministerio de la Defensa fue una de las Instituciones que cumplié completamente
con el proceso de Simplificacién y Digitalizacién de la totalidad de sus tramites

administrativos, poniendo a la disposicion de la ciudadania guatemalteca 163 tramites
S w

de las Direcciones de: Direccion General de
Control de Armas y Municiones, Direccion
General de Especies Estancadas y Explosivos
Industriales, Direccién General de Capitanias de

Puerto y Direccion General de Asuntos Maritimos.
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v' Lanzamiento de Interconexién Interinstitucional para traslado de expedientes
electronicos entre MINFIN-ONSEC-CGC, para pensionados:
El proceso se realizé en cumplimiento del Decreto 5-2021 Ley para la Simplificacion

de Requisitos y Tramites Administrativos de dependencias del Organismo Ejecutivo, y

<

consiste en la conexion Interinstitucional, para el

At traslado  de  expedientes electrénicos  para
Nision Presidenia)
Gobiernc Abierto

y Electrénico pensionados. Dicho proceso es de beneficio a los

ciudadanos guatemaltecos que requieren hacer sus
tramites para pensionarse y nos acerca hacia un

gobierno digital.

v Lanzamiento de los Tramites de la Direccion de Atencién y Asistencia al

Consumidor -DIACO- del Ministerio de Economia:

Como parte del esfuerzo que el Gobierno de la Republica de Guatemala realiza para
que los usuarios puedan realizar sus tramites de
manera mas rapida y eficiente, utilizando al maximo
las Tecnologias de la Informacion, se procedié al
lanzamiento de trdmites en la Diaco, dando
cumplimiento a lo indicado en el Decreto 5-2021
“Ley para la Simplificacion de Requisitos y Tramites

Administrativos” de dependencias del Organismo

Ejecutivo.

D. Estandares y Proyectos:
Como apoyo a los temas sustantivos de Gobierno Abierto, Gobierno Electrénico y la
Simplificacién de Tramites Administrativos, por medio de la Direccion de Estandares y
Proyectos se ha realizado acciones importantes que han representado logros significativos

para la Comision, siendo los siguientes:
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v" Base de datos (inventario) de indices, indicadores y estindares Internacionales en
materia de Gobierno Abierto y Electrénico.
El objetivo de los Indicadores es utilizarlos como medida para evaluar el nivel de
transparencia, el grado de madurez de un Gobierno Abierto y Electrdnico, percibida en
el sector publico de un pais. Estos indices son elaborados por organizaciones
internacionales, y se basa en encuestas y evaluaciones realizadas a expertos y

empresarios sobre la percepcion sobre las tematicas mencionadas.

Durante el segundo cuatrimestre se describi6 la nota pais obtenida por Guatemala en

materia de Gobierno Abierto y

Barometro de Datos Abiertos

E]ectrénico Yy Ssu respectiva INDICADORES NACIONALES E Indice.di Participecisn Elwctrdrica
INTERNACIONALES
posicio'n con relacién a IOS EN MATERIA %ifgsﬂfﬂﬂl::TZ:ECrRONlCD i Indice de Datos Abiertes - Guatemala
demés pal'ses 0 economi—as Rued Latincamericana de Cobierno Electranico
g Indice de Desarrollo del CGobierno Electronico
evaluadas. La base de datos o
i (1
elaborada contiene 8 indices, ’
- - r "
226 indicadores y 18 estandares : o
asociados.

v Participacion en las mesas técnicas del Hospital San Juan de Dios.
Dicha participacién se realizd con el objetivo de coordinar acciones para la
implementacién del Estandar Internacional Protocolo HL7, el cual es un estandar
internacional de manejo de da datos clinicos y de interoperabilidad o intercambio de

datos.

IV. Ejecucion Presupuestaria:

Presupuesto asignado, vigente, ejecutado y saldos al segundo Cuatrimestre.

De acuerdo con el Decreto Numero 54-2022 del Congreso de la Republica “Ley del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado con vigencia para el Ejercicio Fiscal
2024 > seglin acuerdo gubernativo nimero 1-2024, se asign6 a la Comisién Presidencial de

Gobierno Abierto y Electrénico un presupuesto de doce millones de quetzales
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(Q.12,000,000.00). En la siguiente grafica se muestra el presupuesto vigente, ejecutado y
saldos al 31 de agosto del 2024.

Presupuesto vigente, ejecutado y saldos
al mes de agosto del 2024

Q7,317,900.57

QIZ,DD0,000DO Q12,000,000.00
Q4,682,099.43

ASIGNADO VIGENTE DEVENGADO SALDO POR
DEVENGAR

Fuente: Direccién Administrativa Financiera, Comision GAE (2024)

El presupuesto vigente es igual al asignado, el cual para el afio 2024 fue de doce millones de
quetzales (Q.12,000,000.00); de los cuales, al 31 de agosto del presente afio se ejecutaron,
siete millones trescientos diecisiete mil novecientos quetzales con cincuenta y siete centavos
(Q.7,317,900.57); con un saldo sin ejecutar de cuatro millones seiscientos ochenta y dos mil

noventa y nueve quetzales con cuarenta y tres centavos (Q.4,682,099.43).

v" Porcentaje de ejecucion:
El presupuesto ejecutado al 31 de agosto de 2024 es del 60.98%, quedando pendiente de

ejecutar un 39.02%.

Ejecucién Presupuestaria al 31 de agosto de 2024

39.02%

= EJECUTADO POREJECUTAR

Fuente: Direccién Administrativa Financiera, Comision GAE (2024)
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v’ Presupuesto asignado, vigente, ejecutado y saldo por grupo de gasto, al segundo
cuatrimestre 2024.

- e
— D e i D)
1 2 3 4 5 6
HGRUPO 0 100 200 300 400
VIGENTE Q9,538,561.0 Q1,534,103.0 0229,291.00 Q79,740.00 Q618,305.00
DEVENGADO Q5,821,236.1 Q780,067.55 Q87,818.17 Q11,370.00 Q617,408.68

B GRUPO VIGENTE DEVENGADO

Fuente: Direccién Administrativa Financiera, Comision GAE (2024)

La grafica anterior, indica que del presupuesto asignado se utilizé al 31 de agosto del afio
2024, 48.51% para pago de Servicios Personales (sueldos y salarios), 6.50 % en Servicios no
Personales (servicios basicos), 0.73% materiales y suministros, 0.09 Propiedad Planta y

Equipo; y 5.15% transferencias corrientes (pago de Prestaciones Laborales).

———— —— L 5
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RESUMEN DE LOS PRINCIPALES RESULTADOS
AL SEGUNDO CUATRIMESTRE 2024.

No. Descripcion del logro
1| Actualizacion del 6to. Plan de Accién Nacional de Gobierno Abierto 2023-2025.
5 Evento de Participacién ciudadana en temas de Gobierno Abierto con poblacién de
Chiquimula y Totonicapan.
. | Creacién y actualizacién de directorios locales para el proceso de co-creacién del
7 7mo. Plan de Accién Nacional de Gobierno Abierto.
4 Firma acuerdo de Cooperacién entre E-Governance Academy de la Reptiblica de
Estonia y la Comision GAE.
5 | Mesas de didlogo del foro “Diélogos hacia la Transformacion Digital”.
Comision GAE nombrada para formar parte del Comité Nacional para la
¢ Modemizacién del Ejecutivo.
Participacién de la Comision GAE en el foro de Servicio Publico de la ONU-2024,
7 realizado en Republica de Corea.
Ochenta por ciento (80%) de avance en el proceso de Simplificacién de Tramites y
5 Requisitos Administrativos en las entidades en fase de prérroga.
9 | Creacién de 3 mapas de Historias de usuario y experiencia ciudadana.
Formulario digital para la realizacion de la encuesta ciudadana para la percepcion
10 de tramites administrativos.
Lanzamiento de Interconexién Interinstitucional para traslado de expedientes
" electronicos entre MINFIN-ONSEC-CGC, para pensionados.
12 | Lanzamiento de tramites por parte del Ministerio de Educacion.
13 | Lanzamiento de tramites por parte de la DIACO del Ministerio de Economia.
14 | Lanzamiento de tramites por parte del Ministerio de la Defensa Nacional.
T Baseses de datos (inventario) de indices, indicadores y estandares Internacionales

en materia de Gobierno Abierto y Electrénico.
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V. Conclusiones:

Un aspecto para destacar en este informe son los esfuerzos actuales de la Comision de
Gobierno Abierto y Electrénico por ampliar la participacién ciudadana. Con este
proposito se realizé durante el cuatrimestre mayo-agosto eventos de participacién
ciudadana, dentro de los cuales se puede mencionar el realizado el el departamento de
Chiquimula y el de Salcaja con poblacién de Totonicapén, para integrarse al esfuerzo
por un Gobierno abierto, eficiente y transparente. Asi mismo se actualizé la base de datos
de directorios locales para el proceso de co-creacién del 7mo. Plan de Accién Nacional

de Gobierno Abierto.

En el marco del uso de las tecnologias de informacién y comunicacién, la participacién
ciudadana, la rendicién de cuentas y la transparencia, el enfoque de la Comisién GAE,
es la busqueda de la eficiencia de los servicios publicos para una transformacién digital,
para promover la implementacion del Plan de Gobierno Digital, los Programas de
Gobierno Electrénico, entre otros. Como puntos a resaltar en la materia tenemos la firma
del Acuerdo de Cooperacion entre E-Goverment Academy de la Repiiblica de Estonia y
la Comisién GAE; Mesas de didlogo hacia la Tranformacion Digital; nombramiento de
la Comision GAE como integrante del Comité Nacional para la Modernizacién del

Ejecutivo.

En apoyo al proceso de Simplificion de Requisitos y Tramites Administrativos, tomando
en consideracion lo establecido en el Decreto No. 5-2021 “Ley para Simplificacién de
Rquisitos y Tramites Administrativos”, se realizé en el segundo cuatrimestre un total de
122 reuniones de Comité de Simplificacion de Tramites, en las diferentes instituciones
del Organismo Ejecutivo en fase de prérroga, teniendo como resultado de los esfuezos
de cada una de las instituciones afectas, el desarrollo y puesta a disposicion de los
usuarios por medio de sistemas 950 tramites administrativos, lo que representa un 80%
del inventario de tramites (1,194). A nivel general en las instituciones del Organismo
Ejecutivo afectas se tiene en promedio un 94% de avance en la Simplificacién de

Tramites y Requisitos Administrativos.

41a, calle 8-17 zona 1, Ciudad da Guatemalz, Guatemala PEX: 2220 5383

noz como comsioneaeoricial F X B www.transparencia.gob.gt



VI1. Acronimos:
CD-OCDE:

FIIAPP:

FUNDESA:
GAE:
ICEFI:
IGSS:
MINFIN:
MINGOB:
OCDE:
OGP:

OSC:

PAN:

PGG:
PNUD:
RPSC:
SEGEPLAN:
SICOPE:
UL-ALC:

Centro de Desarrollo y participacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémico.

Fundacion Internacional para Iberoamérica de Administracion y Politicas
Publicas.

Fundacion para el Desarrollo de Guatemala.

Gobierno Abierto y Electrénico.

Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales.

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

Ministerio de Finanzas Piblicas.

Ministerio de Gobernacién.

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico.

Open Goverment Partnership.

Organizaciones de Sociedad Civil.

Plan de Accién Nacional.

Politica General de Gobierno.

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

Registro de Prestadores de Servicios de Certificacion.

Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia.

Sistema de Control Penitenciario.

Unién Europea — América Latina y El Caribe.
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Anexos:

Actualizacion del 6to. Plan de Gobierno Abierto con
Dependencias del Organismo Ejecutivo

Dialogo con la sociedad civil para ampliar y firmar la participacién
ciudadana en el proceso de gobierno abierto, para la co-creacion de
un gobierno que vela por la mejora de la poblacién.
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Acuerdo de Cooperacién Técnica con E-Governance Academy
de Estonia y Guatemala

OLALOGOS

HACIA LA
TRANSFORMACION
DIGITAL

Replicando las buenas practicas de
Juan José Arévale Bermejo, acudimos
a los mejores del mundo.

Arvo Ott

" oaal n Gabi o
(ﬂ?ﬂnﬁﬂbie delos programas: de recno-
Togia. pmgﬂmidegar\acﬂ:lade:uw
cayde formacién de Estonia.

TRANS!
)DIEITAL

Ha trabajado en diferenites programas in-
ternacionales sobre gobernanza electeo-
nica, politicas de la sociedad de la infor-
macian y asesoramienta schre £ﬂicim-
cidn elactrénica, interoperabilidad, go-
bierne electrénnico, entre atros.

Replicandoe las buenas practicas de
Juan José Arévalo Bermejo, acudimo:
a los mejores del mundo.

Carlos Vargas

Experta de gobernanza d
Allanza Digital.

Fundador de a RedGlobalMx Estonia y
Nedo Guanajuate.

Or. en politica y gobierno por |a Univér-
sidad de Tallinn. Gevtech e innovacién
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Mesas de dialogo del Foro
hacia Ia Transformacién Digital

de Dialogos entre diferentes sectores

EUs LAC D R 7 <! & EUesLAC

ool (W) ==

Reuniones del Comité Nacional de Modernizacién
del Ejecutivo
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Estatus al proceso de implementacion del Decreto 5-2021 “Ley de
Simplificacién de Requisitos y Tramites Administrativos™, fase de la

prérroga.

0

fvance en el Desarrollo do Sistemas

o

LOPADEH

AMsA

coRuve

CMSEC

- Tramites 5=
ENTIDAD vl | Codes | L | TN
delsistema |  tramites | . —| pendientes -
A -| lineaprorroga~ ¥

MARN 100% 111 ik
MEN 100% i a
I{DES 100% 1 1
MNDEF 100% 119 119
MNEDUC 100% % %
MINEX 100% 11 1
MINFIN 100% A 2
MINTRAB 100% 2 2

SBS 100% i 0 7
SOSEP 100% 4 4
CNEE 100% 2 2
CONRED 100% 4 4
COPADEH 100% 1 1
CPN 100% 2 2
AMSCLAE 100% 3 3
ANSA 100% 6 8
CONJUVE 100% [ g
ONSEC 100% 13 13
GOBER 100% 17 17
HAGA 100% 130 130
MINECO (CENAME Y DIACO) 100% 12 12
MCD 100% 5 5

MNGOB 93% 81 64 7

MCM 80% 161 141 P

MSPAS 50% 15 0 15

CONAP 2% 41 0 41

TOTALES 94% 1046 802 bl

PORCENTAJES

Fuente: Direccion Simplificacion de Tramites, Comision GAE 2024

413, calle 6-17 zona 1, Ciudad de Guatemala, Guatemala

PBEX: 22205383
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Mesas de trabajo y seguimiento al proceso de Implementacién del
Decreto No. 5-21 “Simplificacién de Requisitos y Tramites
Administrativos”

Mesa de trabajo con ONSEC-CGC-MINFIN

Mesa de Trabajo con Ministerio de la Defensa
-MINDEF-

Mesa de Trabajo con Ministerio de Finanzas Pablicas Mesa de Trabajo con Ministerio de Agricultura y
-MINFIN- Ganaderia -MAGA-

_— N— | 33
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Comision Presidencial
de Gobierno Abierto
y Electrénico




Facha: 04/09/2024
Sistema de Planes Institucionales -SIPLAN- Pagia: 1 dog

Reporte de Avance de Metas Fisicas y Financieras

Ejecucién mensual - Segundo Cuatrimestre 2,024
Institucién: COMISION PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRONICO

Productos Vinculados a PGG 2024-2028
Productos Institucionales

Resuitado liistitucional: Para el 2028 se ha incrementado la implementacion en 100% del plan de gobierno abierto, el programa de gobierno electronico y la simplificacion de requisitos y tramites administrativos en los Ministerios del Organismo
" Ejecutivo (de 23.83% en 2023 al 100% en 2028)

EJecuclén 2do cualrimestre % oA % de Avance
vance
ProductoiSubpraducto Unidad de Medida =1nh_o_“”"n_zm Inlclal anual z.._usnﬂwr;n_o: Metas vigentes __._M___ﬂmun_:ﬂua - % 2do cualrimesire Acumulado al 2do ua_._._._E_»no al 2do acumulado al 2do
. cualrimeslire ™ cualrimesire con
Mayo Junlo Jullo Agoslo Tolal cualrimesire metas Inlclales
Flslca 3.00 0 3.00 faeildn 0 0 0 1 1,00 33.33 2,00 66.67
Organismo Ejeculivo con Informes de logros en
materla de Goblerno Ablerlo, Goblerno Do "
Electrénico y Simplificaclén de Requlisitos y
Tramlites Administrativos i
Financlera | 12,000,000,00 0 12,000,000.00 mw.mmnq_:mz“ 1,122,455.87 857,045.27 1,208,726.03 1,160,769.98 4,348,997.15 36.24 7,317,900,57 60.98
Flsica 12.00 0 12.00 Ejecucidn fisica 1 1 1 1 4,00 33.33 8.00 66.67
Informe de Avance en el Forlalecimienlo de la D ih
Geslién Inslitucional. Agtmen .
Financlera |  9,366,000.00 ) 936600000 | Flecucion 912,052.64 661,416.22 1,015,226.03 1,006,769.98 3,505,464.87 38,39 5,878,016.67 6277
Fislca 12,00 0 12.00 Ejecucién fisica 1 1 1 1 4.00 33,33 8.00 66.67
Informe de Avance en Maleria de Goblerno Abierlo,
Goblerno Electrénico y Simplificacién de Requisilos Deccumenlo
y Tramiles Adminisiralivos,
Financlera | 2,634,000.00 ) 26300000 | FHecudtn 210,403.23 195,627.05 . 193,500 164,000 753,530.28 20,61 1,436,981.80 54,63
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