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Por este medio se le envia un cordial saludo, deseandole que todas sus actividades
le sean de éxito. El motivo del presente es para hacer entrega del | Informe
Cuatrimestral (enero-abril) correspondiente al ejercicio fiscal 2024, sobre el
avance de metas fisicas y financieras de acuerdo con el Plan Operativo Anual y lo
reportado en el Sistema de Planes Institucionales (SIPLAN).

Agradeciendo la atencién a la presente, mé suscribo de usted, con muestras de
consideracion y estima.

Atentamente
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Introduccion

La Comision Presidencial de Gobierno Abierto y Electronico -GAE-, es una instancia
con dependencia de la Presidencia de la Republica de Guatemala, que segin lo
establecido en su mandato legal, tiene por objeto “Apoyar las acciones de los Ministerios
y dependencias del Organismo Ejecutivo, para coordinar la aplicaciéon de medidas,
compromisos y estrategias que se derivan de los instrumentos internacionales asi como
de las Politicas y Planes de Accion Nacional en materia de gobierno abierto y electronico,
a efecto de coadyuvar a la transformacion de la gestion publica, innovacion de las
tecnologias de la informacion y comunicacion, participacion ciudadana, rendicion de
cuentas y transparencia”. Asi como el acompafiamiento y asesoramiento a las
instituciones del Organismo Ejecutivo en la implementacion del Decreto 5-2021 “Ley

para la Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos.”

Es importante hacer referencia que el actual Gobierno de Guatemala, ha manifestado su
firme compromiso con la transformacion digital de las Dependencias del Organismo
Ejecutivo, a través de la institucionalizacion de medidas, programas, proyectos de
gobierno digital y simplificacion de requisitos y tramites administrativos, entre otros,
como herramienta esencial en la modernizacion de los servicios publicos, transparencia
y disefio eficiente de los procesos; donde, el ciudadano, resulte ser el beneficiario en el
proceso de transformacion de la gestion publica, con la participacion activa de los

distintos sectores del Estado guatemalteco y su poblacion.

En ese sentido el presente informe tiene por objetivo presentar los principales avances y
resultados de la Comision GAE al primer cuatrimestre enero-abril 2024. Las actividades
de la Comision apoyan de forma indirecta dos ejes de la PGG 2024-2028, siendo los
siguientes: 1) Hacia una Funcion Publica Legitima y Eficaz, y 6) Avanzando para
Disminuir la Brecha Digital con Tecnologia e Innovacion, con lo cual se busca fortalecer
las Instituciones del Organismo Ejecutivo, para que puedan ser administradas de manera

efectiva y transparente, poniéndolas al servicio de los ciudadanos.
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I. Integracion, Funcionarios y Estructura Organizacional de la
Comision GAE.

INTEGRACION

Presidente de la Republica
Secretario de Planificacion y Programacion de la Presidencia
Ministro de Relaciones Exteriores
Ministro de Gobernacion

Ministro de Finanzas Publicas

FUNCIONARIOS

Coordinacion y Direccion Ejecutiva
Lic. Edie Josu¢ Cux Garcia
Coordinador y Director Ejecutivo

Lic. Luis Alberto Compa Martinez
Subdirector Ejecutivo

Organos Sustantivos
Licda. Helida Marisol Ramos
Directora de Gobierno Abierto

Ing. David Oswaldo Emmanuel Osorio Can
Director de Gobierno Electronico

Ing. Jonathan Josué Campos Artavia
Director de Simplificacion de Tramites Administrativos

Vacante
Director de Estandares y Proyectos

Organos Administrativos
Licda. Griselda Judith Rivera
Directora de Recursos Humanos

Lic. Jorge Antonio Lopez Tzic
Director Administrativo Financiero
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Organos de Apoyo Técnico
Licda. Aida Gabriela Morales Chamalé
Directora Unidad de Asesoria Juridica

Lic. Edwin Portillo Portillo
Director Unidad de Planificacion

Licda. Andrea Janina Giron Garzaro
Directora Unidad de Comunicacion Social

Organos de Control Interno
Licda. Maria Esperanza Estrada Morales
Directora Unidad de Auditoria Interna
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Estructura Organizacional:

COORDINACION Y

DIRECCIO!

UNIDAD DE

EJECUTIVA

UNIDAD DE

ASESORIA JURIDICA

UNIDAD DE

COMUNICACION SOCIAL

UNIDAD DE

PLANIFICACION

AUDITORIA INTERNA

DIRECCION DE

DIRECCION DE

GOBIERNO ABIERTO GOBIERNO ELECTRONICO

DEPARTAMENTO DE GESTION DE
INICIATIVAS NACIONALES E
INTERNACIONALES

DEPARTAMENTO DE
GOBIERNO ELECTRONICO

DEPARTAMENTO DE
ALIANZAS Y COOPERACION

DEPARTAMENTO DE
DATOS ABIERTOS

DEPARTAMENTO DE
SISTEMAS INFORMATICOS

DIRECCION DE
SIMPLIFICACION DE TRAMITES K}
ADMINISTRATIVOS

DEPARTAMENTO DE
SIMPLIFICACION DE TRAMITES
ADMINISTRATIVOS

DEPARTAMENTO DE
SEGUIMIENTO Y EVALUACION
DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS

DIRECCION DE
ESTANDARES Y PROYECTOS

DEPARTAMENTO DE
ESTANDARES

DEPARTAMENTO DE
PROYECTOS

Organos sustantivos

Fuente: elaboracion propia UP.

DIRECCION DE
RECURSOS HUMANOS

DEPARTAMENTO DE
DOTACION Y GESTION DE PERSONAL

DEPARTAMENTO DE
DESARROLLO

DEPARTAMENTO
FINANCIERO

ADMINISTRATIVA FINANCIERA

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO

DIRECCION
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II. Objeto y funciones de la Comision.

Objeto:

El objeto de la Comision, es “apoyar las acciones de los Ministerios y dependencias del
Organismo Ejecutivo, para coordinar la aplicacion de las medidas, compromisos y estrategias
que se derivan de los instrumentos internacionales asi como de las politicas y planes de accion
nacional en materia de gobierno abierto y electronico, a efecto de coadyuvar a la
transformacion de la gestion publica, innovacion de las tecnologias de informacion y

comunicacion, participacion ciudadana, rendicion de cuentas y transparencia’.

Principales funciones:

e Coordinar el establecimiento de las medidas, estrategias, compromisos, acciones o
propuestas pertinentes, a efecto que las dependencias del Organismo Ejecutivo incluyan

en su planificacion anual, actividades para la promocion de gobierno abierto y electronico.

e Recomendar el disefio de instrumentos para la implementacion de los mecanismos
nacionales e internacionales de gobierno abierto y electronico, sobre la gestion realizada

por los funcionarios y empleados publicos.

e Promover acciones e iniciativas publicas, privadas, nacionales e internacionales, en
materia de gobierno abierto y electronico, que a su criterio contribuyan al fortalecimiento

de la transparencia y maxima publicidad.

e Apoyar en la atencion y orientacion al ciudadano en temas de gobierno abierto y

electronico, promoviendo y fomentando su participacion.
e Coordinar la participacion del Organismo Ejecutivo en espacios nacionales e

internacionales en temas relacionados a gobierno abierto y electronico, y sus distintos ejes

transversales.
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e Coordinar la implementacioén y seguimiento a los compromisos internacionales adquiridos

por el Estado de Guatemala, en materia de gobierno abierto y electrénico.

e Coadyuvar a la transformaciéon de la gestion publica mediante la promociéon de
mecanismos y medidas que derivan de las politicas de gobierno en materia de innovacion
tecnologica y comunicacion, participacion ciudadana, rendicion de cuentas y

transparencia, en coordinacion con los entes rectores segin competa a cada materia.

e Otras actividades o atribuciones que surjan de instrumentos nacionales e internacionales
y se estimen necesarios de conformidad con las actividades propias de la Comision, asi
como el estricto cumplimiento de las disposiciones presidenciales en materia de gobierno

abierto y electrdnico.

e Emitir las disposiciones, directrices, instrumentos y herramientas que propicien el

seguimiento de las acciones de gobierno abierto en la Republica de Guatemala.

e Impulsar la Simplificacion de Tramites Administrativos.

Para dar cumplimiento al objeto y funciones de la Comision Presidencial GAE, se cuenta con

los siguientes 6rganos sustantivos:

» Direccion de Gobierno Abierto;
> Direccion de Gobierno Electronico;
» Direccion de Simplificacion de Tramites Administrativos; y

» Direccion de Estandares y Proyectos.
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PRINCIPALES AVANCES Y
RESULTADOS
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III. Principales Avances y Resultados Institucionales.

Los productos que la Comision Presidencial de Gobierno Abierto y Electronico genera, son
informes en materia de gobierno abierto y electronico; asi mismo, apoya y asesora a las
distintas dependencias del Organismo Ejecutivo, afectas al cumplimiento del Decreto
Numero 5-2021 del Congreso de la Republica, “Ley para la Simplificacion de Requisitos y

Tramites Administrativos”.

En ese sentido los principales avances y resultados alcanzados por la Comision GAE por

medio de sus intervenciones, durante el primer cuatrimestre del afio 2024, son los siguientes:

A. Gobierno Abierto:

Por medio de la Direccion de Gobierno Abierto, se viene dando seguimiento a las lineas

de accion previstos para el afio 2024, realizandose lo siguiente:

v’ Acompaiiamiento al 6to. Plan de Accion Nacional de Gobierno Abierto 2023-2025.
El Plan de Accién Nacional de Gobierno Abierto, tiene como enfoque principal fomentar
el desarrollo humano integral, presentar mecanismos internacionales concretos que
permiten lograr resultados satisfactorios y establecer procesos formales, fortaleciendo la
relacion entre el gobierno y los ciudadanos, para que se pueda abordar una rendicion de

cuentas transparente.

El 6to. Plan Nacional de Gobierno Abierto 2023-2025, comprende 6 compromisos y 20
hitos, en las tematicas de: Datos abiertos y transparencia; Seguridad alimentaria y
nutricional; Infraestructura en el sector salud y educacion; Migracion irregular; Reduccion
de la violencia y Reduccion de la pobreza; promover la movilidad laboral ordenada,
segura, regular y circular por medio de acciones de capacitacion, generacion de
estadisticas y campaiias. Las instituciones publicas implementadoras son: Ministerio de
Gobernacion, Comision Presidencial de Gobierno Abierto y Electronico, Comision

Presidencial Contra la Corrupcidn, Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional,

11
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Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, Ministerio de Educacion, Consejo
Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala, Ministerio de Trabajo y Prevision Social,

Secretaria Presidencial de la Mujer y la Defensoria de la Mujer Indigena.

Un aspecto para destacar son los esfuerzos de la Comision GAE por ampliar la
participacion ciudadana activa y representativa. En este sentido, durante el cuatrimestre
se actualizo el directorio de organizaciones de sociedad civil y de las autoridades de la
administracion publica delegadas como titulares y suplentes. Con este mismo proposito -
ampliar la participacion ciudadana- se realizo la actividad “Relanzamiento de Gobierno
Abierto desde los Pueblos para los Pueblos™; un acto protocolario, en el cual se cont6 con
la participacion del sefor Presidente y la sefiora Vicepresidenta de la Republica. De igual
manera, ademas de las autoridades
integrantes de la Comision GAE,
estuvieron  presentes  autoridades
ancestrales, organizaciones sociales,
sociedad civil organizada y ciudadania
en general. A las organizaciones de la
sociedad civil se les invito a integrarse
a los esfuerzos por un Gobierno

Abierto, Electronico y transparente.

El relanzamiento de Gobierno Abierto desde los
Pueblos para los Pueblos, concluyd con mesas de
didlogo y una plenaria con el prop6sito de dar a
conocer la iniciativa de Gobierno Abierto en

Guatemala y como tener participacion en ella.

12
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v" Integracion de Guatemala en el Centro de Desarrollo y participacién en otros
organos y/o comités de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo

Economico -OCDE-:

En el marco de este Convenio de cooperacion interinstitucional de la OCDE, se realizo
una reunién mensual con los miembros?, manteniéndose actualizada la representacion de
los delegados institucionales y se cumplié con las diligencias solicitadas por parte de la
Direccion de Politica Econdmica Internacional del Ministerio de Relaciones Exteriores.
Asi mismo, se cumpli6é con las siguientes actividades de impacto para el seguimiento: a)
atencion a la visita de la Mision a Guatemala de Directivos de la OCDE (coordinada por
el Ministerio de Economia), b) Se trasladd a los miembros del Convenio la siguiente
informacion: i) contenido de la entrevista sostenida con el Director de la OCDE para
América Latina, ii) informacion general del Foro Global OCDE sobre Anticorrupcion e
Integridad 2024, iii) traslado de invitaciones recibidas para asistir a los eventos siguientes:
“Consulta Regional sobre la Fiscalidad Internacional para América Latina y el Caribe”,

H6 06

“Dialogo  Regional del Foro

Internacional de Transportes 20247, e

Presentacion de resultados de I evaluacin intemacional PISA 2022

“IVA al Comercio Internacional

2024”. Esta Comision reporta tener a

la fecha un registro actualizado de los

miembros de la Mesa
Interinstitucional CD-OCDE
Guatemala.

!Las instituciones que forman parte del convenio son las siguientes: Ministerio de Economia, Ministerio de
Relaciones Exteriores, Ministerio de Finanzas Pubicas, Ministerio de Educacion, Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia, Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia y Comision GAE

13
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B. Gobierno Electronico:
En materia de Gobierno Electronico, tomando en consideracion que el enfoque esta en la
eficiencia de los servicios publicos y gestion de la calidad en los procesos informéaticos y

de transparencia de las entidades del Organismo Ejecutivo, se realizé lo siguiente:

v' Acompaiamiento a Programas de Gobierno Electrénico.

Los Programas de Gobierno Electrénico, son una iniciativa que busca la modernizacion
de los servicios publicos, transparencia y disefio eficiente de los procesos de los
Ministerios de Estado, que conllevan a la transicion para la transformacion digital del pais,
con el objeto de impulsar como un todo el gobierno digital en instituciones del Estado. Al
primer cuatrimestre se tuvieron los siguientes avances: a) Elaboracion de una estrategia
para impulsar los programas de Gobierno Electronico version 2.0, b) Se elabord un
analisis sobre el estado de los programas de gobierno electronico al mes de diciembre
2023 y c) Se elabor6 un cronograma para la propuesta de evolucion de los Programas de

Gobierno Electronico hacia Programas de Gobierno Digital.

v Acompaiiamiento en la Politica Nacional para Datos Abiertos.

La iniciativa de Datos Abiertos promovida por varias Organizaciones Internacionales tiene
como proposito primordial que los datos publicados por los Gobiernos para uso de la
poblacién, cumplan con ser: Primarios, Accesibles, Completos, Procesables por maquinas
y No discriminados, orientados al mejoramiento de los niveles de transparencia y
rendicion de cuentas. La implementacion de la Politica fortalecera la participacion de
Guatemala, en la Alianza para el Gobierno Abierto y es un paso previo para la adopcion

de la Carta Internacional de Datos Abiertos.

En ese contexto, durante el cuatrimestre se dio acompanamiento a la rectoria del
Ministerio de Gobernacion -MINGOB- en el tema relativo a la Politica Nacional de Datos
Abiertos, facilitando la difusiéon de los conceptos de datos abiertos y haciendo
acercamiento con distintas organizaciones sobre la importancia de los datos para la toma
de decisiones, tanto en el sector gobierno como en el sector privado. Para el efecto se

llevé a cabo lo siguiente:

14
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Se brind6 asesoria profesional y se participd en reuniones relacionadas con la
actualizacion de la Politica Nacional de Datos Abiertos en conjunto a personal del IV
Viceministerio de Tecnologia del Ministerio de Gobernacion.

Se llevd a cabo una reunion con el Viceministro de Tecnologia de la Informacion y

las Comunicaciones del Ministerio de Gobernacion -MINGOB-.

Con las actividades realizadas se obtuvo una propuesta de arbol de problemas, relativa a
la actualizacion de la Politica de Datos Abiertos, pendiente de enviarlo a SEGEPLAN.
Ademas, se establecid una coordinacion entre MINGOB y GAE para definir la ruta de

aportes para la Politica Nacional de Datos Abiertos.

v" Plan de Gobierno Digital / Mesa de Innovadores Piblicos.

Con la premisa de impulsar proyectos de transformacion digital en el gobierno como un
todo y con la perspectiva ciudadana como criterio de medicion, el objetivo general del
Plan de Gobierno Digital 2021-2026 es promover la implementacion del Gobierno Digital
en los Ministerios de Estado, para mejorar la calidad y eficiencia en prestacion de servicios
publicos al ciudadano, bajo los principios de productividad, transparencia, control y

rendicion de cuentas.

Dando seguimiento al propodsito descrito en el parrafo anterior, durante el cuatrimestre en
refencia se realizaron eventos y reuniones con la sociedad civil y entidades de gobierno

(MINFIN, MINGOB). Se llevo a cabo las siguientes actividades:

15
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Se realiz6 el cronograma de eventos para las mesas
de innovadores publicos.

Se tiene la definicion, estructuracion y el Plan de

Mesa de Innovadores Publicos 2024. PRIMER ENCUENTRO
, ., IMPULSANDO LA
Se llevo a cabo en coordinacion con PNUD, Red AGEZDADE GC-

DI | L ‘f Gl

Ciudadanam y la Iniciativa Guatemala No se
Detiene, el primer encuentro denominado
Impulsando la Agenda de Gobierno Digital en

Guatemala, con la participacion de actores

estratégicos.

v' Acompaiiamiento a nuevas plataformas digitales.

Promoviendo el uso de plataformas digitales, desde la Direccion de Gobierno Electrénico
se contactd a autoridades del Ministerio de Gobernacion; Ministerio de Salud/IGSS y
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-, dando acompafamiento

a los siguientes temas:

» Sistema de gestion Penitenciaria -SICOPE-.
El SICOPE, es un sistema integrado para el control, administracién y seguimiento a
los movimientos de la poblacion privada de libertad (traslados, visitas, atenciones
médicas, etc.). Las actividades que se realizaron durante el cuatrimestre, para su
implementacidn exitosa y buen funcionamiento, son las siguientes:
Se llevd a cabo reunion virtual el 12 de enero 2024, con los delegados del
Sistema Penitenciario y el Ministerio de Gobernacion -MINGOB-, en la cual se
indicé que se estima tener todos los centros penitenciarios con el sistema
implementado para fin del mes de enero 2024. Debido a esto, se solicitdé un
informe de avances.
Se envid un correo electronico para convocar una reunion de seguimiento y para
solicitar el informe del avance en la implementacion del SICOPE, de

conformidad con lo acordado en la reunion de seguimiento del 12/01/2024.
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Se llevd a cabo una reunion con el Viceministro de Tecnologia de la
Informacién y las Comunicaciones del Ministerio de Gobernacion -MINGOB-
Se llevo a cabo una reunion el 24/04/2024 con los delegados del MINGOB, en
la cual por parte de GAE se les propuso realizar una evaluacion del Sistema
actual. Asimismo, se dio a conocer el proceso a las autoridades de MINGOB
para retomar de manera efectiva las acciones necesarias para su

implementacion.

» Comisaria Digital.
La Comisaria Digital es una plataforma digital para el acceso de los servicios en
linea, prestados a la ciudadania, tales como: antecedentes policiales en linea,
validacion de antecedentes en linea e impreso, cancelacion de antedecentes
polificales y correccion de homonimos, entre otros. Las actividades realizadas
durante el cuatrimestre fueron las siguientes:
Se convoco a reunion virtual el 12 de enero de 2024, con los delegados de la
Policia Nacional Civil -PNC- y el Ministerio de Gobernacion -MINGOB-.
Se llevd a cabo reunioén con los delegados del Ministerio de Gobernacion -
MINGOB-, de la Policia Nacional y sus dependencias. En la cual presentaron
avances sobre el tema.
Se llevo a cabo una reunion con el Viceministro de Tecnologia de la Informacion

y las Comunicaciones del Ministerio de Gobernacion -MINGOB-.

Al respecto, se dio a conocer el proceso a las autoridades del MINGOB para retomar
de manera efectiva las acciones necesarias para su implementacion; y los encargados

del portal hardn un apartado para tramites internos y evitar confusiones en este.

» Nuevas Plataformas sector Salud (MSPAS/IGSS).
Se busca desarrollar una plataforma digital en la cual se lleve una "Ficha Electronica
Unica de Pacientes"; en la que se registrara la informacion sobre el historial médico

del paciente y los servicios de salud brindados.
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Asimismo, se pretende tener el acceso controlado sobre los proveedores de servicios
de salud, médicos y el paciente, con el objetivo de facilitar el acceso al historial
médico, diagnodsticos y tratamientos de tal forma que se brinden servicios de salud
de calidad tanto en el sector publico como privado. Al respecto, se dio seguimiento
por correo electronico y se envid mensajes de seguimiento por medio de WhatsApp

a las personas delegadas.

En virtud de lo anterior, se realizd el acercamiento correspondiente con los
delegados sin obtener respuesta, sin embargo, se buscara dar seguimiento del tema
con las autoridades del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- y del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social para continuar con el

acompafiamiento del Proyecto.

Plataforma Digital de Contrataciones.
La plataforma digital de contrataciones bajo el reglon presupuestario 029, permite
obtener un espacio destinado a albergar perfiles de los contratantes de la
administracion publica, que pretende agilizar por medio de procesos informaticos la
garantia de la transparencia en las actuaciones publicas, veracidad de la informacion,
y la reduccion de tiempos en este proceso. Las actividades realizadas al cuatrimestre
son las siguientes:
El 11 de enero se envid Oficio No. DE/EC-018-2024/ps al senior Edwin
Martinez, Ministro de Finanzas Publicas, para dar seguimiento a la solicitud del
informe sobre los avances en el Proyecto de Implementacion de la Contratacion
del 029.
Se envio correo electronico al Director de informatica del Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV- y la GAE, para convocar a
una reunion de seguimiento a la implementacion del software de contratacion de
personal bajo el renglon 029, en las 16 Unidades Ejecutoras del Ministerio.
El 19 de marzo se envid el Oficio No. DE/ECG-199-2024/ps a la Ministra de

Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV- y la GAE, para convocar a
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una reunion de seguimiento a la implementacion del software de contratacion de

personal bajo el renglon 029, en las 16 Unidades Ejecutoras del Ministerio.

Con base a lo anterior se solicitdo un informe al Ministerio de Finanzas Publicas
sobre las acciones y avances del Proyecto de Implementacién de la Contratacion
029. Asi mismo, se convoco a una reunion con las autoridades del Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-, con la finalidad de dar
seguimiento a la implementacion del software en las 16 Unidades Ejecutoras que lo
conforman, ya que solamente estd implementado en la Direccidon Superior de dicho

Ministerio.

C. Simplificacion de Tramites Administrativos:
La Comision GAE da seguimiento y apoya en la implementaciéon de lo establecido en el
decreto No. 5-2021 “Ley para la Simplificacion de Requisitos y Tramites
Administrativos”, la cual est4 en contexto y apoyo con una de las lineas estratégicas de la
Actual Politica General de Gobierno, “Facilitar y hacer eficientes los servicios publicos
por medio de las herramientas del gobierno electrénico para eliminar procesos

innecesarios”.

En ese sentido, entre los principales avances en materia de Simplificacion de Tramites

Administrativos, se tienen los siguientes:
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v' Simplificacién de Tramites Administrativos en las instituciones del Organismo
Ejecutivo.

La Comision, como ente encargado de impulsar la aplicacion del Decreto del Congreso
de la Republica namero 5-2021 Ley para la Simplificacion de Requisitos y Tramites
Administrativos en las instituciones del Organismo Ejecutivo, ha desempenado un papel
fundamental al brindar apoyo y acompafiamiento a las dependencias afectas en todas las
etapas de implementacion de los tramites en linea. Al primer cuatrimestre, en estricto
cumplimiento con el articulo 8 del decreto 5-2021, . , .
Inventario de tramites
los Ministerios e instituciones en fase de prorroga

(26) han identificado la consolidacion de 364 1' 544 ,n‘:::;ﬁf,s,:;ial

tramites, de un total de 1,544. En cumplimiento al

3 6 4 Cantidad de tramites
. - consolidados
plazo de ley vencido en agosto 2023, se lanzaron por
parte de las dependencias 144 tramites, los cuales se Cantidad de Tramites
) a Simplificar
encuentran en linea para uso de la poblacion
1 4 4 Tramites finalizados
guatemalteca. Actualmente, se encuentran en yen linea
proceso 1,036 tramites (fase de prorroga) para Tramites pendientes
) de finalizar el 29 de
publicar en linea, con un avance promedio de 55% al agosto de 2024
cuatrimestre.

Fuente: DSTA, Comision GAE 2024.

Para ello se realizaron un total de 199 reuniones de Comité de Simplificacion de Tramites
en las diferentes instituciones, donde el acompafiamiento de la Comisiéon a las
dependencias afectas es esencial para
garantizar la implementacion efectiva de la
ley, resolver problemas, fomentar la mejora
continua, mantener altos estandares de
calidad y, en ultima instancia, ofrecer
servicios gubernamentales mas eficientes y

orientados al ciudadano.
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v" Tramites en linea.

A la presente fecha se mantiene un total de 144 tramites en linea para uso de la poblacion
guatemalteca. Asi mismo se han sostenido reuniones de trabajo con las distintas
instituciones del Organismo Ejecutivo afectas al cumplimiento de los tramites pendientes
(1,036), teniéndose avances en el desarrollo de los marcos juridicos que sustentan los
restantes tramites para ser publicados en las paginas web de las instituciones, con lo cual
se estaria cumpliendo el 100% de publicacion de tramites en linea (1,180), estimado para

el mes de agosto del presente afio.

v' Mapas de Historias de Usuario y Experiencia Ciudadana.
Los mapas tienen como objetivo mostrar una vision clara e integral de los pasos e
instituciones que intervienen en el proceso para la prestacion de un servicio o necesidad
que tenga la poblacion guatemalteca (apertura de una empresa; obtener becas de estudio;
acceso a programas de apoyo, entre otros), proporcionando una guia clara y concisa de los
pasos necesarios y los requisitos a cumplir, asi mismo brinda la vision hacia las
instituciones de la necesidad de interoperar.
Los objetivos especificos son:
1. Simplificar los tramites administrativos: Reducir la burocracia y agilizar los
procesos de obtencion de permisos, licencias, etc. utilizando herramientas digitales y
eliminando tramites innecesarios.
2. Brindar informacion accesible y actualizada: Centralizar en un solo lugar toda la
informacion relevante para la realizacion de los tramites, incluyendo leyes, reglamentos,
formularios y contactos de las instituciones responsables.

3. Promover la interoperabilidad entre las instituciones: Genera una vision integral

de la necesidad de la

. o R instituciones para
0-0'
D ‘ TR .
= ——] . B — Interoperar en procesos y
=l =_-i == — Zead , . . . .
- e = B __ tramites para disminuir
ity Emmm= e e 5
| —8 == . ..
Cl —a " i tiempos, costos y requisitos
-4='..-
DEm- | | — . .y
T — - en beneficio de la poblacion
‘ guatemalteca.
21
iatemala, Guatemala PBX: 22205383

www.transparencia.gob.gt



Al primer cuatrimestre se han creado 8 historias de usuario y experiencia ciudadana, lo
que hace a la presente fecha desde el ano 2023 un total de 18 historias creadas, tomando
en consideracion los siguientes temas: apertura de un restaurante; panaderia; comedor;
una farmacia; una clinica médica; un establecimiento de hospedaje; una iglesia evangélica,
una clinica oftalmologica. Licencias para salas de cines; circos nacionales; espectaculos
publicos, entre otros. Se encuentran en proceso 4 historias de las 12 planificadas para el

ano 2024.

v" Encuesta Ciudadana para la Percepcion de Tramites Administrativos.
La encuesta tiene como principal objetivo medir y evaluar los resultados obtenidos en la
simplificacion de tramites, asi como medir la percepcion ciudadana en cuanto a los cambios

realizados.

A la presente fecha se tiene un 40% de avance en la creacion del documento metodologico

para la elaboracion de la encuesta, la cual esta dirigida a la ciudadania guatemalteca.

D. Estandares y Proyectos:
Como apoyo a los temas sustantivos de Gobierno Abierto, Gobierno Electronico y la
Simplificacion de Tramites Administrativos, por medio de la Direccion de Estandares y
Proyectos se ha realizado acciones importantes que han representado logros significativos

para la Comision, siendo los siguientes:

v Set de Indicadores Nacionales e Internacionales:

El objetivo de los Indicadores es utilizarlos como medida para evaluar el nivel de
transparencia, el grado de madurez de un Gobierno Abierto y Electronico, percibida en el
sector publico de un pais. Estos indices son elaborados por organizaciones internacionales,
y se basa en encuestas y evaluaciones realizadas a expertos y empresarios sobre la

percepcidn sobre las tematicas mencionadas.
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Durante el cuatrimestre se
: i INDICADORES NACIONALES E
gener6 el Set de Indicadores o i dice de Participaciéa Electré

EN MATERIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y fod de D Abl G I
DATOS ABIERTOS indice de Datos Abiertos - Guatemala
Red Latinoamericana de Gobierno Electrénico

Indice de Desarrollo del Gobierno Electrénico
(EGDI)

il w ,
. . indice Global de Tecnologia de la Informacién
disponibles en el Portal Web de

indice de Cumplimiento Politica Nacional de
st 2 Datos Abiertos 2018-2022
la Comision GAE“.

nacionales e internacionales en
materia de gobierno Abierto y o

Electronico, los cuales estan

v' Capacitacion de Servidores Publicos y Poblacién en General.

En modalidad virtual-sincrénica y presencial, se capacitaron a 1,440 servidores publicos
de diversas dependencias del Organismo Ejecutivo, (574 hombres y 866 mujeres), siendo
los principales temas impartidos: Gobierno Abierto, Datos Abiertos, Firma Electronica,
Transparencia en la gestion ptblica, Normas de Etica del servidor ptblico, Ley de Acceso
a la Informacion Publica y Ley para la Simplificacion de Requisitos y Tramites

Administrativos, entre otros.

En modalidad virtual-asincronica se
capacitaron 75 servidores publicos, lo cual se
realizo por medio de la Plataforma E-Learning
de la Comision GAE, en la tematica de

Simplificacion de Tramites.

El total de personas capacitadas durante el

primer cuatrimestre del 2024 es de 1,515.

2yéase en: https://transparencia.gob.gt/estandares-y-proyectos/#1634239805929-f7bb5d49-bbe5
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IV. Ejecucion Presupuestaria:

v' Presupuesto asignado, vigente, ejecutado y saldos al Cuatrimestre.

De acuerdo con el Decreto Numero 54-2022 del Congreso de la Republica “Ley del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado con vigencia para el Ejercicio Fiscal
2024 * seguin acuerdo gubernativo niumero 1-2024, se asigno6 a la Comision Presidencial de
Gobierno Abierto y Electronico un presupuesto de doce millones de quetzales
(Q.12,000,000.00). En la siguiente grafica se muestra el presupuesto vigente, ejecutado y
saldos al 30 de abril 2024.

Presupuesto vigente, ejecutado y saldos

al mes de abril del 2024
Q14.00
Q12.00 Q12.00

Q12.00
Q10.00 Q9.02

Q8.00

Q6.00

Q4.00 Q3.01

a2.00 l

Q_
ASIGNADO VIGENTE DEVENGADO SALDO POR

DEVENGAR

Fuente: Direccion Administrativa Financiera, Comision GAE (2024).

El presupuesto vigente es igual al asignado, el cual para el afio 2024 fue de doce millones de
quetzales (Q.12,000,000.00); de los cuales, al 30 de abril del presente afio se ejecutaron, tres
millones trece mil doscientos noventa y siete quetzales con tres centavos (Q.3,013,297.03);
con un saldo sin ejecutar de ocho millones novecientos ochenta y seis mil setecientos dos

quetzales con noventa y siete centavos (Q.8,986,702.97).

v Porcentaje de ejecucion:
El presupuesto ejecutado al 30 de abril de 2024 es del 25.11%, quedando pendiente de
ejecutar un 74.89%.
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Ejecucion Presupuestaria
al 30 de abril de 2024

25.11%

74.89%

= EJECUTADO = = POREJECUTAR

Fuente: Direccion Administrativa Financiera, Comision GAE (2024).

v" Presupuesto asignado, vigente, ejecutado y saldo por grupo de gasto, al primer
cuatrimestre 2024.

A3 X

Q12.00 S o

— —
Q10.00
Q8.00
Q6.00

Q4.00
Q2.00

SERVICIOS
MATERIALESY | 9013
SUMINISTROS

jol
PERSONALES [N 051
Q7.44
B oas
SERVICIOS NO I Q1.30
Q116
Qo0.19
Q0.02
Qo.11
Q
Q0.01
Q0.00
Qo.01
a
Q0.02
Q0.30

PERSONALES ‘ Q0.17

TRANSFERENCIAS | Qo.31
CORRIENTES

PROPIEDAD, PLANTA,
EQUIPO E
INTANGIBLES

B ASIGNADO B VIGENTE M DEVENGADO SALDO POR DEVENGAR

Fuente: Direccion Administrativa Financiera, Comision GAE 2024

La grafica anterior, indica que del presupuesto asignado se utilizo al 30 de abril del afio 2024,
2.81% para pago de Servicios Personales (sueldos y salarios), 0.17 % en Servicios no
Personales (servicios basicos), 0.02 % materiales y suministros, 0.00 Propiedad Planta y

Equipo; y 0.02 % transferencias corrientes (pago de Prestaciones Laborales).
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RESUMEN DE LOS PRINCIPALES RESULTADOS
AL 1ER. CUATRIMESTRE 2024.

No. Descripcion del logro
1 | Relanzamiento de Gobierno Abierto desde los Pueblos para los Pueblos.
Mesas de didlogo para dar a conocer la iniciativa de Gobierno Abierto en
2 Guatemala y como tener participacion en ella.
Primer encuentro denominado Impulsando la Agenda de Gobierno Digital en
. Guatemala.
Cincuenta y cinto (55%) de avance en el proceso de Simplificacion de Tramites y
) Requisitos Administrativos en las entidades en fase de prorroga.
5 | Mapas de Historias de usuario y experiencia ciudadana.
Documento metodologico para la elaboracion de encuesta ciudadana para la
¢ percepcion de tramites administrativos.
7 | Elaboracion de estrategia para impulsar los Programas de Gobierno Electronico.
Capacitacion a 1,515 personas en temas diversos de Gobierno Abierto, Datos
8 Abiertos, Firma Electronica, Transparencia en la gestion publica, Normas de Etica

del servidor publico, Ley de Acceso a la Informacion Publica, entre otros.
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V. Conclusiones:

Un aspecto para destacar en este informe son los esfuerzos actuales de la Comision de
Gobierno Abierto y Electrénico por ampliar la participacion ciudadana. Con este
r . . /4 . . 113 .
proposito se realizd durante el cuatrimestre enero-abril el evento “Relanzamiento de
Gobierno Abierto desde los Pueblos para los Pueblos”. Lanzando la Comision una
cordial invitacion a las autoridades de los pueblos originarios y a las organizaciones
sociales de todo el territorio nacional para integrarse al esfuerzo por un Gobierno abierto,

eficiente y transparente.

En el marco del uso de las tecnologias de informacion y comunicacion, la participacion
ciudadana, la rendicion de cuentas y la transparencia, el enfoque de la Comision GAE,
es la busqueda de la eficiencia de los servicios publicos para una transformacion digital,
de ahi los esfuerzos por promover la implementacion del Plan de Gobierno Digital y los
Programas de Gobierno Electronico, para lo cual se esta realizando una revision a los
Programas de Gobierno electronico y se llevo a cabo el Primer encuentro denominado

Impulsando la Agenda de Gobierno Digital en Guatemala.

En apoyo al proceso de Simplificion de Requisitos y Tramites Administrativos, tomando
en consideracion lo establecido en el Decreto No. 5-2021 ”Ley para Simplificacion de
Rquisitos y Tramites Administrativos”, se realizé un total de 199 reuniones de Comité
de Simplificacion de Tramites en las diferentes instituciones del organismo ejecutivo en
fase de prorroga, teniendo como resultado de los esfuezos de cada una de las
instituciones afectas, que de los 1,036 tramites identificados en el proceso de

cumplimiento se tiene en promedio un 55% de avance en su proceso de implementacion.
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V1. Acronimos:
GAE:
CD-OCDE:

IGSS:
MINGOB:
OCDE:
PGG:
PNUD:
SEGEPLAN:
SICOPE:

Gobierno Abierto y Electronico.

Centro de Desarrollo y participacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémico.

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

Ministerio de Gobernacion.

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico.

Politica General de Gobierno.

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia.

Sistema de Control Penitenciario.
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Anexos:

Acto Protocolario en el Palacio Nacional de la Cultura, relanzamiento de Gobierno
Abierto desde los Pueblos para los pueblos (marzo 2024)

: Giobious
) —Abiots
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Mesas de trabajo y plenaria del evento Relanzamiento de Gobierno
Abierto desde los Pueblos para los Pueblos (marzo 2024).
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Estatus al proceso de implementacion del Decreto 5-2021 “Ley de

Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos”, fase de la

Entidad | Cantidad| Avance
COPADEH 1 100%
CNEE 2 100%
MEM 27 90.0%
AMSCLAE 3 89%
CONRED 4 89%
ONSEC 13 84%
MIDES 1 83.3%
MINTRAB 7 74.1%
MICIVI 161 69.9%
CONJUVE 9 69%
MINDEF 119 66.5%
MARN 111 66.4%
MINEX 11 62.1%
SOSEP a 52% L
MINGOB 81 44.6% g
MCD 56 38.7%
MSPAS 159 38.5%
GOBER 17 35%
MINFIN 21 32.6%
MINEDUC 26 28.7%
MINECO 14 27.3%
AMSA 9 20%
MAGA 130 18.1%
SBS 7 17%
CPN 2 14%
CONAP 41 13%
Totales 1036 55%

Fuente: Direccion Simplificacion de Tramites, Comision GAE 2024

prorroga.

Avance en laimplementacion del Decreto 5-2021 (entidades en prérroga)

0%
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20%

40%
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Mesas de trabajo y seguimiento al proceso de Implementacion del
Decreto No. 5-21 “Simplificacion de Requisitos y Tramites
Administrativos”

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda
-MICIVI-

Consejo Nacional de la Juventud- CONJUVE-
e g ”

|

l

Ministerio de Finanzas Publicas -MINFIN-

Ministerio de Energia y Minas -MEM-
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