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Sefnora Secretaria:

. Por este medio le saludo, deseando que sus actividades sean de éxito. El motivo del
presente es para adjuntar a las acciones que procedan, el Plan Estratégico Institucional,
Plan Operativo Multianual y Plan Operativo Anual (PEI, POM, POA), de la Comisién

Presidencial de Gobierno Abierto y Electrénico, en cumplimiento a lo establecido por la -
Ley Organica del Presupuesto.

Sin otro particular, agradeciendo la disposicién y colaboracion me suscribo de usted, con
muestras de consideracion y estima.

Respetuosamente

Director
Unidad de Planificacion
Comision Presidencidl de Gobierno Abierto y Electron

-

Enrigue
M\

Comision Fresisiicial

Cossich Mérida
Diracior jscutivo
Oe etserno Ablerto y Electronico

Licenciada
Luz Keila Virginia Gramajo Vilchez

Secretaria de Planificacién y Programacién de la Presidencia
-SEGEPLAN-

Su Despacho
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Presentacion

Entre las prioridades estratégicas del Gobierno de Guatemala se encuentran las
diez Prioridades Nacionales de Desarrollo y las diecisiete Metas Estratégicas de
Desarrollo en concordancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenibles y alineados
con el Gran Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032, que consiste en un plan
integral que conlleva la definicion de una vision conjunta, compartida y de largo
plazo de la Guatemala que queremos al 2032, de donde deriva la vinculacion
directa con la Politica General de Gobierno.

La Comision Presidencial de Gobierno Abierto y Electronico es una Instancia con
Dependencia de la Presidencia de la Republica, que tiene por objeto “apoyar las
acciones de los Ministerios y dependencias del Organismo Ejecutivo, para coordinar
la aplicacién de medidas, compromisos y estrategias que se derivan de los
instrumentos internacionales asi como de las politicas y planes de accion nacional
en materia de gobierno abierto y electronico, a efecto de coadyuvar a la
transformacion de la gestion publica, innovacion de las tecnologias de informacién
y comunicacion, participacion ciudadana, rendicion de cuentas y transparencia”.

En el marco de la funcion, que por mandato le compete, segin Acuerdo Gubernativo
Numero 45-2020, su estructura definida, con base a una nueva vision Institucional,
responde a la necesidad de consolidar un Estado con cultura de gobierno abierto y
electrénico, para dar seguimiento a la ejecucion de las politicas vinculadas con la
tematica.

Para dotar a la Comisién Presidencial de Gobierno Abierto y Electrénico de un plan
que le permita organizar una gestion orientada a resultados y avanzar en la
implementacion de las politicas relacionadas, se inici6 la construccion del presente,
bajo metodologia y lineamientos recomendados por SEGEPLAN, donde
participaron directores, autoridades superiores y asesores, definiendo el Plan
Estratégico Institucional 2022—2026.

Este documento presenta los contenidos del Plan Estratégico Institucional
contemplados en seis capitulos denominados: 1. Analisis del Plan Estratégico
Institucional, 2. Formulacién de Resultados, Indicadores y Metas, 3. Marco
Estratégico Institucional, 4. Seguimiento a nivel Estratégico, 5. Planificacion
Operativa Multianual y 6. Planificacién Anual y Cuatrimestral.
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Contexto

Segtin los datos de la Fundacion para el Desarrollo de Guatemala para el afio 2019,
el indice de Percepcion de la Corrupcion -IPC- clasifica a los paises segun el grado
de corrupcién que se percibe como existente entre los funcionarios publicos y
politicos. Los datos relacionados con la corrupcion se obtienen de sondeos a
expertos y a empresas, llevados a cabo por varias instituciones independientes y
acreditadas. El IPC refleja opiniones de todo el mundo, incluyendo aquellas de
expertos que residen en los paises evaluados.

No hay que perder de vista que el IPC no es una medida de una variable
matematicamente elaborada, mas bien es una evaluacién que se basa en la
percepcion de practicas corruptas en la esfera publica de un pais.

Segun la medicion que realiza la organizacién de Transparencia Internacional, la
puntuacién del IPC correspondiente a un pais o territorio e indica el grado de
corrupcion en el sector publico segun la percepcion de empresarios y analistas del
pais, entre 100 (percepcion de ausencia de corrupcion) y 0 (percepcion de muy
corrupto).

En los resultados 2019, Guatemala obtuvo una puntuacién de 26 sobre 100,
posicionandose en la casilla 146 de 180 paises. El pais bajé 1 punto en comparacion
con el afio anterior, retrocediendo dos posiciones en el ranking mundial.

El indice destaca que la mayoria de los paises estan logrando poco o ningin
progreso para terminar con la corrupcién; ya que mas de dos tercios de los paises

evaluados obtuvieron puntajes por debajo de 50, con una puntuacién promedio de
43.

A nivel latinoamericano los paises mejor evaluados fueron Uruguay (71), Estados

Unidos (69) y Chile (67); y los peor evaluados Venezuela (16), Nicaragua (22) y
Guatemala (26).

0000

| comisiON GAE OFICIAL
| 4calle6-17zona 1
4_ ! 22205383
| www.transparencia.gob.gt



4

GOBIERNO (/o | COMISION PRESIDENCIAL )
DE GOBIERNO ABIERTO
GUATEMA,LA Y ELECTRONICO Siies A
GUATEMALA

1821-2021

Grafica No. 1

Puntuacién de Guatemala en el Ranking mundial
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@ GUATEMALA
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 207 2018 2019
Funtaje 32 27 33 29 32 28 28 28 27 26
Rank 91 120 113 123 115 123 136 143 144 146
Paises 178 183 174 177 175 167 176 180 180 180

Fuente: https:Ilwww.fundesa.org.gt/indices-y-evaluaciones-de-pais/indices-internacionales/percepcion-de-corrupcion

La grafica anterior refleja el punteo que Guatemala obtuvo, asi como el
posicionamiento en una escala desde el afio 2010 hasta el 2019. Por el rol y
competencias segln el Acuerdo Gubernativo Nimero 45-2020 la Comision se
vincula al Eje de Modernizacion del Estado de la Politica General de Gobierno.
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1. Analisis del Plan Estratégico Institucional
1.1 Analisis de mandatos y politicas

Tomando de referencia el que hacer de la Comisién, como lo indica su
objeto, “apoyar las acciones de los Ministerios y dependencias del
Organismo Ejecutivo, para coordinar la aplicacion de medidas,
compromisos y estrategias que se derivan de los instrumentos
internacionales asi como de las politicas y planes de accién nacional en
materia de gobierno abierto y electrénico, a efecto de coadyuvar a la
transformacién de la gestion publica, innovacion de las tecnologias de
informacién y comunicacion, participacion ciudadana, rendicién de
cuentas y transparencia”, es necesario establecer la vinculacién que tiene
la Comision, siendo esta:

e Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032: establece al Estado
garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo;

e Objetivos Desarrollo Sostenible; buscan la paz, la justicia e
instituciones soélidas, por medio de la creacion de entidades eficaces
y transparentes que rindan cuentas;

e Prioridades Nacionales de Desarrollo (PND): establece el
fortalecimiento institucional, seguridad y justicia, las cuales buscan
crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los
niveles;

e Politica General de Gobierno (PGG): tomando de referencia el Pilar
nimero 4 Estado responsable, transparente y efectivo, busca la
implementacién para el afio 2023, que los 14 ministerios del Estado
cuenten con programa de Gobierno Electronico;

e Acuerdo Gubernativo Numero 45-2020: reforma el Acuerdo
Gubernativo No. 360-2012, asi como las reformas incorporadas por el
Acuerdo Gubernativo No. 41-2018, en cuanto a la denominacion, por
lo que se crea de forma temporal la Comision Presidencial de
Gobierno Abierto y Electrénico.
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iNOMBRE DE LA INSTITUCION: COMISION PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRONICO

Acuerdo Gubernativo No. 360-2012, de fecha 26 de diciembre de 2012.

Apoyar las acciones de los ministerios e insttuciones del

A : e | Acompafiamiento y coordinacion de acciones en materia de
Qrganismo Ejecutivo, para coordinar [a aplicacion de fas medidas

qobierno abierto, transparencia, gobierno electronico y

Acuerdo Gubernativo 41-2018, de fecha 07 de marzo 2018.

que se derivan de fas convenciones internacionales en materia de
transparencia gobierno electrdnico, combate a la corrupcion y
gobierno abierto, entre otras.

mecanismos anticorrupcion, para procurar una cultura de
transparencia.

Acuerdo Gubernativo 45-2020, de fecha 20 de marzo 2020.

Coordinar el establecimiento de las medidas, estrategias,
compromisos, acciones o propuestas pertinentes, a efecto que as
dependencias del  Organismo  Ejecufivo incluyan en su
planificacion anual, actividades para la promocion de gobierno
abierto y electronico.

Vinculacion de  estrategias y acciones en procesos de)
planificacion adecuados.

Recomendar el diseflo de instrumentos para la implementacion de
los mecanismos nacionales ¢ intemacionales d gobierno abierto
y electronico, sobre la gestion realizada por los funcionarios y|
empleados pablicos.

Instrumentos y herramientas definidos

Promover acciones e iniciativas publicas, privadas, nacionales e
internacionales, en materia de gobierno abierto y electrdnico, que
a su criterio contribuyan al fortalecimignto de la transparencia y|
maxima publicidad.

Iniciativas consensuadas, validadas y aprobadas.

Apoyar en a atencion y orientacion al ciudadano en temas de
gobierno abierto y electronico, promoviendo y fomentando sullnsfituciones con procesos transparentes.
participacion.

Coordinar la participacion del Organismo Ejecutivo en espacios
nacionales ¢ intemacionales en temas relacionados a gobiemo;
abierto y electronico, y sus distintos ejes transversales.

Disponibilidad de més recursos para inversion en planes,
politicas y programas de desarrollo.

Coordinar la implementacion y seguimiento a los compromisos{Presencia internacional de Guatemala en espacios vinculados
internacionales adquiridos por el Estado de Guatemala, en materiafcon I materia y més participacion de la ciudadania en log
de gobierno abierto y electronico. procesos.

Coadyuvar a la transformacion de la gestion publica mediante la)

promocion de mecanismos y medidas que derivan de las politicas
de gobiemo en materia de innovacién tecnoldgica y comunicacion,
participacion ciudadana, rendicion de cuentas y transparencia, en
coordinacion con los entes rectores segin competa a cada)
materia.

Legitimidad en politica gubernamental.

Otras actividades o atribuciones que surjan de instrumentos
nacionales e internacionales y se estimen necesarios de
conformidad con las actividades propias de la Comision, asi como)
el estricto cumplimiento de las disposiciones presidenciales en
materia de gobierno abierto y electronico.

Apertura de Espacios a nivel internacional en materia de|
cooperacion.

Fuente: Elaboracion propia Unidad de Planificacion.
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NOMBRE DELA INSTITUCION: COMISION PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRONICO

Identificarlas politicas directamente relacionadas

Vinculacidninstitucional conla polttica

Vigendadela | .. . .. | Poblacidn beneficiaria o describirlos productos, intervenciones
g e Objetivo dela polftica " 2 Metadela poltica ( : P SRR
poltica que describe [ polttica oacclones querealizalainstitucion enel
cumplimiento)
Redihbiedhes e Hombres, mujeres, pueblos Realiza acciones sobre gobierno abiertoy
i Politica General de Gobiemo -PGG- 2020-204 | desigualdad ens ejesy 12 b Cumplir 5 ejes y 12 prioridades de pais
e indigenas transparente
prioridades
Guatemalaurbana y rural
Bienestar parala gente.
Riqueza paratodos.
Riqueza para todos.
Recursos naturales hoy y para el futuro.
Estado como garante de los derechos
humanos y conductor del desarrallo.
Eje: Fortalecimiento de las capacidades del
Estado para responder alos desafios del
desarrollo:
Realiza procesos de probidad y transparencia
2 Katun 014203 Planificacidn del desarrollo | Hombres, mujeres, nifiezy Meta3, en 2032, el Estado ha nsttuciondlizado a como valores que orientan el marco legaly los
del pais juventud probidady la transparencia como valores que | mecanismos intitucionales de la gestidn piblica
orienten el marco legal y los mecanismos en el Organismo Ejecutivo  otras
institucionales de la gestidn publica
Meta7, En 2032, los mecanismos de gestién
piiblicase encuentran fortalecidosy se
desarrollan en el marco de [a eficienciay la
eficacia
Eje: Prioridad - Cobernabilidad Democratica:
Meta2, en 2032, el sistema politico guatemalteco|
amplia larepresentatividad, lainclusidny la
transparencia,
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!NOMBRE DELA INSTITUCION: COMISION PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRONICO

Identificar las politicas directamente relacionadas

w

Vigenciadela
politica

Objetivo de la politica

Poblacion beneficiaria
quedescribela politica

Meta de la politica

Vinculacién institucional con [a poltica
(describir los productos, intervenciones
o acciones que realiza la institucion en el

cumplimiento)

Politica nacional de datos abiertos

2018-2022

Apertura de datos piblicos.
Proteccion de datos
personales.

Mejora de losniveles de
transparencia y rendicion
de cuentas.

Mejora de los indices
internacionales

Ciudadania en general

Informacion publica de oficio en datos editables
20182020,

{nformacion piblica de oficio en datos abiertos.

Estandar de datos paraa contratacion abierta.

Portal Nacional de Datos Abiertos funcionando.

Desarrollo de herramientas tecnoldgicas parael
seguimiento, monitoreo y evaluacion de politicas
publicas.

Aplicaciones de telefoniamévil basadas en datos
abiertos.

Utilizacion de ciencia de datos en las
instituciones de educacion superior.

Promocion de la utilizacion de datos abiertos en
el Sector Empresarial,

Promocion de datos abiertos en el Sistema
Nacional de Consejos de Desarrollo.

Promocion del periodismo de datos abiertos.

Adopcidn de la Carta Internacional de Datos
Abiertos.

Mejora en el Barémetro de Datos Abiertos.

Mejora en el indice Global de Datos Abiertos.

Incremento de los niveles de cooperacion
técnicay financiera con los Organismos
Internacionales de cooperacion en materia de
datos abiertos.

Capacitacion de funcionarios y servidores
puiblicos.

Formacion de discentes.

Definicion y desarrollo de herramientas
tecnoldgicas para el seguimiento, monitoreo y
evaluacidn de politicas publicas

ES

Objetivos de Desarrollo Sostenible ONU

20152030

Fin de lapobreza,
proteccion del planetay
garantia que todas las
personas gocen de pazy
prosperidad

Habitantes del planeta

16.5 Reducir considerablemente la corrupciony
el soborno en todas sus formas.

16.6 Crear a todos los niveles instituciones
eficacesy transparentes que rindan cuentas.

16.b Promover y aplicar leyesy politicas no
discriminatorias en favor del desarrollo
sostenible.

17.7 Alentar y promover [a constitucion de
alianzas eficaces en las esferas piiblica, publico-
privaday de la sociedad civil, aprovechando la
experienciay las estrategias de obtencidn de
recursos de las asociaciones.

Desarrolla procesos para procurar instituciones
trasparentes en el Organismo Ejecutivo y otras.

Fuente: Elaboracion propia Unidad de Planificacion.
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Al NEACIdN_VlN(ULACION ESTRATECICAANIVEL SECTORIAL E INSTITUCIONAL POLITICA GENERAL DE GOBIERNO PGG 2020:2024

Resultah Estatégco
T deDesamolo : Clasficacon Fuentede
’ Proridad Nadonel : Coordnador Comegponble Coordinador META Cortesponseble heade
Katun 05 Weta Estraéghade Desarrolo- HED PolitcasPibl i Pilr HetaPGG 202020 MetaPGGsegin Indado w0 oy Wy
e EberolortD ratécia e Desan ) 0 oltices Piblces Sector T MetaPCGao0a0 P A gin Indcador 3 204
enfoque GoR
Pt Nacinaldebatos
Aits Etalo a3 os | ComsinPresencel
Etadogaantedelos Fotdeciminte | MO (e sttucnesefacs, i 3
!
ot jof 6 ncttechnaseguritady| responsablsytransparntesatodoshs | Snresubdostatsho e Poltelrttuconal L TR dewl‘?"m ‘?"’?“ Resokado o 260 |u
Ty s e Folicaacialde Trnsgareney gt Heta Mg
’ DesyoloCitiioy o goiement
Tencigions 03

Fuente: Elaboracion propia Unidad de Planificacion.

1.2 Identificacion, analisis y priorizacion de la problematica
Se realizo un andlisis de la identificacion y priorizaciones de la
problematica en el que estd inmersa la Comision, por lo que se
determinaron los criterios para la priorizacién de problemas, los cuales

se detallan a continuacion:

Institucién : COMISION PRESIDENCIAL DE
GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRONICO
RIO A A PRIO ACION DE PRO
0 R P PAGINA Relevancia Respaldo Capacidad
La atencin del |Laatencién del [Se cuenta con Lainstitucion  |La institucion |La institucion
{problema problema problema evidendia cuenta con los |tiene capacidadftiene capacidad o
i ional |del i < |tendrd el apoy 4 conel i o |[recursos para articular el [paraarticlar | o () 5
institucional. |de DesarrolloyODS) u |estal, que Y ldelas apoyo de otros |registros S [financeros  [esfuerzode  |esfuerzos o 5
otro instrumento requierela teala £ lavtoridadesy  factores isti g derla [otros actores  |generaralianzas| % 2 S
No Problemas identificados ; q s & Ipersonal dela [involucrados. 9 |soludéndel [involuaados  fcon otros % o
felagenimae wEemes fdelastintn § e inituion. 2 |problema. en la solucidn  actores o o
= ':'; 5 dela involucrados, g 2
" & en la solucién o
el Estado, la e o
enmateriade derechos institucion. ke
i problematica
Falta de implementacié ismos de Gobi
10 [ia ptigsien acln de-ecanls moTde Gohlemo 100 100 100 100 100 100 50 50 67 25 5 100|667 1
Abierto y Electrénico.
Poca Transparencia en los procesos implementados en
1 1 X ; ¥ 1 1 50 : ! 50 75
2 |mecanismos de Gobiemo Abierto y Electidnico. 0 128 100 2 o4 19 10 23 = 280 2
Entidades pblicas y privadas no priorizan el tema d
3 by rp i . 75 75 100 100 83 100 50 50 67 25 75 50 |500 5
transparencia.
Escasos mecanismos de rendicion de cuentas por parte
4 e ias cntidedas piblicas. 75 75 100 100 88 100 75 50 75 25 50 50 417 4
Procesos de planificacion no contemplan acciones que
5 |reduzcan falta de transparencia por medio de la 100 5 100 100 9.4 100 75 50 75 25 50 50 417 3
6n de Gobierno Abierto y
; X ; 1) « 1 | Mediana
6 |Desinterés de la ciudadania en la rendicién de cuentas 50 75 100 75 75 75 50 50 58 25 25 25 250|647 |0 ool 8
Carencia de instrumentos y herramientas que
I A X ! 1 . 1 ¥ 25 0 25
7 lcanribuyanaireduci o il 18 e i neparencia: 75 43 100 10 () 100 29 20 5.7 > 333 &
Desfavorable i i
8 | 1able imazen telipzlesobie tansparendalen s 50 100 100 100 88 100 50 25 58 25 25 25 250 7
ciudadania.
RESUMEN RESUMEN
Problema priorizado por orden de importancia " g Problema priorizado por orden de importancia o SIMBOLOGIA DE PRIORIZAGON DE PROBLEMAS
¢ |Grencia de instrumentos y herramientas que o
contribuyan a reducirla falta de transparencia. ;
Poca Transparencia en los procesos implementados r |5 Desfavorable imagen del pais sobre transparencia en o MedianalPricridad Problemas con resultados mayores a 4.00
en mecanismos de Gobiemo Abiertoy Electrénico. . la ciudadania. : y menores o iguales a 6,50
Procesos de planificacion no contemplan
acciones que reduzcan falta de transparencia Desinterés de la ciudadania en la rendicion de . Problemas con Resultados menores o
" & : 796 8 6.17) Baja Prioridad -
por medio de la Implementacién de Gobierno cuentas lguales a4.00
Abierto v anis
4 |Escasos mecanismos de rendicion de cuentas -
por parte de las entidades piblicas. :
Entidades piiblicas y privadas no priorizan el 75
tema de transparencia. %

Fuente: Elaboracion propia Unidad de Planificacién.
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1.3 Anadlisis de Poblacién

Dentro del analisis realizado, la Comision presta sus servicios para
alcanzar los resultados establecidos, como lo indica el articulo 2 del
Acuerdo Gubernativo Numero 45-2020, el cual establece que “La
Comision tiene por objeto apoyar las acciones de los Ministerios y
dependencias del Organismo Ejecutivo, para coordinar la aplicacién de
las medidas, compromisos y estrategias que se derivan de los
instrumentos internacionales asi como de las politicas y planes de accion
nacional en materia de gobierno abierto y electrénico, a efecto de
coadyuvar a la transformacion de la gestién publica, innovacién de las
tecnologia de informacién y comunicacion, participacion ciudadana,
rendiciéon de cuentas y transparencia”.

ANALISIS DE POBLACION SPP004

Descripcidn de a poblacidn objtivo que por mandato debe atender a nsttucin:

COMISION PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRONICO

Ubicacion
eograficade e gt
g i Territorializacion
[a poblacion
| o | cleghle Pucbloalque| .
: % oo o | FPoblacidn S0 Rango de g Comunidad
Problema central Causa **Poblacidn general | **Poblacion objetivo ; pertenecela | .,
elegible edad ., | Lingistica
poblacion
Urbana | Rural | Departamento | Municipio
Hombres | Mujeres
Escasos mecanismos de
rendicion de cuentas por
parte de s entidades
pilblicas.
Procesos de planificacion no
£ contemplan acciones que
Baja calficacidn enel ; :
o - reduzcan falta de
indice de percepcidn de .
S transparencia. ; 3 1
corrupcion por falta de s I Qrganismo > CoberturaaNivel | Cobertura a Nivel
. Y Sector Piblico Gobierno Central iy X X | Indistinta | x X : ;
[aimplementacin de Ejecutivo Nacional Nacional
unmodelo Gobierno | Limitadosespaios de
Avertoy Elctinico coordinacion entre lo
publico, privado, nacional e
intenacional.
Desinterés de a ciudadania
enla rendicion de cuentas
Fuente: Elaboracion propia Unidad de Planificacion.
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1.4 Modelo de Gestion por Resultados

El presente modelo de Gestion por Resultados, pretende evidenciar los
resultados de la Comision Presidencial de Gobierno Abierto y Electrénico
para el Organismo Ejecutivo y para la ciudadania. La produccién dentro
del proceso de GpR, es resultado indirecto recibido por la poblacion, tiene
el objeto de mejorar los servicios que el Estado presta, entre uno de los
factores que se consideran en medio de la pandemia COVID-19, lo
confirma la Comisién Econémica para América Latina -CEPAL- “Las
tecnologias digitales han sido esenciales para el funcionamiento de la
economiay la sociedad durante la crisis de la pandemia de la enfermedad
por coronavirus (COVID-19). Las redes y la infraestructura de
comunicaciones se utilizan de manera cada vez mas intensiva para
actividades productivas, educacionales, de la salud, y de relacionamiento
y entretenimiento. Avances que se preveia que demorarian afios en
concretarse, se han producido en pocos meses.” CEPAL (2020).

Marco Conceptual

Actualmente en Guatemala, el Estado se encuentra dentro del proceso
de Gestion por Resultados, en el cual la planificacién es uno de los
pilares mas importantes para alcanzar la eficiencia en los resultados,
productos y servicios que presta a la ciudadania, por lo cual en la
Comision Presidencial de Gobierno Abierto y Electrénico se hace
necesario realizar un modelo légico que permita determinar las rutas
criticas para la prestacion de los servicios por parte de la Comisioén y
clarifique los resultados que se pretende alcanzar y permita facilitar la
evaluacion permanente de avance en el alcance de los objetivos
propuestos.

Segun los datos de la Fundacién para el Desarrollo de Guatemala
FUNDESA, el indice de Percepcién de la Corrupcion -IPC-, mide, en una
escala de cero (percepcion de muy corrupto) a cien (percepcion de
ausencia de corrupcion), los niveles de percepcién de corrupcién en el
sector publico en un pais determinado. La organizacion define la
corrupcion como “el abuso del poder encomendado para beneficio
personal’; clasifica a los paises segun el grado de corrupcion que se
percibe como existente entre los funcionarios publicos y politicos. Los
datos relacionados con la corrupcion se obtienen de sondeos a expertos
y a empresas, llevados a cabo por varias instituciones independientes y
acreditadas. El IPC refleja opiniones de todo el mundo, incluyendo
aquellas de expertos que residen en los paises evaluados.

Sobre esta base se ha construido la problematica priorizada y se ha
construido el arbol de problemas, consensuado con los directores de
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cada 6rgano técnico, que es la base para definir la ruta a seguir con el
fin de mejorar la condicion en la cual la Comisién pretende mejorar Ia

situacion de la ciudadania y aportar a la visualizacién en la mejora del
pais.
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ARBOLDE PROBLEMAS
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' -
Escasos Procesosde Limitados espaciosde
Mecanismos de planificacionno coordinadon Desinterésdela
rendicon de contemmplan aciones atticlacon entrelo cludadaniaen 2
cuentaspor prte queredurcanlafatade piblio, privads, rendidonde
de fa entidades {ransparenciay naconale Clentas
piblicas orupcion Internaciona
¥ ? ? 1y
/ \ / 1
/ /
1) / 3 | ! / N
/ \\ | | // \
// N ' ' / "
/ e | | / \
/ \ / \
( ) | 5 v v
- Carencia e "
: Incumplimiento : St Deficentes
Inoperanciade instumentosy Entidades piblicasy Desfavorable
: los procesos de : : % procesos de : ,
los mecanismos ‘ herramientas que privadas no priorizan . imagen del pals
transparentia or ; , 3 fommacidnen :
e ontrly ontribuyanareducir el tema de cormupeion sobre comupeon
# parte de as " : temas e ies |
sancion iy cormupaiony faltade Y transparenia i enla ciudadania
Insttuciones : fransparencia
transparencia
Fuente: Elaboracion propia Unidad de Planificacion.
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BUSQUEDA Y SISTEMATIZACION DE EVIDENCIAS (MODELO EXPLICA ) SPPD-06
Ubicacién
Tipo de documento
geografica
= @
gls |=
b= - =1 Autor y ario de = —=| Aportedel documento a los factores
No. Nombre del documento 8 A 8 w=|El =] 8 P
gl 2]l Elg publicacién Sl Bl 8|S causales
B8 8 i S
218 £ 8 £ Otros. Especifique =iE £ £
sl g|2B|8 5|5| 8
5] =] & 8 Elg|=|&
= | & Z
el N & =
S S
8|3 B
& a8
¢ ; : Lineamientos y acciones publicas estratégicas que deben
1 |PoliticaGeneral de Gobierno. Afos 20202024 x e e e s
2 |objetivos de Desarrollo Sostenible. Afio 2030 X Temas de desarrollo del pais.
5 |PlanNacional de Desarrolio Katun. X Afio 2032 x Planes de parala i
4 |PlanNacional de Datos Abiertos. X Afios 20182022 x Mejorade transparenciay rendicion de cuentas.
Paginaweb:
https:/jwww.fundesa.org.gt/indi
iones-de- enel
( P . ici ial de G Abierto.
5 |indice de Percepcion de ta Corrupcion (1PC). e e e x |Posiciones en el ranking mundial de Gobierno Abierto.
internacionales/percepcion-de-
corrupcion
Banco Interamericano de
ELECOSISTEMA DE GOBIERNO ABIERTO DE LA CIUDAD -
-BID-. i Abierto.
O] et datmtpnaiinderitislenona no | 17 Desarrollo-BID-. Castagnola x |implementacion de Gobierno Abierto.
AndreayAlvaro Herrero 2019
GOBIERNOS SIMPLES Y DIGITALES PARA SERVIR AL T
I Y No. 7. un p G cerdamaine, Ml « |Procesos de impiementacion de Gobierno pigital y
7 |ciudadano, lecciones aprendidas del Plan Nacional de X AdriinoMolina, angela Beyesy; simplificacion de tramites digitales en el Ecuador.
ey : Benjamin Roseth. 2018
de Tramites de Ecuador.
BID. Muente-Kunigami, Florencia Gestion de la politica de Datos Abiertos y su desarrolio a
8 |LOS DATOS ABIERTOS ENAMERICA LATINA Y EL CARIBE. X S 3| st i
EL FIN DELTRAMITE ETERNO. Ciudadanos, Burocraciay 5 BID. Roseth Benjamin, Angela = iasy &
9 |cGobierno Digital. Reyes y Carlos Santizo 2018 digital, avances y retos.
BID. Pedro Farias, Stephen
Goldsmith, Maryantonett
. QUE SIRVEN. i que estan X Flumian, Gustavo Mendoza, Jane » |Experiencias de Gobierno Digital y Tramites en Lineaen et
0 1 servicios alos cil Wiseman, Miguel Porrta, Paula Estado.
Castillo Paez, Ana Catalina Garcia,
Gustavo Zanabria. 2016
BID. Dassen, Nicolds Experiencias de Gobierno | enrelacion con el
LA TECNOLOGIA ALSERVICIO DEL COMBATE CONTRA LA 5 5 5 :
e X (Coordinador) Zapata, Martiny x|combate alacorrupcién y mejora de la transparencia. Caso
Ricardo Céspedes. 2015 de Bolivia.
INNOVACIONES EN LA PRESTACION DE SERVICIOS . 5 2 >
Y BID. De la Nuez, Elisa, M Activas en el Gobierno Electrénico y su aporte 2|
12 |PUBLICOS. Numero 2. Los Servicios en lineacomo. X 0 ;::?::";';“ R e e r Yy SLeb
Derecho Ciudadano, El Caso de Espana. L/ 3 '
- = El aporte del Gobierno Abiertoy suaporte ala
GOBIERNO ABIERTO Y TRANSPARENCIA FOCALIZADA. BID. Dassen Nicolds y Juan Cruz ) ki :
5 : : X ; % |transparenciaen el Estado, con experiencias en Ameérica
Tendencias y Desafios para América Latinay el Caribe. Vieyra. 2012 o
El for ento institucional del Estado paral.
A MERICANA DE CALIDAD EN A SESTi Centro Latinoamericano de administraciones publicas mds eficaces y transparentes y
o S X Administracion para el Desarrollo x los para
PUBLICA. roma :
CLAD. 2008. participacién de la sociedad civil en el proceso de toma de
decisiones.
Reconoce alos ciudadanos un derecho que les facilite su
participacion en lagestisn publicay sus relaciones con las
15 |CARTAIBEROAMERICANA DE GOBIERNO ELECTRONICO. X CLAD. 2007 % |Administraciones Pablicas y que contribuya también a
hacer éstas mds transparentes y respetuosas con el
principio de igualdad, alavez que mis eficaces y eficientes.
Serfe Informe Especial COVID No.7. UNIVERSALIZAR EL Comision Economica para el e i e ety :
16 |ACCESO A LAS TECNOLOGIAS DIGITALES PARA X AméricaLatinay el Caribe P e bie s :sgnglgs“ aies durantelia CoYUnIUID,
ENFRENTAR LOS EFECTOS DEL COVID-19. 2020 (CEPAL). 2020. Siapsncemimce :19:
: , Ramirez- . :
., | DESDEELGOBIERNG ABIERTO ALESTADO ABIERTO EN % CLE)TS-:S;X\EJ::G'ZN:ZT: i |1 desarrolio det Gobierno Abierto al Estado Abiertoy las
AMERICA LATINA Y ELCARIBE. ¥ S experiencias en lamateria de América Latinay el Caribe.
(Editores). 2017.
CEPAL. Serie Manuales. PLAN DE GOBIERNO ABIERTO. s e e e e s
18 |Una Hoja de Ruta paralos Gobiernos de Ia Region. x CEEAL Aljandra Naser. 2014 2 de 1a
Gobierno Abierto (AGA/OGP).
1o |cEPAL Serie Gestion pablica. INDICADORES SOBRE o o U Aicind x| micios de tadiscusin sobre Gobierno Electrénico y los
9 |cosiERNO ELECTRONICO. chndraNaser:2010: ejemplos de desarrollo en América Latina.
2o | E-COVERNMENT SURVEY 2020. Digital Government in % Organizacién de las Naciones « | mforme de 1aoNU sobre el gobierno electronico.
the Decade of Action for Sustainable Development. Unidas ONU. 2020. Evaluaciones por pals y regiones con andlisis.
e e T L e ey Organizacion de Estados Teo sobre el marco del Gobierno
21 s £ X Americanos OEA. Oszlak Oscar, % |Abierto, sus principios y principales desarrollos en el
Lecciones de la Experiencia internacional. :
Ester Kaufman. 2014. mundo y América Latina.
| Organizacion para la Cooperacisn Avances y desafios de las administraciones publicas y el
B e e X y el Desarrollo Econémicos X |aporte de las Tecnologias de la Informaciony
A (OCDE). 2020. Comunicacién en el Sector Publico.
3 |GOBIERNO ABIERTO. Contexto Mundial y Camino a e e 20ig Lineamientos y acciones publicas estratégicas que deben
Seguir. Aspectos Claves. 2 2016: seguir las instituciones del sector publico
VIENTOS DE CAMBIO. El Avance de las Politicas de BID. 2014. Ramirez-Alujas y Anslisisy evaluacionde la s de Cobigno Abletto
2480 | lerne ABISIE e ATe e n et in y el Canibe X Rolds Dassen X |en1s paises de América Latinay el Caribe y evaluacion de
Y i los Planes de Accién Nacional de Gobierno Abierto.
Andlisis y seguimiento de Ia evaluacion de las iniciativas de
5 |ViENTOS DECAMBIO . Avances y desafios de 1as 2 = Gobierno Abierto en los paises de América Latinay el
politicas de gobierno abierto en América Latinay el Caribe. Caribe aderidos ala AGA/OGP y evaluacion de los Planes de
Accién Nacional de Gobierno Abierto.

Fuente: Elaboracion propia Unidad de Planificacion.
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Modelo Explicativo

Con base en el Acuerdo Gubernativo Nimero 45-2020, se ilustra de
manera sintetizada la misién de la Comision, que se enfoca en el apoyo
que se brindara al Organismo Ejecutivo sobre la coordinacion y la
aplicacion de medidas que se deriven de los instrumentos
internacionales en materia de gobierno abierto y electrénico.

Ejes estratégicos de la Comision

Gestion de
Coordinacién
Interinstitucional

e e
et B — e
/ e < Y
"N R
Gobierno \ Gobierno \
Abierto Electréonico
\ \\
N S et

Es necesario contextualizar el entorno en el cual se desarrollan las
actividades de la Comision, iniciando con la lucha contra la corrupcion
por medio de la transparencia, que ha experimentado cambios en las
formas y practicas sobre las cuales se ejerce, siendo un claro ejemplo la
utilizacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacién -TIC-.
La principal atribucion de estas es que son sistematicas, lo cual refiere
al alcance en el espacio de redes digitales y la desregulacion de barreras
técnicas, de contenido y diseminacién. Los medios digitales promueven
lainmediatez e interactividad y cominmente esto permite que exista una
mejor relacion entre actores. De esta forma su utilizacién en el Estado
viene promoviendo el concepto de gobierno abierto y electrénico, que es
el mismo que impulsa la productividad publica, la gobernanza eficiente y
el incremento de la responsabilidad gubernamental.
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Transparencia, acceso a
la informacién y
Rendicion de Cuentas

Participacion
Ciudadana

Colaboracion e
Innovacidn Tecnoldgica

1

COMISION PRESIDENCIAL
DE GOBIERNO ABIERTO

Y ELECTRONICO

Implementa adecuados
mecanismos de rendicion
de cuentas por parte de
las entidades piblicas

Procesos de planificacidon

contemplan acciones que

mejoran la transparenciay
los mecanismos
anticorrupcion

Promocidn de espacios de
coordinaciony
articulacion entre el
lSector Piblicoy Privado, a
nivel nacional e
internacional

Interés de la ciudadanfa
enlatransparenciay
rendicion de cuentas por
parte del Sector Piblico
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MEJORA DE LA CALIFICACION EN EL INDICE DE
PERCEPCION DE LA CORRUPCION
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Identificacion de Caminos causales Criticos y Jerarquizacion de
factores causales con magnitud, evidencia y fuerza explicativa

Los caminos causales son las rutas probables que afectan a una
problematica determinada, por lo cual en los siguientes diagramas se
trata de concentrar la forma en que las causas afectan a la baja
calificacion en el IPC y por medio de cuales actividades puede mejorarse
la percepcion de corrupcion desde vision de transparencia y rendicion
de cuentas en que la Comision de Gobierno Abierto y Electrénico puede
apoyar y trabajar desde su marco legal.

En lo relacionado con la inoperancia de los mecanismos de control y
sancion, se tiene efecto indirecto derivado de la implementacion de
mejoras en los procesos de registro mediante las tecnologias de la
informacién y comunicacién no obstante no tiene ningun efecto en la
sancion y control de los mecanismos anticorrupcion.

Se han identificado cuatro (04) caminos causales por medio de los
cuales la Comisién puede generar efectos positivos en las entidades del
Organismo Ejecutivo y que tendrian una alta repercusion en la
prestacién de bienes y servicios a la poblacion ademas de generar una
mejor percepcion de transparencia y rendicion de cuentas, promoviendo
una mayor participacion ciudadana en las politicas publicas vy
promoviendo una mejor colaboracion entre instituciones y sociedad civil,
asi como la innovacién tecnolégica.

1. Camino causal y ruta critica “Escasos mecanismos de
rendiciéon de cuentas por parte de las entidades publicas”
Dentro de este primer camino causal se consideran actividades
como el apoyo a la implementacion de portales de transparencia,
promover estandares e instrumentos para la publicacién de
informacién publica y fomentar la interoperabilidad e innovacion
tecnologica, lo cual se trabaj6 con un enfoque dirigido a
mecanismos anticorrupcion, lo cual en la actualidad se ha centrado
especificamente en la transparencia y la rendiciéon de cuentas, asi
como el libre acceso a la informacién publica.
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\

Fuente: Elaboracion propia Unidad de Planificacion.
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2. Camino causal y ruta critica “Procesos de planificacién no

contemplan acciones que reduzcan la falta de transparencia y
corrupcion”

En lo relacionado a los procesos de planificacion que no
contemplan acciones que reduzcan la falta de transparencia se
encuentra la promocién de los avances del 4to. Plan de Accién
Nacional de Gobierno Abierto dirigido por la Comision, ademas de
la construccion conjunta de la propuesta del 5to. Plan de Accién
Nacional de Gobierno Abierto con proyeccién a los dos proximos
afos, con lo cual instituciones del Organismo Ejecutivo se
encontraran vinculados, asi como la sociedad civil organizada que
forma parte del consejo y con lo cual se mejorara definitivamente
la rendicion de cuentas; promoviendo la mejora de los procesos y

procedimientos del Sector Publico para brindar mejores servicios a
la ciudadania.
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Fuente: Elaboracion propia Unidad de Planificacion.

3. Camino causal y ruta critica “limitados espacios de

coordinacién y articulacion entre lo publico, privado, nacional
e internacional” ,
Con la finalidad de incrementar la transparencia en las entidades
del Organismo Ejecutivo, se promovera la mejora de los modelos
de gestion de servicios publicos, la organizacién y promocion de
asociaciones de Estado-Sociedad Civil-Empresa, - tales como
observatorios y otros mecanismos; asi como promover la
creacion de valor publico a través de mecanismos que permitan
conocer los puntos de vista de los usuarios de los servicios y
promover el disefio de politicas publicas generando mayor
participaciéon en dichos procesos por parte de la ciudadania.
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QUIENESE
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DELA CORRUPCIN

Fuente: Elaboracién propia Unidad de Planificacion.
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4. Camino causal y ruta critica “Desinterés de la Ciudadania en
la Rendicién de Cuentas”
Para incentivar la participacion ciudadana se promoveran las
plataformas de consulta ciudadana, se fomentaran los mecanismos
de escucha activa y canales de doble via, tratando de fomentar los
procesos de actualizacién y capacitacion a la ciudadania en temas
de gobierno abierto y electronico, sus beneficios y ventajas, asi
como la promocién y el apoyo para la creacién de servicios
digitales, tramites y peticiones en linea, con la finalidad de mejorar
la implementacion de los procesos que coadyuven a la
transparencia y permitan mejorar la imagen del pais en relacion a
la corrupcion, transparencia y rendicién de cuentas.
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-

GOBIERNO
ABIERTO Y
ELECTRONICO
~
P

/ Promover las plataformas de
7 consulta ciudadana \

i i \ hacia la ciudadania ] 3
activa y canales de doble via \ Ciu : Qué m Qlels

g Quiénm

Fomentar los procesos de !
actualizacion y capacitacion a la “
ciudadania en relacion a temas de 1 rendicion de cuentas
gobierno abierto y electronico que I ' Organizaciones No Gubernamentales
fomentan la transparencia y i | y Ciudadania en general
| |
I
i
1
1
!

D ciudadania en la

BAJA CALIFICACIGN EN EL INDICE DE PERCEPCION DE

rendicion de cuentas del Estado LA CORRUPCION

\ / \
! \
! Fomentar mecanismos de escucha \ Instituciones del Organismo Ejecutivo
1
1
1
1
1
1
i
|
1
1
i
1

; : t — Quénm
\ Fomentar espacios de concertacion y
\ dialogo para iniciativas ciudadanas

Quiénm

i i i i
) Promover y coadyuvar a l? greacon ! Percepion ciudadana del Estado
\ de servicios digitales, tramitesy

\ peticiones en linea /

Quiénm

Fuente: Elaboracion propia Unidad de Planificacion.

Modelo Prescriptivo

Con los caminos causales definidos y priorizados se pueden incorporar
las actividades priorizadas de la Comisién de Gobierno Abierto y
Electrénico, se pueden incorporar al modelo que permita mejorar la
condicion de interés que para este caso es la mejora en la calificacion
en el indice de Percepcion de Corrupcion, el cual se encuentra
conformado por un grupo de 13 encuestas de expertos a nivel nacional
e internacional que permitan mejorar la condicién de pais en materia de
transparencia y rendicion de cuentas, mejorando la percepcion
ciudadana y coadyuvando a una reduccion en la percepcion de la
corrupcién y mejorando la posicion del pais y su imagen ante el mundo.

0000

comision GAE oFICIAL
4 calle 6-17 zana 1
22205383
www.transparencia.gob.gt

24



—

10

11

12

13

14

15

GOBIERNO (/¢
GUATEMALA

DR. ALEJANDRO GIAMMATTE}

COMISION PRESIDENCIAL
DE GOBIERNO ABIERTO
Y ELECTRONICO

BICENTENARIO

ACTIVIDADES
DE GOBIERNO
ABIERTO Y
ELECTRONICO

| Apoyarlaimplementacién de
I portales de transparenciay |

GUATEMALA

1821-2021

l plalaformas de datos ablertos _! A 'y
i--__-—___-—__—-i Cumplimiento de los procesos de Implementacion de mecanismos de ‘,
Promover estandares e instrumentos transparencia por parte de las " BAJA CALIFICACION EN EL INDICE DE PERCEPCION DE
I 1 P » rendicion de cuentas del
b por parte de las 6
I para la publicacion 1 instituciones ibli 4 LA CORRUPCION
I de informacién publica 1 Instituciones del Organismo Ejecutivo e ELESTADO EN CONJUNTO
nstituciones del Organismo Ejecutiv Instituciones del Organismo Ejecutivol
4
e e e e o e e e n
I
| Fomentar la interoperabilidad e 1
I innovacion tecnologica I
i e
,_..______..___..__,
|
| Promover los avances en el Plan de
| Accién Nacional de Gobierno Ablerto
| einiciativas de gobierno abierto | v
| coordinadas por la Comision :
§ o e e e e ] Procesos de planificacion c I
l = = -| Priorizacion en Entidades publicas y acciones que reduzcan la falta de
Fomentar la mejora de los privadas, el tema de corrupcion y transparencia y corrupcion
Imecansxmﬂs de Rendicion de Cuentasl transparencia Instituciones del Organismo Ejecutivo
e e ] Instituciones del Organismo Ejecutivo P las acciones J
l i i | en materia de Gobierno Abierto
Promover la mejora en los procesos y
: procedimientos del Sector Piblico :
| para brindar mejores servicios al
1 ciudadano 1
oo ac oo
BT T TR ————
Promover la mejora de los modelos-.|
I de gestion digital de servicios |
publicos |
[ e e o e e e e g 4 A
[ Organizar y promover asociaciones 1 e s
? s Disefio e implementacién de ! o A
| deEstado-sociedad civil-empresas | i Limitados espacios de coordinacion y
instrumentos y herramientas que 3 G
q 16 o siblicator
l____-_..____........J e 3 : £ —pJarticulacion entre lo piblico, privado,
contribuyan a reducir corrupcion y  ciorala it ional
cional e internaciona
'_..____..—--.__-—'1'/. mejoran el nivel de transparencia Organismo Ejecutivo y Sociedad Civil
iz f cutivo 0C|
: Promover la cocreacion de valor | Organismo Ejecutivo y Sociedad Civil E J Y
publico
]
[ ey
| Promover el Codisefio de politicas
e iles ] -
1 Promover las plataformas de
| consulta ciudadana
Adecuada implementacién de
I a procesos de formacion en temas de
| Fomentar mecanismos de escucha | a
3 . r i
\ activa y canales de doble via HalDran £
::::::::::::::_ hacia la ciudadania ¥
I -| Y
| Fomentar los procesos de
actualizacion y capacitacion a la 4| Desinterés de la ciudadania en la

ciudadania en relacién a temas de |

gobierno abierto y electrénico que I
fomentan la transparencia y

rendicién de cuentas del Estado |

I s )

o
| 1
| Fomentar espacios de concertacién y|_b
| dialogo para iniciativas ciudadanas |

Mejora en la imagen del pais sobre
corrupcién, por parte de la
ciudadania
Percepcion ciudadana del Estado

| el
| Promovery coadyuvar a la creacién

| deservicios digitales, tramitesy |
peticiones en linea

Fuente: Elaboracion propia Unidad de Planificacion.
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2. Formulacién de Resultados. Indicadores y Metas:
2.1. Caderas de Resultados e Indicadores

Se presentan los resultados establecidos segln la ficha del indicador
para la Comision Presidencial de Gobierno Abierto y Electrénico,
referente a los afios 2022 al 2026, siendo esta:

\ 4
II GOBIERNO /¢ | COMISION PRESIDENCIAL

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) SPPD-08

NOMBRE DE LA INSTITUCION: COMISION PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRONICO
Nombre del Indicador

Categoria del Indicador De Resultado Institucional |

Meta de la Politica General de

Mejorar la calificacion del pais en el indice de Percepcidon de Corrupcion brindando mejores servicios
Gobierno asociada

digitales a la ciudadania

Politica Publica Asociada Acciones sobre Gobierno Abierto y Transparente

Descripcion del Indicador

Calificacién anual obtenida con la implementacién de Gobierno Abierto y Electrénico

Interpretacion

Mejorar la posicidn del pais en el IPC segtin el ranking mundial
Férmula de calculo

Nacional = :&!esiqn#i ﬁnparg:g;mfamto { Municipio
Guatemala X
Frecuenciade lamedicién |  Mensual | cuatrimestral | semestral Anual
Tiempo X
2022 | o= 2024 l oo
Valor del indicador (en datos & 58 5 o a
absolutos y relativos ) Z = 3 2

Linea Base

Meta en datos

A
e absolutos
2022 27
2023 28
2024 29
2025 30
2026 31
Medios de Verificacién
. Resultados brindados por Fundacién para el Desarrollo de
Procedencia de los datos P P
Guatemala
Unidad Responsable Comisién Presidencial de Gobierno Abierto y Electrénico

Metodologia de

Implementaciéon en el Organismo Ejecutivo del pais de
Recopilacion

Guatemala

Plan Operativo Multianual

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Productos Indicadores Subproductos Indicadores

d ' = ”
informe de avance en el fortalecimiento de la calificacion shuslebtenids
gestién Institucional

Organismo Ejecutivo con Informes de logros en Imelemantadien del cobisin ALY,
materia de Gobierno Abierto y Electrénico ectronico

Informe de avance en materia de Gobierno Abierto Numero de espacios de coordinacién y

y Electrénico articulacién generados

WOdBalfeqesyas opuen) seud) expod 35 3piedels3

Fuente: Elaboracion propia Unidad de Planificacién.
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2.2 Matriz de Planificacion Estratégica Institucional

Se presenta la matriz de Planificacién Estratégica Institucional de la
Comisioén Presidencial de Gobierno Abierto y electrénico, siendo esta:

RESUMEN DE RESULTADOS, INDICADORES Y METAS

977

Mepraent wy | % | o 6| o
Calfeacina nivel e Calfcaconanel
peseneldece oberidaconl
Percepeibne implementcidn
Compcignbrindando (e Gobiemo
Mejoes seniios Rbietoy
tdksala Eleciricn
Ogaiso | it :
: Panelao | Egtinon wm oy | o 7|
feel
| insEhcones | Esfado Velalrpo.rel nplementacion ?O.ZSPSM Mk
Forakcimient Forloimeirode . |minstros del| - Logosen
£ eftaces, | Responsable, |, . - |detecolgs de ;
Fsfieiona, R b s ftciones, it Estdo | Maleiade
sequidad y s I Y ™
anspatentesa | Efecto | comunication :
T Modemzacion pogama - | - Abiroy i
guemer | Eeotdi i el Bl
nplementacion
Paraelaio 2023 s (el pograma -
Miiros delEstado (ovementen
Clerkanconprogiamna fodos s
E-qovement Miiseios de
B, | 2| 0 | woaot 0| o0
Fuente: Elaboracion propia Unidad de Planificacion.
0000
comisioN GAE OFICIAL
4 calle 6-17 zona 1
2 4 22205383

www.transparencia.gob.gt



b 4

GOBIERNO /¢ | COMISION PRESIDENCIAL }
DE GOBIERNO ABIERTO
GUATEMQLA Y ELECTRONICO T el N
GUATEMALA

1821-2021

2.3 Modelo Légico de la Estrategia

De acuerdo a la Gestion por Resultados se debe generar una estrategia
para alcanzar el resultado estratégico que ha definido la Comision, es
mejorar la posicion del pais en el indice de Percepcion de Corrupcion,
principalmente se pretende un cambio sustancial en la ciudadania en
relacion a la transparencia y rendicion de cuentas, asi como el ahorro de
recursos en los servicios y tramites, reflejando dicha mejora en los
mecanismos de sociedad civil organizada.

Es necesario indicar que en relacion a los resultados institucionales,
productos y subproductos son de caracter indirecto derivado a que la
Comisiéon permite mejorar la prestacion de servicios, la entrega de
productos y disefiar y mejorar los tramites digitales que recibe la
poblacién por parte de las instituciones del Organismo Ejecutivo, por lo
cual la Comisién presenta informes de avance en materia de gobierno
abierto y electrénico que derivado de la presente pandemia COVID-19 se
ha incrementado el trafico en sitios web y el uso de aplicaciones de
teletrabajo, educacién en linea y compras en linea revelan un significativo
aumento del uso de soluciones digitales.

Como parte de las acciones de gobierno abierto y electréonico, se pretende
que con las actividades realizadas se pueda alcanzar las 5
recomendaciones para mejorar tramites sugeridas por el Banco
Interamericano de Desarrollo en su documento El Fin del Tramite Eterno
(BID 2018), los cuales son: 1. Conocer la experiencia ciudadana con los
tramites, 2. Eliminar los tramites que sean posibles, 3. Redisefiar los
tramites con la experiencia ciudadana en mente, 4. Facilitar el acceso a
los tramites digitales y por ultimo 5. invertir en prestacioén presencial de
calidad. Todos son objetivos en los cuales la Comision trabaja de forma
indirecta con la ciudadania a través de apoyo en temas de gobierno
abierto y electronico, las cuales son actividades que benefician a la
ciudadania pero que la prestacion de dichos servicios, no son realizados
directamente por ella.
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Se presenta el modelo légico de la estrategia de la Comision presidencial
de Gobierno Abierto y Electronico:

Intervenciones Clave Resultados

Inmediatos | Intermedios | Finales J

Mejoraen la
Transparencia,
accesoala
informaciény
apertura de datos

publicos
Mejora de la Mejora'en la p?SIt.Zlon
lifieaaitniel de pais en el Indice
Mayor Participacion call lc‘auon € de Percepcion de
Ciudadana Indice IPC Cormipdbh

Gobierno Abiertoy Electrénico

o
=
(e
0
—
b=
9]
L
Tt
>
0
bt
-
2
e
<
o
oo
—
-
@
o
&)
%)
T

Mejoraen la
Colaboracion
Interinstitucional

@®
=
Q
415)
©
2
&
(0]
Q
9]
=
@
S
<
Q
O
(%]
0
®©
=
%]
=
s
1%}
Q
£
=
(©]
(i,
&

Informe Anual de Avance en Materia de

Fuente: Elaboracion propia Unidad de Planificacién.

2.4 Analisis de Actores

26

El proceso de andlisis de la situacion determina que siendo un espacio
politico se debe incluir la identificacion de actores institucionales o
diferentes grupos de interés, (privado y publico) como la sociedad civil,
que desarrollan sus actividades en un ambito territorial e institucional
especifico y ejercen, de alguna manera fiscalizacién de las actividades
desarrolladas por la Comisiébn en el marco de sus funciones vy,
especificamente en todas aquellas acciones relacionadas con tratados y
convenios ratificados por el Estado de Guatemala en materia de gobierno
abierto y electrénico.

Este reconocimiento o identificacion de grupos de interés, es vital para
poder delimitar claramente con cual de ellos se trabajara en un marco de
la colaboracién y corresponsabilidad y, que incidencia tienen en los
productos y subproductos que entrega la Comision.

De acuerdo con la naturaleza de las funciones de la Comision
establecidas en el Acuerdo Gubernativo Nimero 45-2020, que define una
nueva vision institucional, se analizaron un conjunto de actores que estan
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relacionados o vinculados con el que hacer de la misma, los cuales se
muestran a continuacién:

Fuente: Elaboracion propia Unidad de Planificacion.
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3. Marco Estratégico Institucional:

3.1 Vision
La Comision Presidencial de Gobierno Abierto y Electrénico fundamenta
su trabajo en la siguiente vision:

“Ser la institucion lider que impulsa el gobierno abierto y electronico, para
coadyuvar a una cultura de transparencia en el Organismo Ejecutivo,
gestion publica efectiva y rendicion de cuentas, promoviendo la
democracia participativa, a través de la innovacion tecnolégica y mejora
continua”.

3.2 Mision
La Comisién Presidencial de Gobierno Abierto y Electronico fundamenta
su trabajo en la siguiente mision:

“Somos una comision presidencial que busca a través de la integridad,
impulsar la transparencia e innovaciéon en el Organismo Ejecutivo,
mediante una efectiva articulacion interinstitucional, para la
implementacién de instrumentos nacionales e internacionales en materia
de gobierno abierto y electronico, bajo los principios de solidaridad,
transparencia, probidad, eficacia, eficiencia, descentralizacién vy
participacion ciudadana”.

3.3 Valores

La Comisién Presidencial de Gobierno Abierto y Electrénico fundamenta
su trabajo en los siguientes valores:

o Transparencia: Permitira que se entienda claramente el mensaje que
les estamos enviando con nuestros planteamientos y acciones, sin
ocultar nada, respetando las disposiciones internas con apego a las
normas especificas.

o Integridad: Cualidad de actuar adecuadamente en todas las
circunstancias, con el propésito de mejorar el entorno y con
orientacién hacia el bien y la construccion de la familia y la sociedad.

e Honradez: Cualidad que define a la persona para actuar
adecuadamente en todo momento, en el desempefio de sus
actividades.

e I|dentidad institucional: En todas nuestras acciones manifestamos

el sentido de pertenencia con la Comisién que se fundamenta_en
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nuestra identificacion con la institucion, sus objetivos, los servicios
que presta y las personas a las que sirve.

Trabajo en equipo: Tenemos objetivos comunes Yy nuestras
relaciones de trabajo se basan en la confianza, el respeto mutuo, la
comunicacion efectiva y la cooperacion.

Respeto: Garantia de transparencia para crear un ambiente de
seguridad, bajo una condicion natural e intrinseca de forma cotidiana
por parte del ser humano.

Participacion y dialogo: Espacios de encuentros entre la sociedad
civil y autoridades de la Comision para fortalecer los procesos de
transparencia.
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Posicionamiento futuro/

Imagen externa
B temporalidad

Que a Comision sea una entidad

GLES et Que a Comisidn sea un Modelo a seguir
ueinsp zaene

1821-2021

SPPD-09

Formulacion de la visién

Ser lainstitucion lider que impulsa el gobierno abiertoy
electronico, para coadyuvar a una cultura de transparencia
en el Organismo Ejecutivo, gestion publica efectivay

ABIERTO Y ELECTRONICO 5 en el Organismo Ejecutivo. rendicién de cuentas, promoviendo la democracia
desempefio de suslabores. participativa, a través de la innovacin tecnolégicay mejora
continua.
0 ’ :Qué producimos?
¢Quiénes somos? ¢Qué buscamos? {Quep

Identidad, reconocimiento legal

Principales productos (bienesy

Funcion principal, razon de ser L
servicios) que se generan

Formulacion de la mision

Somos una entidad responsable en
laimplementacion de Gobierno
Abiertoy Electrdnico.

Tiene como fin primordial la
actualizacion delas entidades de
Gobierno, en materia de datos
abiertos y electrénicos.

Promovemos [a aplicabilidad de
Gobierno Abierto y Electrénico

¢Por qué lo hacemos?

¢Para qué? [ ;Para quiénes?

Para garantizar y mejorar las acciones que promueva gobierno central en
laimplementacién de Gobierno Abierto y Electrénico

Mejora los procesos en las instituciones,
enlo querespectaala realizacién de sus
actividades.

Somos una comision presidencial que buscaa
través delaintegridad, impulsar la transparencia
einnovacién en el Organismo Ejecutivo,
mediante una efectiva articulacion
interinstitucional, para laimplementacién de
instrumentos nacionales e internacionales en
materia de gobierno abierto y electrénico, bajo
los principios de solidaridad, transparencia,
probidad, eficacia, eficiencia, descentralizaciény
participacion ciudadana.

Valores (principios)

1|Transparencia

Describir brevemente como aplican losvalores enunciados

Permitiré que los demds entiendan claramente el mensaje que les estamos enviando con
nuestros planteamientos y acciones, sin ocultar nada, respetando las disposiciones internas con
apego alas normas especfficas.

Describir como los valores institucionales se
aplican también hacia la poblacion objetivo o
elegible

Pemitira que la poblacion crea en las acciones que
realiza Gobierno Central.

Cualidad de actuar adecuadamente en todas las circunstancias, con el proposito de

Sera notorio que las acciones que realice Gohiemo

desemperio de sus actividades.

2|Integri j ientacion hacia el bi i0 il :
gridad meJ'orar el entomo y con orientacion hacia el bien y la construccion de la familia y la Central son integras y transparentes.
sociedad.
 — Cualidad que define a la persona para actuar adecuadamente en todo momento, en el Los empleados y senidores plblicos seran un modelo en

temas de honradez.

4|ldentidad institucional

En todas nuestras acciones manifestamos el sentido de pertenencia con la Comision que
se fundamenta en nuestra identificacion con la institucion, sus objefivos, los senicios que
presta y las personas a las que sine.

Los empleados y senidores seran reconocidos por la
poblacién guatemalteca por la identidad hacia la
Comision.

o

Trabajo en equipo

Tenemos objetivos comunes y nuestras relaciones de trabajo se basan en la confianza, el
respeto mutuo, la comunicacion efectiva y la cooperacion.

La poblacion guatemalteca conocera la importancia de
trabajar en equipo con otras instituciones.

6|Respeto

Garantia de transparencia para crear un ambiente de seguridad, bajo una condicion natural
e intrinseca de forma cotidiana por parte del ser humano.

Trabajar con respeto hacia la poblacion seré un modelo a
practicar.

T|Participacion y dialogo

Espacios de encuentros entre la sociedad civl y autoridades de la Comision para fortalecert
los procesos de fransparencia.

Brindar espacios para sociedad cil, sera fundamental
para que puedan participar en reuniones o eventos a

realizar.

30

Fuente: Elaboracion propia Unidad de Planificacion.
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3.4 Analisis y definiciéon de Estrategias FODA

Las estrategias no pretenden incluir todas las posibles acciones en
materia de Gobierno Abierto y Electrénico. Su intencion es priorizar y
enmarcar las acciones en rutas que aseguren el alcance de los objetivos
estratégicos de la Comision y su contribucion a la ejecucion y evaluacion
de las acciones definidas, haciéndolo de una manera efectiva y legitima.

Las estrategias responden al Objetivo General del Plan con acciones a
coordinar y movilizar la capacidad de intervencion de instituciones y
actores e involucrar a la poblacion de todos los grupos en espacios
institucionales, legales y legitimos, para que coordinen, faciliten y
ejecuten planes y otras acciones en materia de gobierno abierto y
electrénico.

Las estrategias abordan, de manera simultanea, cuatro dimensiones en
las cuales la Comision debe tener capacidad de aprovechar sus
potencialidades y evitar los riesgos que derivan de su situacion actual y
la relacién con el entorno social, econémico, politico y cultural en el que
trabajara durante los siguientes aros.

La primera dimension se ocupa del potencial de la Comisién para
incrementar su capacidad instalada en materia de gobierno abierto y
electrénico a efecto de desarrollar competencias que apoyen la gestion
institucional y que la poblacién conozca de los procesos de ejecucion.

Al realizar el FODA, deben definirse algunas estrategias relacionadas a:

e Definir estructura organizacional requerimiento y actualizacion de los
instrumentos técnico-administrativos que regulan el funcionamiento
de la Comision.

e Revisar y actualizar planes de trabajo y gestionar presupuesto para el
buen funcionamiento.

e Fortalecimiento de la Comisién con recurso humano a efecto de lograr
una segregacion de funciones adecuada.

e Procurar el apoyo de la cooperacion en general para crear
condiciones que fortalezcan la Comision.
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Matriz de Andlisis FODA- INICIATIVAS ESTRATEGICAS

SPPD-10

Herramienta de andlisis, que permite sintetizar las fortalezas y debilidades internas de la institucién como las
iplantea el entorno y que ayuda a combinar dichos elementos para encontrar formas de potenciar el quehacel

|NOTA: En el CD que se entrega en la socializacién de transferencia de informacién normativa se adjunta presentacion con informacién detallad

F

1_|Nueva estructura administrativa funcional aprobada. D1_|Vigencia de mandato institucional por cuatro afios.
o Insuficiencia de recursos financieros para el
F2 |Reglamento Organico Interno aprobado. D2 S e_ c e P
fortalecimiento Institucional.
logi leci i Abi o
F Metod‘o 'oglas establecidas de Gobierno Abierto y B3| |Insuficiente: recurso UMaTo:
ESPACIO VACIO Electrénico.
F Talento humano idéneo para el cumplimiento del D Falta de puestos de trabajo de cardcter permanente
5 mandato legal. ¢ para la segregacién de funciones.
o 7 1 >
Fs Marco meto.dologlco para la formacién en el tema de 05 |Red programatica no acorde al nuevomandato:
transparencia.
F6 |Dependencia directa de la Presidencia. Dé |Faltade una politica de Gobierno Abierto y Electronico.

ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO

Participacién abierta de las entidades del
Organismo Ejecutivo en los procesos de Activar dentro de la mesa de trabajo con representantes
Gobierno Abierto y Electrénico. de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial una

Hacer gestiones con instituciones nacionales e
internacionales para adquirir conocimientos y

Q

FO1 5 3 DO1 |establecer programas de capacitacion y traslado de
, ¥ n . agenda comiin donde se aborde el tema de Gobierno 4 s
Mejora de la percepcién de la ciudadania en Z o, competencias al personal de la Comisién y
02 % 1 : B Abierto y Electrénico . , L
materia de Gobierno Abierto y Electrénico. posteriormente a los enlaces en cada Institucién.
Generacién de alianzas con sectores publicos N 2 : i
; 3 % Definir metodologias que orienten la aplicacién en las
03 |y privados para el abordaje de Gobierno i S = : - . : < o
5 Y Instituciones del Organismo Ejecutivo de mecanismos de Revisar para actualizar y gestionar la aprobacién de la
Abierto y Electrénico. s L B o : A :
= FO2 |modernizacién de servicios publicos y que fomentenla |DO2 |Politica Nacional de Transparencia ante las autoridades
Aprovechamiento de la coyuntura . . 2 . p . e
3 o transparencia basadas en los mecanismos de Gobierno del Ejecutivo y en el mejor de los casos del Legislativo.
04 |sociopolitica para fomentar la cultura de

X Abierto y Electrénico.
transparencia.

Impulso de mecanismos e instrumentos que

fomenten la participacién ciudadana, en

procesos para mejorar el indice internacional et v 5 Promover el fortalecimiento de las capacidades de las

% , 4 Dar Seguimiento a las convenciones e iniciativas . : i

de Percepcién de Gobierno Abierto y & 2 > ¥ 3 autoridades, servidores publicos y colaboradores de las
- FO3 [internacionales y alianzas nacionales en materia de DO3 X 4 R o

Electrénico. 2 = 2 dependencias del Organismo Ejecutivo en materia de

— = = Gobierno Abierto y Electrénico. 5 = e

Organizaciones internacionales que ofrecen Gobierno Abierto y Electrénico.

06 |apoyo técnico a paises que han ratificado las

convenciones.

Existencia de marcos legales en materia de

O

U

7 transparencia. Contnpu:r al forta]ecnmlento de la gestion publica del
Organismo Ejecutivo mediante la implementacién de i .
o e : A Fortalecer la Comisién para que cumpla a cabalidad con
FO4 |buenas practicas administrativas a través del DO4 %
et e su gestién en el marco de su mandato.
08 seguimiento de avances en el marco de las prioridades
estratégicas y proyectos Institucionales.
= e ESTRATEGIAS DA
Falta de apertura al tema de Gobierno Abierto : - » g Soc;all’za.clon Cs mecarjlsmos.de G?blerno A .lerto y. -
ot Contar con el tiempo necesario para implementacién de Electrénico en el organismo ejecutivo y la sociedad civil,
A1 |y Electrénico por parte de algunas FA1 3 A ) e DA1 |. . e =
e sty mecanismos de Gobierno Abierto y Electrénico. incentivando el apoyo de la cooperacién nacional e
Instituciones Ejecutivo. , o
internacional.

A2 _|Temporalidad de mandato Institucional.

Falta de divulgacién sobre el trabajo AL e R 2z o

y 8 . baj : Buscar la continuidad de los procesos de actualizacién de Aceptacién e implementacién de los mecanismos de

realizado en materia de transparencia y FA2 - ¥ ey DA2 . . %
A3 = Gobierno Abierto y Electrénico. Gobierno Abierto y Electrénico.

cumplimiento de la Ley de Acceso a la

informacién publica.
A4 Continuidad de procesos por cambio de

gestion gubernamental. FA3 DA3
A5 _|Aprobacién de presupuesto solicitado.

Falta de experiencia de la ciudadania en
A6 |participacién de auditoria social para
fomentar el Gobierno Abierto y Electrénico.

Falta de aplicacién multisectorial de e g
A7 herramientas para abordar la mejora del

indice de percepcién de la transparencia del

pais.
A8 |Falta de cultura de rendicién de cuentas. FA5 DA5

Fuente: Elaboracion propia Unidad de Planificacion.

0060

comision GAE OFICIAL
4 calle 6-17 zona 1
3 2 22205383
| www.transparencia.gob.gt



\ 4

GOBIERNO /¢ | COMISION PRESIDENCIAL '
DE GOBIERNO ABIERTO
GUATEM‘M\MLA Y ELECTRONICO Slilc s e AR O
GUATEMALA

1821-2021%

4. Seguimiento a Nivel Estratégico:

4.1 Mecanismos de Seguimiento a Nivel Estratégico

En el presente diagrama se evidencia la naturaleza de las actividades de la
Comisién Presidencial de Gobierno Abierto y Electrénico, con lo cual se
encadenan las actividades, generando subproductos, el cual a su vez genera
una produccién institucional que pretende alcanzar los resultados
institucionales inmediatos, intermedios y finales que deriven en el logro del
resultado estratégico proyectado.

Qué Qué Qué
Actividades de Gobierno Abierto y Electronico Informe mensual de avance Informe anual de avance
Actividades Subproducto Producto
GAE con Instituciones del Organismo Ejecutivo GAE con Instituciones del Organismo Ejecutivo GAE con Instituciones del Organismo Ejecutivo

\ Quién | Quién // Quién

Mejorara alificaci6n de pafs en el Indice de Percepcion de Corrupcidn del pais y brindar mejores servicios digitales alaciudadania

v ué ! Qué Y Qué

Mejora en la percepcion de corrupcion 4 Mejora de la calificacion del Indice ! Mejora en la posicion de pais en el IPC
Resultado Resultado Resultado
Inmediato Sociedad Civi Intermedio|  Sociedad Civil con ingerenciaenel IPC Final En la ciudadania en general
Quién Quién Quién

Fuente: Elaboracién propia Unidad de Planificacion.

33

Producto: La produccién de la Comisién de Gobierno Abierto y Electronico
es un documento de mucho valor para la administracion publica en generall,
pero especialmente en el Organismo Ejecutivo, que es en donde se
evidencian todas las intervenciones, avances y compromisos en los Planes
de Acciéon Nacional de Gobierno Abierto, los avances en materia de gobierno
electronico y mejoramiento de plataformas digitales de transparencia, entre
otras muchas mejoras que los ministerios y otras entidades del Ejecutivo
alcanzan y esto trasciende a la poblacion. Cabe resaltar que tal como el
presupuesto es anual, el producto se alcanza gradualmente en el ejercicio
fiscal correspondiente y por lo tanto el resultado va generandose con el
trascurso de los afios a mediano y largo plazo.
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Subproductos: Son los informes mensuales de avance de los Organos
Técnicos de la Comision, las cuales realizan directamente las intervenciones
hacia los Ministerios y entidades del Organismo Ejecutivo, para alcanzar la
misién y visién institucional, asi como los objetivos planteados en las bases
legales que sustentan su funcionamiento.

Insumos Procesos Productos Resultado hmediato Resultado Intemedio Resultado Final
Actvidades
Informe Anal de : % : i : 5
Mensuales de o Mejoraen a percepcion Mejoran'a calficacin Mejoraen aposiion de
e Gobierno Abiertoy k : 3
Gobiemo Abirtoy - (ea Corrupcidn del Indice [PC Paisenel IPC
= Hlctrdnico
Hlectranico
Disponibildad de insumos Meta mensta Meta anual 102afios 13aiog Ha5aios

Brecha anual entre produccin y resutados

Fuente: Elaboracion propia Unidad de Planificacion.

Insumos Procesos
Recursos Humanos Actividades
Recursos Informaticos Mensuales de
Recursos Materiales Gobierno Abierto y
Recursos Financieros Electrdnico
Disponibilidad de Insumos Meta mensual

Fuente: Elaboracién propia Unidad de Planificacion.
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5. Planificaciéon Operativa Multianual

5.1 Productos, subproductos, metas
La Comision Presidencial de Gobierno Abierto y Electronico para los
ejercicios fiscales 2020-2026 establecié un Producto, dos Subproductos
Yy su respectiva meta, los cuales se describen a continuacion:

e Producto:
Organismo Ejecutivo con Informes de logros en materia de Gobierno
Abierto y Electrénico.

e Subproducto:
- Informe de avance en el fortalecimiento de la gestion Institucional;
- Informe de avance en materia de Gobierno Abierto y Electrénico.

e Meta:
Mejora en el Indice de Percepcién de Corrupcion.

5.2 Mecanismos de seguimiento a nivel multianual
Los mecanismos de seguimiento establecidos por la Comisién
Presidencial de Gobierno Abierto y Electronico, se basan en el
Incremento en la Calificacion de la Percepcién de la Corrupcion, por lo
que al momento de establecer mecanismos de gobierno abierto y
electronico se tendran mejoras significativas y seran reconocidas a nivel
nacional e internacional.
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6. Planificacion Anual y Cuatrimestral

6.1 Red de Categorias Programaticas
La Comisién Presidencial de Gobierno Abierto y Electronico establecio
para el ejercicio fiscal 2022, la siguiente categoria programatica:

RESULTADO
PRODUCTO SUBPRODUCTO
INS TITUCIONAL

ES TRATEGICO

UNIDAD
DE
MEDIDA

Servicios de  Gobierno|

18
Abiertoy Hectroénico

Informe de avance en 00 Sin Subprograma
el fortalecimiento de
la gestion

Institucional

Para el 2023, se ha
implementado en
100% el programa
de Gobiemo
Abierto y
Electronico en
todos los
Ministerios del
Estado

Organismo
Ejecutivo con
Informes de
logros en materia
de Gobierno
Abierto y
Electronico

Documento 000 Sin Proyecto

Servicios de Seguimiento en
Materia de Gobierno Abierto)
y Hectrénico

001 010102 | No Aplica

000 |Sin Obra

Informe de avance en
materia de Gobierno
Abierto y Electronico

Documento

Fuente: Elaboraci

6.2

6.3

6.4

36

6n propia Unidad de Planificacion.

Programacién Mensual del Producto y subproducto

La Comision Presidencial de Gobierno Abierto y Electronico para el
ejercicio fiscal 2022 establecié un Producto y dos Subproductos, los
cuales se describen a continuacion:

e Producto:
Organismo Ejecutivo con Informes de logros en materia de Gobierno
Abierto y Electrénico.

e Subproducto:
- Informe de avance en el fortalecimiento de la gestion Institucional;
- Informe de avance en materia de Gobierno Abierto y Electronico.

Programacion Mensual de Acciones

La programacion establecida mensual, es la elaboracion de un informe,
en el cual se describen las acciones que realizan los 6rganos técnicos de
la Comision, por lo que estos permitiran alcanzar la meta establecida en
el ejercicio fiscal 2022.

Programacion de Insumos

La programaciéon de insumos establecida para el ejercicio fiscal 2022,
asciende a un monto de Q 13,000,000.00; el cual contempla las acciones
a realizar por los 6rganos técnicos, 6rganos administrativos, 6rganos de
apoyo técnicos y control interno. Es necesario indicar que la Comision no
brinda de manera directa la prestacién de un servicio o un producto a la
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poblacién guatemalteca, por lo que el objeto de la Comision, es apoyar
las acciones de los Ministerios y dependencias del Organismo Ejecutivo.

6.5 Seguimiento a nivel anual
El mecanismo de seguimiento anual establecido por la Comisién
Presidencial de Gobierno Abierto y Electronico, se basa en el Incremento
en la Calificacion de la Percepcion de la Corrupciéon, por lo que al
momento de establecer mecanismos de gobierno abierto y electronico se
tendran mejoras significativas y seran reconocidas a nivel nacional e
internacional.

6.6 Indicadores de Productos e Insumos
El indicador institucional establecido por la Comisién, muestra la
Calificacion anual obtenida con la implementacion de acciones de
Gobierno Abierto y Electronico, lo que permitira mejorar la posicion del
pais en el indice de Percepciéon de la Corrupcién segun el ranking
mundial.
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Anexo

Plan Estratégico Institucional 2022-2026
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)

NOMBRE DE LA INSTITUCION: COMISION PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRONICO

SPPD-08

Nombre del Indicador

Categoria del Indicador

De Resultado Institucional l

Meta de la Politica General de
Gobierno asociada

Mejorar la calificacién del pais en el indice de Percepcién de Corrupcion brindando mejores servicios

digitales a la ciudadania

Politica Publica Asociada

Acciones sobre Gobierno Abierto y Transparente

Descripcion del Indicador

Calificacién anual obtenida con la implementacién de Gobierno Abierto y Electrénico

Interpretacion

Mejorar la posicién del pais en el IPC segtin el ranking mundial

Férmula de calculo

Ambito geogréfico Nacional Regional | Departamento Municipio
Guatemala X
Frecuencia de la medicién Mensual Cuatrimestral | Semestral Anual

,tl.'iempo X
Tendencia del Indicador : ey

- i e 2022 12023 2024 20250 N EERD 02

Afos : : , : St o
Valor delindicador (en datos 2 o8 5 = 31
absolutos y relativos ) 7 ? 3

Linea Base
o Meta en datos
Ano
absolutos

2022 27
2023 28
2024 29

. 2025 30
2026 31

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos

Resultados brindados por Fundacién para el Desarrollo de

Guatemala

Unidad Responsable

Comisién Presidencial de Gobierno Abierto y Electrénico

Metodologia de Recopilacién

Implementacién en el Organismo Ejecutivo del pais de

Guatemala




FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) SPPD-08
NOMBRE DE LA INSTITUCION: COMISION PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRONICO
Plan Operativo Multianual
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
Productos Indicadores Subproductos Indicadores

Organismo Ejecutivo con Informes de logros en
materia de Gobierno Abierto y Electrénico

Implementacion del Gobierno Abierto y
Electrénico

Informe de avance en el fortalecimiento de la gestién
Institucional

Calificacion anual obtenida

Informe de avance en materia de Gobierno Abierto y
Electrénico

Numero de espacios de coordinacion y
articulacién generados
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Herramienta de analisis, que permite sintetizar las fortalezas
Pplantea el entorno y que ayuda a combinar dichos elementos para encontrar formas de potenciar el quehace

Matriz de Analisis FODA- INICIATIVAS ESTRATEGICAS

debilidades internas de la institucién como fas opi

SPPD-10

|
1
1
1

|NOTA: En el CD que se entrega en la socializacién de transferencia de informacién normativa se adjunta presentacién con informacion detallada.

F1_|Nueva estructura administrativa funcional aprobada. D1_|Vigencia de mandato institucional por cuatro afios.
Insuficiencia de recursos financieros para el
F2 |Reglamento Orgénico Interno aprobado. D2 Lo i B
fortalecimiento Institucional.
Metodologias establecidas de Gobierno Abierto y s
F3 e D3 |Insuficiente recurso humano.
ESPACIO VACIO Electrénico.
F4 Talento humano idéneo para el cumplimiento del D Falta de puestos de trabajo de caracter permanente
mandato legal. 3 para la segregacion de funciones.
Marco metodoldgico para la formacién en el tema de e
F5 i EEon D5 |Red programdtica no acorde al nuevo mandato.
transparencia.
: . 3 Falta de una politica de Gobierno Abierto
F6 |Dependencia directa de la Presidencia. D6 - B %
Electronico.
ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
Partxcx!)acrén.ablerta de las entidades del k G Hacer gestiones con instituciones nacionales e
01 |Organismo Ejecutivo en los procesos de Activar dentro de la mesa de trabajo con representantes . i’ o e
2 g e N % s e internacionales para adquirir conocimientos y
Gobierno Abierto y Electrénico. de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial una (o
FO1 : 3 DO1 |establecer programas de capacitacién y traslado de
. ) . = agenda comtin donde se aborde el tema de Gobierno 3 A
Mejora de la percepcion de la ciudadania en 5 s competencias al personal de la Comision y
02 k . J 7 Abierto y Electrénico . 3 e
materia de Gobierno Abierto y Electrénico. posteriormente a los enlaces en cada Institucién.
Generaci6n de alianzas con sectores ptiblicos e q . A el
Y = ; Definir metodologias que orienten la aplicacién en las . 5 . e
03 |y privados para el abordaje de Gobierno e A : ? s Revisar para actualizar y gestionar la aprobacién dela
: 5 Instituciones del Organismo Ejecutivo de mecanismos s = y
Abierto y Electronico. e e S Politica Nacional de Transparencia ante las
5 FO2 |de modernizacion de servicios ptiblicos y que fomenten |DO2 > - - i
Aprovechamiento de la coyuntura 3 - autoridades del Ejecutivo y en el mejor de los casos del
o it P e la transparencia basadas en los mecanismos de Lesisltive
1 . . Py .
4 2ociopot (ca. hars:omentaniaicliitiraide Gobierno Abierto y Electrénico. g
transparencia.
Impulso de mecanismos e instrumentos que
fomenten la participacién ciudadana, en
05 |procesos para mejorar el indice internacional S . St Promover el fortalecimiento de las capacidades de las
= : = Dar Seguimiento a las convenciones e iniciativas 5 a oim
de Percepcién de Gobierno Abierto y ; A . g 3 autoridades, servidores publicos y colaboradores de
o FO3 |internacionales y alianzas nacionales en materia de DO3 : 3 = B :
Electrénico. . = e las dependencias del Organismo Ejecutivo en materia
——— z = Gobierno Abierto y Electrénico. > 2 ey
Organizaciones internacionales que ofrecen de Gobierno Abierto y Electrénico.
06 |apoyo técnico a paises que han ratificado las
convenciones.
07 Existencia de marcos legales en materia de iBiir 3l fortalacimi " P e
transparencia. Contribuir al fortalecimiento de la gestion puiblica del
Organismo Ejecutivo mediante la implementacion de A i
e e - 2 Fortalecer la Comisién para que cumpla a cabalidad
FO4 |buenas practicas administrativas a través del DO4 i
o o con su gestion en el marco de su mandato.
o8 seguimiento de avances en el marco de las prioridades
estratégicas y proyectos Institucionales.
[ E e S e ESTRATEGIAS DA
s Socializacion de mecanismos d ierno Abierto
Falta de apertura al tema de Gobierno ; . 5 = Ocializa e d de Gobierno bierto y
. o Contar con el tiempo necesario para implementacién de Electrénico en el organismo ejecutivo y la sociedad
A1 |Abierto y Electrénico por parte de algunas  |FA1 3 3 i iy DA1: || B ; e :
e A X mecanismos de Gobierno Abierto y Electrénico. civil, incentivando el apoyo de la cooperacién nacional
Instituciones Ejecutivo. . :
e internacional.
A2 _|Temporalidad de mandato Institucional.
Falta de divulgacién re el trabaj P A RIL G e s q
A 5 divalg; 0, schreieit aba;o‘ Buscar la continuidad de los procesos de actualizacién Aceptacion e implementacién de los mecanismos de
realizado en materia de transparencia y FA2 a o Pr DA2 z 5 L
A3 s de Gobierno Abierto y Electrénico. Gobierno Abierto y Electrénico.
cumplimiento de la Ley de Acceso a la
informacion publica.
As Continuidad de procesos por cambio de
gestion gubernamental. FA3 DA3
A5 _|Aprobacion de presupuesto solicitado.
Falta de experiencia de la ciudadania en
A6 |participacion de auditoria social para
fomentar el Gobierno Abierto y Electrénico.
A FA: DA
Falta de aplicacion multisectorial de 4 g
A7 herramientas para abordar la mejora del
indice de percepci6n de la transparencia del
pais.
A8 |Falta de cultura de rendicién de cuentas. FAs5 DAs
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