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Seiiora Secretaria:

Por este medio le saludo, deseando que sus actividades sean de éxito. El motivo
del presente es para adjuntar a las acciones que procedan, el Plan Estratégico
Institucional, Plan Operativo Multianual y Plan Operativo Anual (PEI, POM, POA),
de la Comision Presidencial de Gobierno Abierto y Electronico, en cumplimiento a
lo establecido por la Ley Organica del Presupuesto.

Sin otro particular, agradeciendo la disposicién y colaboracién me suscribo de usted,
con muestras de consideracién y estima.

Respetuosamente

ot GOBIER>

S

Director

! i Vo. Bo.
Unidad de Planificacion

Conrdimaiarn y e sl
o Prasiganciat de Gobiems Abierto y Eeclion

Lois

Licenciada

Luz Keila Virginia Gramajo Vilchez

Secretaria de Planificaciéon y Programacion de la Presidencia
-SEGEPLAN-

Su Despacho

Adjunto cd, con informacién digital.

4 calle 6-17 zona 1
2220 5383

www.transparencia.gob.gt Sipuenos en u a £omo COMISIONGAEOFICIAL



GOBIERNO /¢ COMISION PRESIDENCIAL

CUATEMALA DE GOBIERNO ABIERTO
DR. ALEJANDRO GIAMMATTE!I Y ELECTRONICO

PLAN
ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL
PE;

2023-2027

4 calle 6-17 zona 1
2220 5383

www.transparencia.gob.gt Siguenos en n a m como COMIBONGAEORITIAL



GOBIERNO /¢ COMISION PRESIDENCIAL

ALA | DE GOBIERNO ABIERTO
SUATENINA | YEiecrmonice

indice

Contenido Pagina
Presentacion 3
Contexto 4
1. Analisis del Plan Estratégico Institucional 6
1.1 Analisis de Mandatos y Politicas 6

1.2  Identificacion, Analisis y Priorizacion de la Problematica 12

1.3  Analisis de Poblacién 13

1.4 Modelo de Gestion por Resultados 14

2. Formulacién de Resultados, Indicadores y Metas 26
2.1 Cadena de Resultados e Indicadores 26

2.2 Matriz de Planificacién Estratégica Institucional 27

2.3 Modelo Légico de la Estrategia 27

2.4 Analisis de Actores 29

3. Marco Estratégico Institucional 30
3.1 Vision 30

3.2 Misién 30

3.3 Valores 30

3.4 Analisis y Definicion de Estrategias FODA 32

4. Seguimiento a Nivel Estratégico 34
4.1 Mecanismos de Seguimiento a Nivel Estratégico 34

4.2 Producto 34

4.3 Subproductos 35

5. Planificacién Operativa Multianual 36
5.1 Producto, Subproductos y Meta 36

5.2 Mecanismos de Seguimiento a Nivel Multianual 36

6. Planificacion Anual y Cuatrimestral B
6.1 Red de Categorias Programaticas 37

6.2 Programacion Mensual del Producto y Subproductos .74

6.3 Programacion Mensual de Acciones ST

6.4 Programacion de Insumos 38

6.5 Seguimiento a Nivel Anual 38

6.6 Indicadores de Productos e Insumos 38
Anexos 39

4 calle 6-17 zona 1

2220 5383 2

www.transparencia.gob.gt Siguenos en n a COMO COMISIONGAEOFICIAL



GOBIERNO /- | COMISION PRESIDENCIAL

DE GOBIERNO ABIERTO
GUAI.E.,M‘}LA Y ELECTRONICO

Presentacion

Entre las prioridades estratégicas del Gobierno de Guatemala se encuentran las
diez Prioridades Nacionales de Desarrollo y las diecisiete Metas Estratégicas de
Desarrollo en concordancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenibles y
alineados con el Gran Plan Nacional de Desarrollo K’'atun 2032, que consiste en
un plan integral que conlleva la definicién de una visién conjunta, compartida y de
largo plazo de la Guatemala que queremos al 2032, de donde deriva la
vinculacién directa con la Politica General de Gobierno.

La Comisién Presidencial de Gobierno Abierto y Electrénico es una Instancia con
dependencia de la Presidencia de la Republica, que tiene por objeto “apoyar las
acciones de los Ministerios y dependencias del Organismo Ejecutivo, para
coordinar la aplicacion de medidas, compromisos y estrategias que se derivan de
los instrumentos internacionales asi como de las politicas y planes de accion
nacional en materia de gobierno abierto y electrénico, a efecto de coadyuvar a la
transformacion de la gestién publica, innovacion de las tecnologias de informacion
y comunicacion, participacion ciudadana, rendicién de cuentas y transparencia”.

En el marco de la funcién, que por mandato le compete, seglin Acuerdo
Gubernativo No. 45-2020, su estructura definida, con base a una nueva visién
Institucional, responde a la necesidad de consolidar un Estado con cultura de
gobierno abierto y electronico, para dar seguimiento a la ejecucién de las politicas
vinculadas con la tematica.

Para dotar a la Comisién GAE de un plan que le permita organizar una gestion
orientada a resultados y avanzar en la implementacion de las politicas
relacionadas, se inicid la construccion del presente, bajo metodologia vy
lineamientos recomendados por SEGEPLAN, definiendo el Plan Estratégico
Institucional 2023 y los Planes Operativos Anual y Multianual 2023-2027.

Este documento presenta los contenidos del Plan Estratégico Institucional
contemplados en seis capitulos denominados:

Analisis del Plan Estratégico Institucional;
Formulacion de Resultados, Indicadores y Metas;
Marco Estratégico Institucional;

Seguimiento a nivel Estratégico;

Planificacion Operativa Multianual;

Planificacion Anual y Cuatrimestral.
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Contexto

Para referirnos a la implementaciéon de un Gobierno Abierto y Electrénico, es
necesario hacer uso las tecnologias de la informacion y la comunicacion, como
parte integral de las estrategias de modernizacion de los gobiernos para crear
valor publico. El propésito de un Gobierno Digital es servir de manera eficiente a
los ciudadanos, a quienes considera como sus clientes, por lo que se les debe dar
prioridad y por ende disefar los servicios en funcion de sus necesidades.

El Gobierno de Guatemala manifiesta su firme compromiso con la transformacion
digital de los Ministerios de Estado; y, en la medida de las posibilidades, en las
demas instituciones del Organismo Ejecutivo, a través de la institucionalizacién de
medidas, programas y proyectos de gobierno digital, como herramienta esencial
en la modernizacién de los servicios publicos, transparencia y disefio eficiente de
los procesos; donde, el ciudadano, resulte ser el protagonista en el proceso de
transformacion de la gestion publica, a través de la creacion de un ecosistema de
colaboracion e innovacion, con la participacion activa de los distintos sectores del
Estado guatemalteco.

Se pretende consolidar un Gobierno con mayor velocidad para adaptarse al
cambio, mayor probabilidad de dar continuidad a los programas y proyectos,
menores costos de operacion y eficiencia en la prestacion de servicios publicos
con un enfoque en el ciudadano.

El abordaje del presente Plan Estratégico Institucional se desarrolla analizando los
distintos elementos conceptuales y legales en materia de gobierno digital, con su
respectiva alineacién a la Politica General de Gobierno PGG 2020-2024.

Segun el Estudio "el fin del tramite eterno”, del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID, 2018a), Guatemala es el pais con mas tramites gestionados por
el Organismo Ejecutivo de América Latina (5,000 en total). En promedio, hacer un
tramite toma alrededor de 4 horas y media, tiempo que ninguno puede recuperar.
El 36% de estos tramites, necesitan tres interacciones o mas; esto implica,
muchas veces, tener que trasladarse de un lugar a otro y dedicar tiempo en la
agenda del dia.
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Grafica
Numero de Tramites Gestionados por el Gobierno Central en ALC
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El Plan Estratégico Institucional se orienta a atender el Pilar No. 4: Estado
Responsable, Transparente y Efectivo, contenido en la PGG; con su Meta
Estratégica: “Para el afio 2023, los 14 Ministerios del Estado cuentan con
Programa de Gobierno Electronico”.
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1. Analisis del Plan Estratégico Institucional
1.1 Analisis de Mandatos y Politicas

Tomando de referencia el que hacer de la Comision, como lo indica su
objeto, “apoyar las acciones de los Ministerios y dependencias del
Organismo Ejecutivo, para coordinar la aplicacion de medidas,
compromisos y estrategias que se derivan de los instrumentos
internacionales asi como de las politicas y planes de accién nacional en
materia de gobierno abierto y electronico, a efecto de coadyuvar a la
transformacion de la gestion publica, innovacion de las tecnologias de
informaciéon y comunicacién, participacion ciudadana, rendicion de
cuentas y transparencia”’, es necesario establecer la vinculacion que
tiene la Comisién, siendo esta:

e Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032: establece al Estado
garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo.

o Objetivos de Desarrollo Sostenible; buscan la paz, la justicia e
instituciones solidas, por medio de la creacion de entidades eficaces
y transparentes que rindan cuentas.

o Prioridades Nacionales de Desarrollo PND: establece el
fortalecimiento institucional, seguridad y justicia, las cuales buscan
crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos
los niveles.

¢ Politica General de Gobierno PGG: tomando de referencia el Pilar
numero 4 Estado Responsable, Transparente y Efectivo, busca la
implementacion para el ano 2023, que los 14 Ministerios del Estado
cuenten con programa de Gobierno Electrénico.

e Acuerdo Gubernativo No. 45-2020: reforma el Acuerdo
Gubernativo No. 360-2012, asi como las reformas incorporadas por
el Acuerdo Gubernativo No. 41-2018, en cuanto a la denominacion,
por lo que se crea de forma temporal la Comisién Presidencial de
Gobierno Abierto y Electrénico.

e Decreto Numero 5-2021: Ley para la Simplificacion de Requisitos y
Tramites Administrativos, tiene por objeto modernizar la gestién
administrativa por medio de la simplificacion, agilizacién vy
digitalizacién de tramites administrativos, utilizando las tecnologias
de la informacién y comunicacion para facilitar la interacciéon entre
personas individuales o juridicas y dependencias del Estado.
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ANALISIS DE MANDATOS SPPD-01

NOMBRE DE LA INSTITUCIGN: COMISION PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRONICO

L

1 2 3

Apoyar las acciones de los ministerios e instituciones del
Organismo Ejecutivo, para coordinar la aplicacion de las
medidas que se derivan de las convenciones intemacionales en
maleria de fransparencia gobiemo electronico, combate ala
cormupeion y gobiema abierto, entre olras.

Acuerdo Gubernativo No, 380-2012, de fecha 26 de diciembre de 2012, Acompafiamiento y coordinacion de acciones en materia de
gobiera abierto, transparencia, gobiemo electrdnico y
mecanismos anticomupcidn, para procurar una cultura de

transparencia.

Acuerdo Gubernativo No. 41-2018, de fecha 07 de marzo 2018.

Coordinar el establecimiento de les medidas, estrategias,
compromisos, acciones o propuestas pertinentes, a efecto que
[as dependencias del Organismo Ejecutiva incluyan en su
planificacion anual, actividades para la promocion de gobiemo
abierto y electronico.

Recomendar el disefio de instrumentos para |a implementacion
de los mecanismos nacionales e intemacionales de gobiemo
abierto y electronico, sobre la gestidn realizada por los
funcionarios y empleados publicos.

Promover acciones e iniciativas plblicas, privadas, nacionales e
intemacionales, en materia de gobiemo abierto y electranico,
que a su criterio contribuyan al fortalecimiento de a
transparencia y méxima publicidad.

Apoyar en la atencion y orientacion al ciudadano en temas de
goblemo abierto y electranico, promaviendo y fomentando su
participacion, Acompafiamiento y coordinacion de acciones en materia de

Acuerdo Gubemativo No. 45-2020, de fecha 20 de marzo 2020. j T M ) gobiemo abierto y gobiemo electronico para procurar una
(Coordinar la participacion del Organismo Ejecufivo en espacios culura de bansparencia.

naclonales e intemacionales en temas relacionados a gobiemo
abierto y electronico, y sus distintos ejes transversales.

Coordinar la implementacidn y seguimiento a los compromisos
intemacionales adquiridos por el Estado de Guatemala, en
matena de gobiemo abierto y electranico.

Coadywvar a la transformacion de [a gestion publica mediante la
promacidn de mecanismos y medidas que derivan de las
politicas de gobiemo en materia de innovacion tecnoldgica y
comunicacion, parficipacion ciudadana, rendicidn de cuentas y
transparencia, en coordinacion con los entes rectores segiin
competa a cada materia.

Otras actiidades o atrbuciones que surjan de instrumentos
nacionales e intemacionales v se estimen necesarios de
conformidad con as actividades propias de la Comision, asi
como &l estricto cumplimiento de las disposiciones
presidenciales en materia de goblema abierto y electronico.
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ANALISIS DE MANDATOS SPPD01

NOMBRE DE LA INSTITUCION: COMISION PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRONICO
(1) (2) (3)

Discutir, analizar y proponer los planes de simplificacion de
tramites y senicios administrativos con el objeto de verficar que
los mismos se ajusten a las bases y prncipios establecidos en
esta ley.

Supenisar permanentemente [a ejecucion e los planes de
simplificacion de tramites y senvcios administrativos de las
dependencias.

Evaluar periddicamente, preiio informe de las dependencias, los
resultados de la ejecucidn de los planes de simpiificacidn de
tramites administrativos.

Propiciar la coordinacién y colaboracidn entre las dependencias
2 las que le aplique 2 presente ley.

Promover constantemente [a participacion ciudadana en el
disefio y control de les actiidades encaminadas a simplificar los
tramites y senicios administrativos.

Propiciar la cancentracin de tramites, evitando Ia repeficion de
procesos en tramites cuyo fin es comin, complementario o
similar.

Organizar peridicamente cursos de capacitacion al personal al S L) -
Decreto Nimero 5-2021, fecha de publicacién uno dz junio y vigencia treinta y uno Snicio de la administracion piblica. Af:{olmpanarrjlgniu f’e plgesTl slmpllﬁcamqn.de tTamies y
senicios administrafivos, para mejorar el senicio brindado @ la

e agosto del afio 2021 Velar porque los planes de simplifcacion de tramites de cada Ciudadania uetematieca
instifucion garanticen la no disciminacion del usuario, por i
razones de posicidn econdmica, condicidn social, nacimiento,
nacionalidad, origen, credo politico, raza, sexo, idioma, edad,
religion u opinidn del usuario.

Promover y coardinar con dependencias del sector piiblico &
instituciones del sector privado, investigaciones v estudios para
la simplificacidn de tramites administrativos.

Crear, actualizary evaluar los indicadores de cumplimiento de la
simplificacion de tramites, indicadores de satisfactores para los
usuarios y otros que se estimen asociados y necesarios para la
optimizacidn de los recursos publicos y eficiencia de 2
administracicn.

Publicar un ranking de las dependencias en el que se indique
[as que tienen mayor cantidad de denuncias o quejas
ciudadanas.

Elaborar propuestas de normativas refacionadas a la
simplificacion de tramites administrativos.

Otorgar recenocimientos @ las dependencias y funcionarios que
trabajan en la simplficacion de los trémites administrativos a su
cargo.

Fuente: Elaboracion Unidad de Planificacion.
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Andlisis de politicas publicas SPPD2

Nombre dela nstitucion: COMISION PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRONICO

Identificar las politicas directamente relacionadas

) Nombre dela politica piblica yfecha IR sIETGGl e Dot Modalidadesde = Responsabledeincorporarenel | Responsabledevericarla

devigencia afectada ' inclusicn quehacer nstitudonal Mcorporacidn

I-anbres: myieres‘ ClljrqpﬁrSeme?Z Dscobem En.hdaﬁes. del. Corisién GAE Acmupgs sobre gobiemo ebierlo y
pueblos indigenas  |prioridades de pais. Organisma Ejecufivo electronico

1| Poltica General de Gobiemo -PGG-

Gualemala urbana y rural.
Bienestar para [a genle.
Riqueza para fodos.

Riqueza para fodos.
Recursos naturales hoy y para
el fuluro.

Eslado como garante de los
derechos humanos y
conductor del desanollo.

Eje: Foralecimiento e las
capacidades del Estado para
responder a los desafios del
desanollo,

Meta 3, en 2032, ¢l Estado ha
institucionalizado la probidad
y I3 transparencia como
valores que orienten el marco _ ) o

legal y s mecaismos Deiifias En.tldades‘ del . Conisicn GAE Acciones sobre g?m.emo abiertoy
istiuconeles d 2 geston Organismo Ejecutivo electrinico
piblica.

Meta 7, En 2032, los
mecanismos de gestion
piblica se encuentran
fortalecidos y se desamolian
en ¢l marco de |2 efciencia y
[3 efcacia.

Plan Nacional de Desarmollo K'afun Nuestra | Hombres, mujeres,
Guatemala 2032 nifez y jwentud

ro

Eje: Prioridad ~Gobemabilidad
Democritica

Meta 2, en 2032, el sistema
nolitico guatemalieco amplia
[a representatiidad, la

inclusion y la transparencia.
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An de politicas pu SPPD-02

]Notrbre de lainstitucidn: COMISION PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRONICO

Identificar las politicas directamente relacionadas ¥

Nombre de a politica piblicay fecha  [RERERLY e oAt Modalidades de | Responsabledeincorporarenel | Responsablede verfficarla
devigencia afectada inclusian que hacer institucional incorporacidn

Informacion piblica de oficio
en datos editables 2018-2020,

Informacion pablica de oficio
en datos abiertes.

Estandar de datos para la
contratasion abierta.
Partal Nacional de Datos
Abiertos funcionando.
Desarolic de hemamientas
tecnolagicas para el
{seguimiento, monitarea y
evaluacion de politicas
publicas.

Aplicaciones de telefonia méwl
basadas en datos abiertos.

Utilizacion de ciencia de datos

en |as instituciones de

educacion superior.

Promacion de la utilizacion de
S : datos abiertos en el Sector . i’ : i

Politica Nacional de Datos Abiettos Ciudadania en o ool Decibenum En-udades- del Comision GAE Acciones sobre g?blemo abierto y

general Promocion de datos abiertos Organismo Ejecutivo electronico

en el Sistema Nacional de

Consejos de Desarmollo.

Promocion del periodismo de

datos abiertes.

Adopcidn de |a Carta

Intemacional de Datos

Abiertos.

Mejora en el Barometro de

Datos Abiertos.

Mejora en el Indice Global de

Datos Abiertos.

Incremento de los niveles de

cooperacion técnica y

financiera con los Organismes

Internacionales de

cooperacion en materia de

datos ablertes.

w

Capacitacion de funcionarios y
senidores publicos.

Formacion de discentes.

16.5 Reducir
considerablemente la
corrupcion y el soborno en
todas sus formas.
16.6 Crear a todes los niveles
instituciones eficaces y
transparentes que rindan
cuentas.
16.b Promaver y aplicar leyes
; oliticas no discriminatorias
Objetivos de Desarrollo Sostenible ONU Hab\tlante; e znpfavnr del desarrollo De cobertura
e sostenible.

Entidades del i Acciones sobre gobiemo abierto y
Organismo Ejecutivo COMEKGAE electronico

s

17.7 Alentar y promover la
itucion de alianzas
eficaces en las esferas
publica, plblico-privada y de la
sociedad civil, aprovechando
a experiencia y las
estrategias de obtencian de
recurses de las asociaciones.

Fuente: Elaboracion Unidad de Planificacion.
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1.2 Identificacion, Analisis y Priorizacion de la Problematica

Se realizd un analisis de la identificacion y priorizaciones de la
problematica en el que esta inmersa la Comision GAE, por lo que se
determinaron los criterios para la priorizacién de problemas, los cuales
se detallan a continuacién:

Analisis de jerarquizacin de las causas del problema, por magnitud, evidencia y fuerza explicativa para desarrollar el modelo explicativo

Instrucciones: COMISION PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRONICO

i
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; = . directa | causadirecta
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Fuente: Elaboracion Unidad de Planificacion.
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1.3 Analisis de Poblacion

Dentro del analisis realizado, la Comision GAE presta sus servicios para
alcanzar los resultados establecidos, como lo indica el articulo 2 del
Acuerdo Gubernativo No. 45-2020, el cual establece que “La Comisién
tiene por objeto apoyar las acciones de los Ministerios y dependencias
del Organismo Ejecutivo, para coordinar la aplicacion de las medidas,
compromisos y estrategias que se derivan de los instrumentos
internacionales asi como de las politicas y planes de accién nacional en
materia de gobierno abierto y electrénico, a efecto de coadyuvar a la
transformacion de la gestiéon publica, innovacién de las tecnologia de
informacion y comunicacion, participacion ciudadana, rendicién de
cuentas y transparencia’.

ANALISIS DE POBLACION SPPD7

Instrucciones: COMISION PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRONICO

Descripcidn de [a poblacin objetivo que por mandato debe atender a nstitucion:
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Urbana | Rurel | Departamento |  Municplo

Hombres |  Mujeres

Procescs de
planificacidn no
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o de lecologias

Gieles
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Ausencia del modelo de L

UG [ s | SPBED | GhemaCerd | OFST | X |nkie| x | |SEIENEREIEREERRG R
Aty Betiin | it Ejeculio Nacionel Nacionel Nacioral Naciorel
pera la atencidna
ciudadnos
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rendicidn de cuenlas por
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intblicas

Fuente: Elaboracion Unidad de Planificacién.
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1.4 Modelo de Gestién por Resultados

El presente modelo de Gestion por Resultados, pretende evidenciar los
resultados de la Comisién Presidencial de Gobierno Abierto y
Electrénico para el Organismo Ejecutivo y para la ciudadania. La
produccion dentro del proceso de Gestion por Resultados GpR, es
resultado indirecto recibido por la poblacion, tiene el objeto de mejorar
los servicios que el Estado presta, entre uno de los factores que se
consideran en medio de la pandemia COVID-19, lo confirma la
Comision Econdémica para América Latina CEPAL Las tecnologias
digitales han sido esenciales para el funcionamiento de la economia y la
sociedad durante la crisis de la pandemia de la enfermedad por
coronavirus. Las redes y la infraestructura de comunicaciones se
utilizan de manera cada vez mas intensiva para actividades productivas,
educacionales, de la salud, y de relacionamiento y entretenimiento.
Avances que se preveia que demorarian afos en concretarse, se han
producido en pocos meses.

Marco Conceptual

Actualmente en Guatemala, el Estado se encuentra dentro del proceso
de Gestion por Resultados GpR, en el cual la planificacién es uno de
los pilares mas importantes para alcanzar la eficiencia en los
resultados, productos y servicios que presta a la ciudadania, por lo cual
en la Comision GAE se hace necesario realizar un modelo légico que
permita determinar las rutas criticas para la prestaciéon de los servicios
por parte de la Comision y clarifique los resultados que se pretende
alcanzar y permita facilitar la evaluacion permanente de avance en el
alcance de los objetivos propuestos.

Segun el Estudio "el fin del tramite eterno”, del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID, 2018a), Guatemala es el pais con mas tramites
gestionados por el Organismo Ejecutivo de América Latina (5,000 en
total). En promedio, hacer un tramite toma alrededor de 4 horas y
media, tiempo que ninguno puede recuperar. El 36% de estos tramites,
necesitan tres interacciones o mas; esto implica, muchas veces, tener
que trasladarse de un lugar a otro y dedicar tiempo en la agenda del
dia.

Sobre esta base se ha construido la problematica priorizada y se ha
construido el arbol de problemas, que es la base para definir la ruta a
seguir con el fin de mejorar la condicion en la cual la Comisién GAE

4 calle 6-17 zona 1
2220 5383 14

www.transparencia.gob.gt Siguenas en a D £OMO COMISIONGAEOFICIAL



GUATEMALA DE GOBIERNO ABIERTO

GOBIERNO /¢ COMISION PRESIDENCIAL
DR. ALEJANDRO CIAMMATTE! Y ELECI-RON'CO

pretende mejorar la situacion de la ciudadania y aportar en la mejora
del pais.

Faladeinessinen
Isuficencia de e o Pletaormas que
niesuctis | | DO TSI ueian
informéticas '

Fuente: Elaboracion Unidad de Planificacién.
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Modelo Explicativo

Con base en el Acuerdo Gubernativo No. 45-2020, se ilustra de
manera sintetizada la mision de la Comisién, que se enfoca en el
apoyo que se brindara al Organismo Ejecutivo sobre la coordinacién y
la aplicacion de medidas que se deriven de los instrumentos
internacionales en materia de Gobierno Abierto y Electrénico.

Ejes estratégicos de la Comisién

Gobierno Gobierno
Abierto Electrénico

Fuente: Elaboracién Unidad de Planificacion.

Es necesario contextualizar el entorno en el cual se desarrollan las
actividades de la Comisién GAE, iniciando con la lucha contra la
corrupcion por medio de la transparencia, que ha experimentado
cambios en las formas y practicas sobre las cuales se ejerce, siendo un
claro ejemplo la utilizacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion TIC. La principal atribucion de estas es que son
sistematicas, lo cual refiere al alcance en el espacio de redes digitales
y la desregulacién de barreras técnicas, de contenido y diseminacion.
Los medios digitales promueven la inmediatez e interactividad y
comunmente esto permite que exista una mejor relacion entre actores.
De esta forma su utilizacion en el Estado viene promoviendo el
concepto de gobierno abierto y electronico, que es el mismo que
impulsa la productividad publica, la gobernanza eficiente y el
incremento de la responsabilidad gubernamental.
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Fuente: Elaboracion Unidad de Planificacion.
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Identificacion de Caminos causales Criticos y Jerarquizacion de
Factores Causales con Magnitud, Evidencia y Fuerza Explicativa

Los caminos causales son las rutas probables que afectan a una
problematica determinada, por lo cual en los siguientes diagramas se
trata de concentrar la forma en que las causas afectan la ausencia del
modelo de gestion de Gobierno Abierto y Electrénico por medio del
cual puede mejorarse los servicios a la ciudadania, asi como mejorar la
percepcién de transparencia y rendicion de cuentas en que la Comision
GAE puede apoyar y trabajar desde su marco legal.

En lo relacionado con la inoperancia de los mecanismos de control y
sancién, se tiene efecto indirecto derivado de la implementacion de
mejoras en los procesos de registro mediante las tecnologias de la
informacién y comunicacién no obstante no tiene ningin efecto en la
sancion y control de los mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas.

Se han identificado cuatro 4 caminos causales por medio de los cuales
la Comision GAE puede generar efectos positivos en las entidades del
Organismo Ejecutivo y que tendrian una alta repercusion en la
prestacion de bienes y servicios a la poblacion ademas de generar una
mejor percepcion de transparencia y rendicion de cuentas,
promoviendo una mayor participacion ciudadana en las politicas
publicas y promoviendo una mejor colaboracién entre instituciones y
sociedad civil, asi como la innovacion tecnolégica.

1. Camino causal y ruta critica “Procesos de planificacion no
contemplan acciones de uso de tecnologias digitales”

El primer camino causal considera actividades como el apoyo a la
implementacion de una adecuada infraestructura informatica que
permita fomentar la interoperabilidad e innovacién tecnoldgica, la
cual debera de trabajarse con un enfoque dirigido a mejorar la
transparencia y la rendicion de cuentas, asi como el libre acceso
a la informacién publica.
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Fuente: Elaboracion Unidad de Planificacion.

2. Camino causal y ruta critica “Burocracia en la gestion de los
tramites”

El segundo camino causal considera actividades para mejorar la
prestacion de los servicios que se brindan a la ciudadania, por lo
que en la actualidad los procesos son demasiados largos y no
permiten su agilizacién; es necesario mencionar que la forma de
trabajar por parte de las instituciones ocasiona que la personas
recurran a gastos excesivos, utilizacion de tiempo y recorrer
grandes distancias por la necesidad de realizar sus tramites.
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Fuente: Elaboracion Unidad de Planificacion.

3. Camino causal y ruta critica “Escasas plataformas digitales
disponibles para la atencién a ciudadanos”

El tercer camino causal considera actividades en beneficio a la
ciudadania al momento de implementarse plataformas digitales.
Es necesario mencionar que la utilizacién de plataformas digitales
permite reducir costos y tiempo tanto para las instituciones como
a los ciudadanos, por lo que se podra tener acceso por medio de
cualquier dispositivo digital cualquier dia del afo y en el horario
que surja la necesidad.
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% dias del afio sinvendoalos |/ /
x ciudadanos g Quiénm Quiénm

Fuente: Elaboracién Unidad de Planificacion.

4. Camino causal y ruta critica “Escasos mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas por parte de las
entidades publicas”

El cuarto camino causal considera actividades como el apoyo a la
implementacion de mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas por parte de las entidades publicas, que permitan
promover estandares e instrumentos para la publicacion de
informacién publica, fomentar la transparencia y la rendicién de
cuentas.
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’ ~
A Y
\
\
\
\ S .
Promover plataformas de Ny
consulta ciudadana ‘\
\
\ 4
". || Escasos mecanismos de

| Fementar procesos de \ fransparencia y rendicion de

1 actualizacion y capacitacion a la| ] cuentas por parie de las

1 ciudadania en relacion temas de| 1 entidades piblicas !
I gobiemno abierto y electronico ‘I Organizaciones Ausencia del Modelo de Gestion de
: que fomentan la transparencia i Gubernamentales y Ciudadania Gobierno Abierto yElectrénico
( 1 en general
I " QUEm

| B = )

\ Impulsar espacios de 1

\ concertacion y dialogo para i : - / Quiénm

\ iniciativas ciudadanas N Mejora en la imagen del pais

\ 1 sobre transparencia, por parte QuiEna
\ I 7 de [a ciudadania
\ ! Percepcion ciudadana del
! €p
\\ Prur_r!uver ¥y co_ad_yl.lva'r a la 7 Estado
, | creacion de servicios digitales | 5
\ /
¥ i Quién

Fuente: Elaboracién Unidad de Planificacion.

Modelo Prescriptivo

Con los caminos causales definidos y priorizados se pueden incorporar
las actividades priorizadas de la Comision GAE, las cuales permitira la
Implementacion del Modelo de Gestion de Gobierno Abierto y
Electrénico, con la que mejorara la condicién de pais en materia de
transparencia y rendiciéon de cuentas.
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1 Mejorarlos controlesenlas |
1 actividades a realizar que incluyan |

1

[

r =y

: Establecer tiempos en la } i
| incarporacién de nuevas tecnologias

1 de informacion piiblica 1'\

L = S
_— S s .
| Apoyer laimplementacionde | ,'—/—””/—.
I portales de transparenciay | &
! p;lfnrms de di:sahlm:s ! //
(Sple Rlonmes e Betno R0y =y
P ———————— - /

1 Capacitaral personal al cambio. |~ /

; tecnclégco ! /

ST SesmmRT

r ———————
| Fomentarla interoperabifidade |
1 innovacién tecnalégica I

i

1 Reducir los tiempos en la 1
I implementacionalos procesos |
: rediseRados

I Apoyariaimplementacion de
I plataiormas digitales entre fas
; instituciones

IS e |

I Socializar los cambios efectuados a :

| los procesos, tanto en fas entidades, |
I a5l como 3 |a cludadania |

——————

:an!mr procesos de actualizacion y{ 7
| capacitaciénala ciudadaniaen |
relacion temas de gablerno abierto y 1
electronico |

| Fomentarlaimplementaciénal |
| Decreto Nimero 5-2021, Ley parala |,
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I Tramites Administrativos |

{ Reduceién de tiempos y costos en lﬁs‘]l
I peres i t
e e e e e e e

[ e e
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Cumplimiento en la incarporacidn
de procesos digitales por parte de

Procesos de planificacion no

Redisefio de procesos en las
Instituciones

e acciones de use
las instituciones.
o 4 de tecnologlas
Instituciones del Organismo ] 1
i Instituciones del Organismo
Ejecutivo
Ejecutiva
I\
\
\
. \

Burocracia en la gesticn de los) \

Instituciones del Organismo
Ejecutivo

tramites \
Instituciones del Organismo \
Ejecutivo

Incluir en los planes institucionales
recursos financieros que inviertan
en plataformas digitales con la

Escasas plataformas digitales

% |finalidad de impi s disponibles ;i.m Ia atencion a
v . o
Gobierno Ablerto y Goblerno R
e Ejecutivo /
Instituciones del Organismo /
: : : Elecuti /
! hccesas 24 horaslos 365 s el | ecutive |
| afosirviendoa las cludadanos | /
I 1 /
e B
e e S A /

| Promover plataformas de consulta |
ciudadana 1™
e e
-
:anemr procesos de actualizacion y,
| capacitaciéna laciudadaniaen |
[ relacién temas de gobierno abierto y |
: electranico que fomentan la I'——_——ﬁ'
| transparencia 1 / L
b o e e e e e e e -
~
L iy o

{ Impulsar espacios de concertacion y { ;
| dialogo para iniciativas ciudadanas |

1 Promover y coadyuvar a |a creacién | i
1 de servicios digitales: |

Fuente: Elaboracién Unidad de Planificacion.

Mejara en la imagen del pais sobre
transparencia, por parte de la
cludadania

Escasos mecanismos de /
transparencia y rendicién de
cuentas por parte de las
entidades piblicas

RS

Percepcidn ciudadana del Estado

Gubernamentales y
Ciudadania en general

Ausencia del Modelo de Gestién de
Gobierno Abierto y Electronico
Organismo Ejecutivo

www.transparencia.gob.gt

4 calle 6-17 zona 1

2220 5383

Siguenos en n u @ G £OmD COMISIONGAEORCIAL

25




GUATEMALA DE GOBIERNO ABIERTO

GOBIERNO dr COMISION PRESIDENCIAL
DR. ALEJANDRO GIAMMATTEI Y ELECTRONICO

2. Formulacion de Resultados. Indicadores y Metas:
2.1. Cadena de Resultados e Indicadores

Se presentan los resultados establecidos segun la ficha del indicador
para la Comision GAE, referente a los afios 2023 al 2027:

Ficha del indicador (seguimiento) SPPD-10

Nombre de la institucién: COMISION PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRONICO

Nombre del Indicador Implementacién del Programa de Gobierno Electrdnico en todos los Ministerios del Estado

Categoria del Indicador De Resultado Institucional

Meta de la Politica General

. i Para el afio 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrénico|
de Gobierno asociada

Politica Publica Asociada Acciones sobre Gobierno Abierto y Gobierno Electronico

Deseripeidn del Indicador Implementacion del Programa de Gobierno Electronico en todos los Ministerios del Estado

Interpretacion Se implementa el Programa de Gobierno Electrénico en todos los Ministerio del Estado

Formula de calculo

Valor del indicador (en datos
absolutos y relativos )

P Mota on datos
absolutos

2019 o

2020 2

2021 (=3

zozz 10

zo23 14

Medios de Verificacidn

Numero de Ministerios con Programa de Gobierno

Procedencia de los datos Electrénico

Comisidon Presidencial de Gobierno Abierto y

Unidad Responsable Elaatraénico

Metodologia de Implementacién del Programa de Gobierno Electrénico
Recopilacién en los 14 Ministerios del Estado

Plan Operativo Multianual

Produccién ascociada al cumplimiento de la meta

Productos Indicadores Subproductos Indicadores

Informe de Avance en el Fortalccimicnto de la
Gestion Institucional

Implementacion del Programa de Goblermo .
Organisme Ejecutivo con Informes de Lagros | MBEMETA=E0 22 TrEdiama €6 o8 eme | Numero de Ministerios con Programa de

on Materia de Goblemo Ablerto y Electronico Gobiemo Electronico

Informe de Avance en Matena do Gobiemo
Abierto y Electronico

Dd Zu1eW €| epIUYap JaU3) [e eUB)| 2 aped ejs3

Fuente: Elaboracion Unidad de Planificacién.
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2.2 Matriz de Planificacion Estratégica Institucional

Se presenta la matriz de Planificacion Estratégica Institucional de la
Comisiéon GAE, siendo esta:

Resumen derasultados, metas  indicadores SPPD-29

we | 1| uat 1 1hagt
Orgenismo
Crear Paraelafio | Ejecuiva con Implementacion
_ | Meta 166 Crear Velarpare! o i X
Fatalciieto Insthucianes wstcons | Eshib | Fotecmn lmp!em:ntau!on §q23|9s14 Informes dé e s Mk delProqmnra w6 | gl 6 Tl
oy Eficaces, e Tecnologis | Miisteries del | Logrosen | " de Gobiemo
Insftucionl, ehcaves, | Responseble, | celes ! Miisteros del Estado 2
i Responsables y e dels  |Estado cuentan| Meteria o Electionico en
Sequidady responsablesy | Transparentey | Insituciones, ¥ . CUEntan con Programa de
' | Trensparentes 2 4 . Infomacin y 2 | con Programa | Gobiemo : o fodos los
Justcia fansparentesa | Efecivo | considerando la S : j Gobiemo Elechinico i . ,
Todos los ol os ks Vndemizacn Comunicacien | de Gobiemo | Abieroy Winsteros del | 202 | | gt (] gt
Niveles Electrinico | Electrnico Estadn
i) W 100.001 1§ 100,004

Fuente: Elaboracion Unidad de Planificacion.

2.3 Modelo Légico de la Estrategia

De acuerdo a la Gestién por Resultados se debe generar una estrategia
para alcanzar el resultado estratégico, la Comision GAE ha definido la
implementacion del Modelo de Gestion de Gobierno Abierto y
Electrénico, principalmente pretende establecer un cambio sustancial en
la ciudadania en relacién a la transparencia y rendicién de cuentas, asi
como el ahorro de recursos en los servicios y tramites, reflejando dicha
mejora en los mecanismos de sociedad civil organizada.

Es necesario indicar que en relacién a los resultados institucionales,
productos y subproductos son de caracter indirecto derivado a que la
Comision GAE permite mejorar la prestacion de servicios, la entrega de
productos, disenar y mejorar los tramites digitales que recibe la
poblacién por parte de las instituciones del Organismo Ejecutivo, por lo
cual la Comision presenta Informes de Avance en Materia de Gobierno
Abierto y Electronico.
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Derivado de la pandemia COVID-19 se ha incrementado la utilizacién de
sitios web y el uso de aplicaciones de teletrabajo, educacion en linea y
compras en linea revelan un significativo aumento del uso de soluciones
digitales.

Como parte de las acciones de Gobierno Abierto y Electrénico, se
pretende que con las actividades realizadas se pueda alcanzar las 5
recomendaciones para mejorar tramites sugeridas por el Banco
Interamericano de Desarrollo en su documento El Fin del Tramite Eterno
(BID 2018), los cuales son: 1. Conocer la experiencia ciudadana con los
tramites, 2. Eliminar los tramites que sean posibles, 3. Redisefar los
tramites con la experiencia ciudadana en mente, 4. Facilitar el acceso a
los tramites digitales y por ultimo 5. invertir en prestacion presencial de
calidad. Todos son objetivos en los cuales la Comision GAE trabaja de
forma indirecta con la ciudadania a través de apoyo en temas de
gobierno abierto y electrénico.

Se presenta el modelo I6gico de la estrategia de la Comision GAE:

Intervenciones Clave Resultados
Inmediatos Intermedios Finales
Mejora en la

Transparencia,
acceso ala
informacién y

Mejora en la
Colaboracion
Interinstitucional

@
B
o D
= o £ o
S8 30 apertura de datos
- i= £5 publicos
S 8
v o c o
o @ o @
Q @ @
g4 g Mejora de la Implementacion
Z > c > ) =
=) S o Mayor Implementacion de del Modelo de
TG <5 Participacion Mecanismos de Gesti6n de
e 82 Ciudadana Gobierno Abierto y Gobierno Abierto y
oo T o Electronico Electrénico
= = =
23 &3
L35 5
[=] @ O
2 © EO
= (=]
E i=
=]
E

Fuente: Elaboracion Unidad de Planificacion.

4 calle 6-17 zona 1
2220 5383 28

www.transparencia.gob.gt Siguenos en n a G COmo COMSIONGAEORICIAL



GUATEMALA DE GOBIERNO ABIERTO

GOBIERNO d/¢ COMISION PRESIDENCIAL
DR. ALEJANDRO CIAMMATTE! Y ELECrRéN'CO

2.4 Analisis de Actores

El proceso de analisis de la situacion determina que siendo un espacio
politico se debe incluir la identificacion de actores institucionales o
diferentes grupos de interes, (publico y privado) como la sociedad civil,
que desarrollan sus actividades en un ambito territorial e institucional
especifico y ejercen, de alguna manera fiscalizacion de las actividades
desarrolladas por la Comision GAE en el marco de sus funciones vy,
especificamente en todas aquellas acciones relacionadas con tratados y
convenios ratificados por el Estado de Guatemala en materia de
gobierno abierto y electronico.

Este reconocimiento o identificacion de grupos de interés, es vital para
poder delimitar claramente con cual de ellos se trabajara en un marco de
la colaboracién, corresponsabilidad y que incidencia tienen en los
productos y subproductos que entrega la Comision GAE.

De acuerdo con la naturaleza de las funciones de la Comisiéon GAE
establecidas en el Acuerdo Gubernativo No. 45-2020, que define una
nueva visién institucional, se analizaron un conjunto de actores que
estan relacionados o vinculados con el que hacer de la misma, los
cuales se muestran a continuacion:

8 —[ Ministerios

= *

.§ g =/

= = d

E D Secretarias

= (& ) D,

E =

= =

_—% L ( Otros

© o Organismos y

E L Dependencias

2 =

: %

-E Z Comisiones

E, < Temporales

s o &

o

= B\

i§' o Gabinetes

L= Especificos
ST R »,

Fuente: Elaboracion Unidad de Planificacién.
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3. Marco Estratégico Institucional:
3.1 Vision

“Ser la institucion lider que impulsa el gobierno abierto y electrénico,
para coadyuvar a una cultura de transparencia en el Organismo
Ejecutivo, gestion publica efectiva y rendicion de cuentas, promoviendo
la democracia participativa, a través de la innovacién tecnolégica y
mejora continua’.

3.2 Mision

“Somos una comisién presidencial que busca a través de la integridad,
impulsar la transparencia e innovacion en el Organismo Ejecutivo,
mediante una efectiva articulacion interinstitucional, para Ila
implementacion de instrumentos nacionales e internacionales en
materia de gobierno abierto y electrénico, bajo los principios de
solidaridad, transparencia, probidad, eficacia, eficiencia,
descentralizacién y participacion ciudadana”.

3.3 Valores

e Transparencia: Permitira que se entienda claramente el mensaje
que les estamos enviando con nuestros planteamientos y acciones,
sin ocultar nada, respetando las disposiciones internas con apego a
las normas especificas.

e Integridad: Cualidad de actuar adecuadamente en todas las
circunstancias, con el propésito de mejorar el entorno y con
orientacion hacia el bien y la construccion de la familia y la sociedad.

o Honradez: Cualidad que define a la persona para actuar
adecuadamente en todo momento, en el desempefioc de sus
actividades.

o |dentidad institucional: En todas nuestras acciones manifestamos
el sentido de pertenencia con la Comisién que se fundamenta en
nuestra identificacion con la instituciéon, sus objetivos, los servicios
que presta y las personas a las que sirve.

e Trabajo en equipo: Tenemos objetivos comunes y nuestras
relaciones de trabajo se basan en la confianza, el respeto mutuo, la
comunicacion efectiva y la cooperacion.
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o Respeto: Garantia de transparencia para crear un ambiente de
seguridad, bajo una condicion natural e intrinseca de forma cotidiana
por parte del ser humano.

o Participacion y didlogo: Espacios de encuentros entre la sociedad
civil y autoridades de la Comision para fortalecer los procesos de
transparencia.

Vision, Mision y Valores SPPD-11

Nombre de la institucién: COMISION PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRONICO

Vision

Preguntas que ayudan a

definir la Visién

Ejemplo de respuesta

Formulacion de la vision

La vision sustantiva expresa la imagen
objetivo que la institucion espera lograr, a
través de su contribucion trascendente, en
las condiciones de Ia poblacién que
constituye su clientela dltima y a cuyas
necesidades crienta su atencion.

¢ Cuales son las condiciones de la
poblacién a atender en funcion del
mandato institucional?

“La calidad de educacion en
Guatemala es baja ya que el Pais no
esta considerado dentro de los 10
paises latinoamericanos con mejor
educacion y a nivel mundial ocupa el
lugar 105"

¢ Como visualiza la institucién la
condicion futura de esa poblacién?

“Guatemala ha mejorado
sustancialmente |a calidad de la
educacion y se encuentra entre los 10
paises latinoamericanos con mejor

Ser la institucion lider que
impulsa el gobiemo abierto y
electronico, para coadyuvar a

una cultura de transparencia en

el Organismo Ejecutivo,
gestion publica efectiva y
rendicion de cuentas,
promoviendo la democracia
participativa, a través de la

institucion, su propésito fundamental en
términos de las necesidades que satisface y
a quiénes se dirige su accion, La base para
su definicion se encuentra en el Analisis de
mandatos legales.

institucion, cual es su mandato
segun la ley de creacion?

ke > innovacion tecnoldgica y
educacion en 2030 mejora continua.
s Preguntas que ayudan a 5 o
Mision g A q y , Forma de responder Formulacion de la mision
definir la Mision
La mision expresa la razén de ser de la i) ¢Paraqué existela | Somos la institucion creada para... o

que tiene como fin ...

ii ¢Su competencia es
rectora, ejecutora, coordinadora,
supervisora?

=

... ejercemos rectoria en... y
entregamos bienes y senicios ...

iii) ¢Cuales son sus .... de prevencion, recuperacion y efectiva articulacion

grandes ambitos de accion? rehabilitacion ... interinstitucional, para la

(Resumir y ordenar atribuciones en implementacidn de

grandes categorias) instrumentos nacionales e

5 SChF poblibntEbe - mte_macnon;les en n:ater_ua_ de

atender? .....alapoblacién ..., gobiemo abiertoy electronico,
bajo los principios de

ii) ¢ Qué principios nos | Nuestros principios son: Solidaridad, solidaridad, transparencia,

rigen? subsidiariedad, fransparencia, probidad, eficacia, eficiencia,

probidad, eficacia, eficiencia,
descentralizacion y participacion
ciudadana

Somos una comisién
presidencial que busca a
través de la integridad,
impulsar la transparencia e
innovacion en el Organismo
Ejecutivo, mediante una

descentralizaciony
participacion ciudadana.
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Describir como los valores institucionales se

Valores (principios) Describir brevemente como aplican los valores enunciados aplican también hacia la poblacidn objetivo o
elegible

Permitira que los demas entiendan claramente el mensaje que les estamos emvizndo con

1 |Transparencia nuestros planteamientos y acciones, sin ocultar nada, respetando fas disposicianes internas con
apego alas normas especificas.

Cualided de actuar adecuadamente en todas las circunstancias, con el propdsito de

2 |Integridad mejorar ¢l entomo y con orientacicn hacia el bien y la construccion de la familiz y la
sociedad.

Permitiré que la poblacidn crea en las acciones que
realiza Gobiemo Central.

Seré notario que las acciones que realice Gobiemo
Central son integras y transparentes.

Cualidad que define a la persona para actuar adecuadamente en fodo momento, enel  [Los empleados y senidores piblicos serén un modelo en

i desemperio de sus actiidades. temas de honradez.

En todas nuestras acciones manifestamos el sentido de petenencia con la Comision que {Los empleados y senddores serén reconocidos por la
4 (Identidad insfitucional s¢ fundamenta en nuestra identificacion con la insitucidn, sus objetivos, los senicios que [poblacion guatemalteca por a identidad hacia la
presta y las personas a las que sine. Comision.

Tenemos objetivos comunes y nuestras refaciones de frabajo se basan en la confianza, el (La poblacidn guatemalteca conocerd I importancia de

5 |Trabajo en equipo Wi o . i : b
R respeto mutuo, la comunicacion efectiva y Ia cooperacin. trabajar en equipo con ofras insfituciones.

Garantia de transparencia para crear un ambiente de sequridad, bajo una condicion natura! |Trabajar con respeto hacia 2 poblacidn serd un modelo a

§ [Rospeto e ntrinseca de foma cofidiana por parte del ser humano. practicar.

Brindar espacios para sociedad civi, serd fundamental
para que puedan participar en reuniones o eventos a
realizar.

Espacios de encuentros entre [a sociedad cily autoridades de la Comision para fortalecer
los procesos de transparencia.

T |Participacion y didlogo

Fuente: Elaboracion Unidad de Planificacion.

3.4 Analisis y Definicion de Estrategias FODA

Las estrategias buscan priorizar y enmarcar las acciones en rutas que
aseguren el alcance de los objetivos estratégicos de la Comisién GAE y
su contribucion a la ejecucién y evaluacion de las acciones definidas,
haciéndolo de una manera efectiva.

Las estrategias responden al Objetivo General del Plan con acciones a
coordinar y movilizar la capacidad de intervencion de instituciones y
actores e involucrar a la poblaciéon de todos los grupos en espacios
institucionales, legales y legitimos, para que coordinen, faciliten y
ejecuten planes y otras acciones en materia de gobierno abierto y
electroénico.

Las estrategias abordan, de manera simultanea, cuatro dimensiones en
las cuales la Comision GAE debe tener capacidad de aprovechar sus
potencialidades y evitar los riesgos que derivan de su situacién actual y
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la relacién con el entorno social, econémico, politico y cultural en el que
trabajara durante los siguientes afos.

La primera dimension se ocupa del potencial de la Comisién para
incrementar su capacidad instalada en materia de gobierno abierio y
electrénico a efecto de desarrollar competencias que apoyen la gestiéon
institucional y que la poblacién conozca de los procesos de ejecucion.

Andlisis FODA

F1 [Nueva estructura administrativa funcional aprobada. | D1 |Vigencia de mandato institucional por cuatre afos.
F2 |Reforma al Reglamento Organico Interno aprobada. | D2 Insuﬁc'?nc.'a 28 St phencieecsparas
fortalecimiento Institucional.
F3 Metodt_:lo_g;as establecidas de Gobiernc Abierto y o3 [ FelRtlente reciiss Rumans:
Electrénico.
Fa Talento humano idéneo para el cumplimiento del D4 Falta de puestos de trabajo de caracter
mandato legal. permanente para la segregacion de funciones.
s Marco metodolégico para la formacion en el tema
de fransparencia. D5 |Falta de una politica de Gobierno Electronico.
F6 |Dependencia directa de la Presidencia.

ESTRATEGIAS FO

Participacion abierta de las entidades del

Aprovechamiento de la coyuntura
sociopolitica para fomentar la cultura de
transparencia.

04

publicos y que fomenten la transparencia basadas
en los mecanismos de Gobierno Abierto y
Electrénico.

01 |Organismo Ejecutivo en los procesos de - ! Hacer gestiones con instituciones nacionales e
Gobi Abi El AN sl G I E el tral:?ajo c'an internacionales para adquirir conocimientos y
oblemo Ablertoly Electronice. representantes de los Poderes Ejecutivo o
= = = = FO1 Legis|ati Judicial = ! DO1| establecer programas de capacitacion y traslado
Mejora de la percepcion de la ciudadania egislativo.y Judiclaluna agenascomun donde Sg de competencias al personal de la Comisién GAE
02 |en materia de Gobierno Abierto y e SLCViE lectio o y posteriormente a los enlaces en cada Institucion.
Electrénico.
Gfenf:racién c_!e alianzas con secto_res Definir metodologias que crienten la aplicacién en
i pGLaILI!cos yAir_w:dasEpla:T ?I 'abordaje 5 fasinsttiiciones del Brganisroifecutive de Gestionar la aprobacién de Politicas que fomenten
obierno Abierto y Electrénico. e aRien R o
FO2 scanlsmos oe mademzacion deisenviclos Doz la implementacion de Gobierno Abierto y

Electrénico.

Impulso de mecanismos e instrumentos
que fomenten la participacion ciudadana,
en procesos Gobierno Abierto y
Electrénico.

oS5
FO3

Organizaciones internacionales que
ofrecen apoyo técnico a paises que han
ratificado las convenciones.

06

Dar Seguimiento a las convenciones e iniciativas
internacionales y alianzas nacionales en materia de
Gobierno Abierte y Electrénico.

Existencia de marcos legales en materia

o7 de transparencia.

FO4

Falta de apertura al tema de Gobierno
Abierto y Electrénico por parte de algunas
Instituciones Ejecutivo.

Al

Temporalidad de mandato Institucional.

Falta de divuigacion sobre el trabajo
realizado en materia de transparencia y
cumplimiento de la Ley de Acceso a la
informacion publica.

Continuidad de procesos por cambio de
gestion gubernamental.

FA1

Ad

pez

Promover el fortalecimiento de las capacidades de
las autoridades, servidores publicos y
colaboradores de las dependencias del
Organismo Ejecutivo en materia de Gobierno
Abierto y Electronico.

Contribuir al fortalecimiento de la gestion publica del
Organismo Ejecutivo mediante la implementacion
de buenas practicas administrativas a través del
seguimiento de avances en el marco de las
prioridades estratégicas y proyectos

Contar con el tiempo necesario para
implementacion de mecanismos de Gobierno
Abierto y Electronico.

DO4

Fortalecer la Comision GAE para que cumpla a
cabalidad con su gestion en el marco de su
mandato.

ESTRATEGIAS DA

DA1

Socializacién de mecanismos de Gobierno
Abierto y Electrénico en el Organismo Ejecutivo y
la sociedad civil, incentivande el apoyo de la
cooperacion nacional e internacional.

Aprobacidn de presupuesto solicitado.

Falta de experiencia de la ciudadania en
participacion de auditoria social para
fomentar el Gobierno Abierto y
Electronico.

A6

Falta de aplicacion multisectorial de Fh

herramientas para abordar la mejora de
la percepcion de la transparencia del
pais.

AT

AB |[Falta de cultura de rendicion de cuentas.

Buscar la continuidad de los procesos de
actualizacion de Gobierno Abierto y Electronico.

Aceptacion e implementacion de los mecanismos
de Gobierno Abierto y Electronico.

Fuente: Elaboracion Unidad de Planificacién,

www.transparencia.gob.gt
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4. Seguimiento a Nivel Estratégico:

4.1 Mecanismos de Seguimiento a Nivel Estratégico

En el presente diagrama se evidencia la naturaleza de las actividades de la
Comisiéon GAE, con lo cual se ligan las actividades, generando
subproductos, el cual a su vez genera una produccién institucional que
pretende alcanzar los resultados institucionales inmediatos, intermedios y
finales que deriven en el logro del resultado estratégico proyectado.

Qué Qué Qué
4 Acthidades de Gobiemo Abierto y Elecirdnico Informe mensual de avance Informe anuzl de avance
Actividades Subpraducto Producto
Comision GAE con Instituciones del Organismo Comision GAE con Instituciones del Organismo Comision GAE con Instituciones del Organismo
Ejecutivo Ejecutivo Ejecutivo

\ Quiénes | Quiénes / Quiénes
|

v Qué Y Qué v Qué

|‘ Vejora en Ia Transparencia, acceso ala informacién |‘ Mejora de la Implementacion de Mecanismos de T Implementacion del Modelo de Gesfion de Gobiemo
Resultado y apertura de datos publicos Resultado Gobiemo Abierto y Electronico Resufiado Abierto y Electranico
Sociedad Civil ) Sociedad Civil : Ciudadania en general
Inmediato Intermedio Final
Quiénes Quignes Quiénes

Fuente: Elaboracién Unidad de Planificacion.

4.2 Producto: La producciéon de la Comision GAE es un documento de
mucho valor para la administraciéon publica en general, pero especialmente
en el Organismo Ejecutivo, que es en donde se evidencian todas las
intervenciones, avances y compromisos en los Planes de Accion Nacional
de Gobierno Abierto, los avances en materia de gobierno electronico y
mejoramiento de plataformas digitales, entre otras muchas mejoras que los
Ministerios y otras entidades del Ejecutivo alcanzan y esto trasciende a la
poblacién. Cabe resaltar que tal como el presupuesto es anual, el producto
se alcanza gradualmente en el ejercicio fiscal correspondiente y por lo tanto
el resultado va generandose con el trascurso de los afios a mediano y largo
plazo.
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4.3 Subproductos: Son los informes mensuales de avance de los Organos
Técnicos de la Comision GAE, los cuales involucran directamente las
intervenciones hacia los Ministerios y entidades del Organismo Ejecutivo,
para alcanzar la mision y vision institucional, asi como los objetivos
planteados en las bases legales que sustentan su funcionamiento.

Insumos Procesos Productos Resultados Inmediatos Resultado Intermedio Resultado Final
Mejora on la
Transparencia, acceso
Recursos Humanes a la informacion y
apertura de datos
publicos
o o Mejora de la =
Rocursos Informaticos
Actividaces Informe Anual de Implementacién de Implemonucu‘{n dol
Mensuales de . G ; Medelo de Gostién do
Z = Gobierno Abierto y . Mecanismos de : :
Gebierno Abierto y Eloctrénico Mayor Participacion BB AL Gobierno Abierte y
. Electrénico ’ Ciudadana ekl Electrénico
Recursos Materiales Electrénice
Mejera en la
Recursos Financieres Colaboracién
Intarinstitucional
Disponibilidad de Insumos Meta Mensual Meta Anual 1o02afos 2-3afios 4aS5anos

Relacién entre produccicn y resultados
Fuente: Elaboracién Unidad de Planificacion.

Insumos Procesos

Recursos Humanos

Recursos Informaticos o
Actividades Mensuales

de Gobierno Abierto y

" Electronico
Recursos Materiales

Recursos Financieros

Disponibilidad de insumos Meta mensual

Fuente: Elaboracion Unidad de Planificacién.
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5. Planificaciéon Operativa Multianual

5.1 Producto, Subproductos y Meta

La Comision GAE para los ejercicios fiscales 2023-2027 establecié un
Producto, dos Subproductos y su respectiva meta, los cuales se
describen a continuacion:

e Producto:

Organismo Ejecutivo con Informes de logros en materia de Gobierno
Abierto y Electronico.

e Subproducto:

- Informe de avance en el fortalecimiento de la gestién
Institucional;
- Informe de avance en materia de Gobierno Abierto y Electrénico.

e Meta:

Para el afo 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con
Programa de Gobierno Electrénico.

5.2 Mecanismos de Seguimiento a Nivel Multianual

Los mecanismos de seguimiento establecidos por la Comision GAE, se
basa en la Implementaciéon del Modelo de Gestion de Gobierno Abierto
y Electrénico, de manera que al establecer mecanismos de gobierno
abierto y electronico se tendran mejoras significativas y seran
reconocidas a nivel nacional e internacional.
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6. Planificacion Anual y Cuatrimestral
6.1 Red de Categorias Programaticas

La Comision GAE establecié para el ejercicio fiscal 2023, la siguiente
categoria programatica:

RES ULTADO UNIDAD
A PRODUCTO SUBPRODUCTO DE SPR" | PRY* | ACT* | OBR* DESCRIPCION
ESTRATEGICO| INSTITUCIONAL MEDIDA

18 Servicios de  Gobierno
Abiertoy Hectronico
Para el 2023, se ha Informe de avance en 00 Sin Subprograma
implementado en Organismo | €l fortalecimiento de DoCUmETS 000 Sin Proyecto
100% el programa | Ejecutivo con fa 'L_rest.ic')n
de Gobierno Informes de Institucional Servicios de Seguimiento en
Abieag v logros en materia 001 Materia de Gobierno Abierto| 010102 |No Aplica
Electronico en de Gobierno ¥ Hectronico
todos los Abiertoy 000 |Sin Obra
Ministerios del Electronica
Informe de avance en
acs materia de Gobierno | D¢ o
Abierto y Electranico

Fuente: Elaboracién Unidad de Planificacion.

6.2 Programacion Mensual del Producto y Subproductos

La Comision GAE para el ejercicio fiscal 2023 establecié un Producto y
dos Subproductos, los cuales se describen a continuacion:

e Producto:

Organismo Ejecutivo con Informes de logros en materia de Gobierno
Abierto y Electrénico.

e Subproducto:

- Informe de avance en el fortalecimiento de la gestidon
Institucional,
- Informe de avance en materia de Gobierno Abierto y Electronico.

6.3 Programacién Mensual de Acciones

La programacion establecida mensual, es la elaboracién de un informe,
en el cual se describen las acciones que realizan los 6rganos
sustantivos de la Comision GAE, por lo que estos permitiran alcanzar la
meta establecida en el ejercicio fiscal 2023.
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6.4 Programacion de Insumos

La programacién de insumos establecida para el ejercicio fiscal 2023,
asciende a un monto de Q 14,375,453.50; el cual contempla las
acciones a realizar por los dérganos sustantivos, d&rganos
administrativos, érganos de apoyo técnicos y control interno. Es
necesario indicar que la Comision GAE no brinda de manera directa la
prestacion de un servicio o un producto a la poblacion guatemalteca,
por lo que el objeto de la Comisién, es apoyar las acciones de los
Ministerios y dependencias del Organismo Ejecutivo.

6.5 Seguimiento a Nivel Anual

El mecanismo de seguimiento anual establecido por la Comision GAE,
se basa en la Implementacién del Modelo de Gestién de Gobierno
Abierto y Electronico, por lo que al momento de establecer mecanismos
de gobierno abierto y electrénico se tendran mejoras significativas y
seran reconocidas a nivel nacional e internacional.

6.6 Indicadores de Productos e Insumos

El indicador institucional establecido por la Comisién, muestra los
avances obtenidos con la implementacion de acciones de Gobierno
Abierto y Electrénico, lo que permitira la Implementacion del Modelo de
Gestion de Gobierno Abierto y Electrénico.
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Anexos
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Caja de herramientas de apoyo para
elaboracion del instrumento de
planificacion estratégica
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Plan Estratégico Institucional 2023
PEI
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Vinculacién con los enfoques de la planificacién SPPD-05

|Nornbre de la institucién: COMISION PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRONICO

La institucién deberd identificar en la tabla que incluye el detalle de los enfoques, los elementos que aplican y definir las vias en las que los incorporard en el
que hacer institucional.

No. Enfoques Modalidades de inclusién Responsable de incorporarlo|  Responsable de verificar

Acciones sobre gobierno

1 |Equidad Entidades del Organismo Ejecutivo Comision GAE abierto y leatronico

Acciones sobre gobierno

2 |Cambio climatico Reduccion de consumo de recursos Comision GAE ablerio ) slecirico

3 GeStl_on integral del riesgo Andlisis de amenazas y vulnerabilidades Comision GAE Aciones scbre gebiemo
(ambiental, laboral u otro) abierto y electronico

Orientaciones:

El formato de la tabla contiene en la primera columna el detalle de los enfoques para que la institucién se circunscriba 2 incluir en la columna de Iz derecha
la forma o modalidad en la que se incorporara cada enfoque en el quehacer institucional, asi como los responsables de incorporary verificar la inclusién de
los enfoques en el que hacer institucional.

La aplicacién del enfoque de Gestidn por Resultados, se aplica segtin uso de las herramientas: 05 Modelos GpR, 06 Poblacién, 07 A Jerarg y 8 Matriz PEL
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ANALISIS DE POBLACION SPPD-07 |

Instrucciones: COMISION PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRONICO

Delimitara la poblacién que es afectada pur-l pmb!m [n!m problemas), [dentificando tanto sus fcas ints para
establecer con precisién en que p nfocard la atenclén por medio de fa entrega de productes.

El andlisis de pobhdﬁn se mlln en funelmu.l nnm de problemas priorizados, ejemplo: si prﬁodmdosprohlms. debe de reallzar dos ejerciclos de
andlisis de p 3 los pi (bl o serviclos) a entregar al cludadano o a su entorno Inmedi:

Para mmuharnl:mpbsd:pohbd&nwnunmmﬁrfstlwhhmy iralPaso2 lacién de resultad églcos y sus indicadores 3

partir de los problemas de desarvolio, pigina 30 de la Guia PES.

Descripcion de la poblacién objetivo que por mandato debe atender la insti

Ublcacién geografica
de la poblacién elegible
wn rrSexo ! Pueblo al que

Poblacion Rango de Comunidad

pertencce la =
elegible edad poblacian Lingiistica

Territorializacién

Problema central *Causa **Poblacién general **Poblacién objetive

Urbana Rural Departamento Municipio

Hombres Mujeres

Procesos de planficacion
no contemplan acciones
de uso de tecnologias
digitales

Burocracia en la gestion

de los tramites
Ausencia del modelo de
gestion de Gobiemo Sector Publico Gobiemno Central Organismo X X Indistinta M % Coberturaa Nivel | Cobertura a Nivel | Cobertura a Nivel | Cobertura a iNwsl
Abierto y Electrénico | Escasas plataformas Ejecutivo Nacional Nacional Macional Nacional
digitales disponibles para
la atencion a ciudadanos

Escasos mecanismos de
transparencia y rendicion
de cuentas por parie de
las entidades publicas

* Segin Modelo Conceptual
** Con base en ol numeral 3.2.2.2. Andlisis de Pablacién, dela Guia para elaboracion de PEL
*** Aplica cuando el problema baja analisis afecta a personas

Poblacion que presenta el problema
o factor causal

Poblacion que cumple crilerios para
v beneficiaria de la accion del
estado

Poblacion  seleccionada  para  ser
beneficiaria de la accion del esudo
en un periodo determinado
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Nombre de la institucion: COMISION PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRONICO

Ficha del indicador (seguimiento) SPPD-10

Nombre del Indicador

Implementacién del Programa de Gobierno Electrénico en todos los Ministerios del Estado

Categoria del Indicador

De Resultado Institucional

Meta de la Politica General de
Gobierno asociada

Para el afio 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrénico

Politica Publica Asociada

Acciones sobre Gobierno Abierto y Gobierno Electrénico

Descripcién del Indicador

Implementacién del Programa de Gobierno Electrénico en todos los Ministerios del Estado

Interpretacion

Se implementa el Programa de Gobierno Electrénico en todos los Ministerio del Estado

Férmula de cdlculo

Valor delindicador (en datos
absolutos y relativos )

Linea Base
2 Meta en datos
Ano
absolutos

2019 0
2020 2
2021 6
2022 10
2023 14

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos

Numero de Ministerios con Programa de Gobierno Electrdnico

Unidad Responsable

Comision Presidencial de Gobierno Abierto y Electrénico

Metodologia de Recopilacion

Implementacién del Programa de Gobierno Electrénico en los
14 Ministerios del Estado




Ficha del indicador (seguimiento)

Nombre de la institucion: COMISION PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRONICO

SPPD-10

Nombre del Indicador

Implementacién del Programa de Gobierno Electrénico en todos los Ministerios del Estado

Categoria del Indicador

De Resultado Institucional

Meta de la Politica General de
Gobierno asociada

Para el afio 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrénico

Politica Publica Asociada

Acciones sobre Gobierno Abierto y Gobierno Electrénico

Descripcion del Indicador

Implementacion del Programa de Gobierno Electrénico en todos los Ministerios del Estado

Interpretacion

Se implementa el Programa de Gobierno Electrénico en todos los Ministerio del Estado

Formula de célculo

Plan Operativo Multianual

Produccion asociada al cumplimiento de la meta

Productos

Indicadores

Subproductos

Indicadores

Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en
Materia de Gobierno Abierto y Electrénico

Implementacién del Programa de Cobierno
Electrénico en todos los Ministerios del Estade

Informe de Avance en el Fortalecimiento de la
Gestion Institucional

Informe de Avance en Materia de Gobierno Abierto y
Electrdnico

Numero de Ministerios con Programa de Gobierno
Electrénico

WOd Zi3ewW g| epjuyap 1aua) (e eua)| as axled e3s3

Notas técnicas:
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sdec ades y FO
| Andlisis FODA l

F1 |Nueva estructura administrativa funcional aprabada. D1 |Vigencia de mandato institucional por cuatro afios.
e ienci i |
F2 |Reforma al Reglamento Organico Interno aprobada. D2 ‘ns"'ﬁm.m.:'a de gecursos fiancietos pare:
fortalecimiente Institucional.
Metodologias establecidas de Gobierno Abierto y ;
ESPACIO VACIO F3 Electaun. D2 |Insuficiente recurso humane.
F4 Talento humana idéneo para el cumplimiento del D4 Falta de puestos de trabajo de caracter permanente
mandato legal. para la segregacion de funciones.
F5 |Marco metodelagico para la formacion en el tema de
trangpRreacia- D5 |Falta de una politica de Gobierno Electronico.

F6 |Dependencia directa de la Presidencia.

ESTRATEGIAS FO
Participacitn abierta de las entidades del . B, .
01 O et n o e o A dnts g o s et con i el g
Gobierno Abierto y Electronico. representantes de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y P quiArcens Y
= = = = FO1 e e e L T DO1| establecer programas de capacitacion y traslade de
Mejora de la percepcion de la ciudadania de ngiemn Ao B e competencias al personal de la Comision GAE y
©O2 |en materia de Gobierno Abierto y Y ' posteriormente a los enlaces en cada Institucion,
Electronico.
G ion de ali con . B B L
03 |publicos y privados para el abordaje de Definir metodologias que orienten la aplicacion en las
Gobierno Abierto y Electronico. Instituciones del Organismo Ejecutivo de mecanismos - = Lo
= Fo2 de modernizacion de servicios publicos y que Do2 G;:‘:::;;;:E:i?g ane anﬁ:gue;ez:g‘;?:ola
Aprf)vec!l_amlenlu de |a coyuntura fomenten Ia fransparencia basadas en los Pl obierno Abi y ico.
©4 |sociopolitica para fomentar la cultura de mecanismos de Gobierno Abierto y Electronico.
transparencia.
Impulso de mecanismos & instrumentos
©5 |que fomenten la participacion ciudadana, Promover el fortalecimiento de las capacidades de

Dar Seguimiento a las convenciones e iniciativas

en procesos Gobierno Abierto y Electronico. F las autoridades, servidores piblicos y colaboradores
de las dependencias del Organismo Ejecutive en

materia de Gobiernc Abierto y Electronico.

@

03| inter les y alianzas en materia de | DO
Organizaciones internacionales que ofrecen Gobierno Abierto y Electrénico.
06 |apoyo técnico a paises que han ratificado
las convenciones.

Contribuir al fortalecimiento de la gestion publica del
Organismo Ejecutivo mediante la implementacion de
FO4 buenas practicas administrativas a través del DO4
seguimiento de avances en el marco de las
prioridades estratégicas y proyectes Institucionales.

Existencia de marcos legales en materia de
transparencia.

Fortalecer la Comision GAE para que cumpla a
cabalidad con su gestion en el marco de su mandato,

<

(o)

ESTRATEGIAS DA
Falta de apertura al tema de Gobierno
A1 |Abierto y Electrdnico por parte de algunas
Instituciones Ejecutivo.
A2 |Temporalidad de mandato Institucional, Secializacion de mecanismos de Gobiermno Abierto y
Falta de divulgacin sobre &l trabajo FA1 Centarcon'el tiempo nel:_esan'n para imp\emer_\talcién DA1 Elec?réni‘cu E",Ei Qrganismo Ejecutivo y la su;@edad
4 realizado en materia de transparencia y de mecanismos de Gobierno Abierto y Electrénico. civil, mcentlvapdn el apoyo de_ la cooperacion
cumplimiento de la Ley de Acceso a la nacional e internacional.
informacién piblica,
A4 Continuidad de procesos por cambio de
gestion gubernamental.
A5 |Aprobacion de presupuesto solicitado.
Falta de experiencia de la ciudadania en
A8 | participacién de auditoria social para
fomentar el Gebierno Abierto y Electrénico.
FAZ Buscar la continuidad de los procesos de actualizacion DAZ Aceptacion e impl ion de los ismos de
de Gobierno Abierto y Electrénico. Gobierno Abierto y Electrénico.

Falta de aplicacion multisectorial de
AT |herramientas para abordar la mejora de la
percepcidn de la transparencia del pais.

A8 |Falta de cultura de rendicién de cuentas.
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GUATEMALA DE GOBIERNO ABIERTO

COBIERNO ¢ COMISION PRESIDENCIAL
...................... Y ELECTRONICO
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Integracion de POA 2023

NOMBRE o] = W | YEsq (¥ (o] YAl cOMISION PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRONICO |

Producto Actividad |Subproductos Organos Institucionales
Despacho Superior Q 2,569,300.00
Direccion de Recursos Humanos Q 857,634.00
Direccién Administrativa Financiera Q 3,500,488.00
Informe de avance en el
001 fortalecimiento de la gestién Unidad de Asesoria Juridica Q 821,700.00 | @ 9,254,352.50
. institucional
Organismo Unidad de Planificacion Q 541,079.00
Ejecutivo con
Informes de Unidad de Comunicacion Social Q 561,401.00
logros en materia Unidad de Auditoria Interna Q 402,750.50
de Gobierno
Abierto y Direccién de Gobierno Abierto Q 751,610.00
Electronico
Direccion de Gobierno Electrénico Q 1,335,146.00
Informe de avance en materia de
Ahs Gobierno Abierto y Electrénico Direccion de Estandares y Proyectos Q  $33,100.00 LS 2 AUt
Direccién de Simplificacién de
Tramites Administrativos O
Total de la Comisién Programa Q 14,375,453.50
Techo presupuestario emitido por la DTP del Ministerio de Finanzas para el Ejercicio 2023 13,000,000.00

Déficit Presupuestario Q (1,375,453.50)
Superavit Presupuestario Q
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