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Presentación

Entre las prioridades estratégicas del Gobierno de Guatemala se encuentran las diez Prioridades Nacionales de Desarrollo y las diecisiete Metas Estratégicas de Desarrollo en concordancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenibles y alineados con el Gran Plan Nacional de Desarrollo K’atun 2032, que consiste en un plan integral que  conlleva la definición de una visión conjunta, compartida y de largo plazo de la Guatemala que queremos al 2032, de donde deriva la  vinculación directa con la Política General de Gobierno. 

La Comisión Presidencial de Gobierno Abierto y Electrónico es una Instancia con dependencia de la Presidencia de la República, que tiene por objeto “apoyar las acciones de los Ministerios y dependencias del Organismo Ejecutivo, para coordinar la aplicación de medidas, compromisos y estrategias que se derivan de los instrumentos internacionales así como de las políticas y planes de acción nacional en materia de gobierno abierto y electrónico, a efecto de coadyuvar a la transformación de la gestión pública, innovación de las tecnologías de información y comunicación, participación ciudadana, rendición de cuentas y transparencia”. 

En el marco de la función, que por mandato le compete, según Acuerdo Gubernativo No. 45-2020, su estructura definida, con base a una nueva visión Institucional, responde a la necesidad de consolidar un Estado con cultura de gobierno abierto y electrónico, para dar seguimiento a la ejecución de las políticas vinculadas con la temática.   

Para dotar a la Comisión GAE de un plan que le permita organizar una gestión orientada a resultados y avanzar en la implementación de las políticas relacionadas, se inició la construcción del presente, bajo metodología y lineamientos recomendados por SEGEPLAN, definiendo el Plan Estratégico Institucional 2023 y los Planes Operativos Anual y Multianual 2023-2027.

Este documento presenta los contenidos del Plan Estratégico Institucional contemplados en seis capítulos denominados: 
1. Análisis del Plan Estratégico Institucional; 
2. Formulación de Resultados, Indicadores y Metas; 
3. Marco Estratégico Institucional; 
4. Seguimiento a nivel Estratégico; 
5. Planificación Operativa Multianual;
6. Planificación Anual y Cuatrimestral. 



Contexto

Para referirnos a la implementación de un Gobierno Abierto y Electrónico, es necesario hacer uso las tecnologías de la información y la comunicación, como parte integral de las estrategias de modernización de los gobiernos para crear valor público. El propósito de un Gobierno Digital es servir de manera eficiente a los ciudadanos, a quienes considera como sus clientes, por lo que se les debe dar prioridad y por ende diseñar los servicios en función de sus necesidades.

El Gobierno de Guatemala manifiesta su firme compromiso con la transformación digital de los Ministerios de Estado; y, en la medida de las posibilidades, en las demás instituciones del Organismo Ejecutivo, a través de la institucionalización de medidas, programas y proyectos de gobierno digital, como herramienta esencial en la modernización de los servicios públicos, transparencia y diseño eficiente de los procesos; donde, el ciudadano, resulte ser el protagonista en el proceso de transformación de la gestión pública, a través de la creación de un ecosistema de colaboración e innovación, con la participación activa de los distintos sectores del Estado guatemalteco.

Se pretende consolidar un Gobierno con mayor velocidad para adaptarse al cambio, mayor probabilidad de dar continuidad a los programas y proyectos, menores costos de operación y eficiencia en la prestación de servicios públicos con un enfoque en el ciudadano.

El abordaje del presente Plan Estratégico Institucional se desarrolla analizando los distintos elementos conceptuales y legales en materia de gobierno digital, con su respectiva alineación a la Política General de Gobierno PGG  2020-2024.

Según el Estudio "el fin del trámite eterno”, del Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2018a), Guatemala es el país con más trámites gestionados por el Organismo Ejecutivo de América Latina (5,000 en total). En promedio, hacer un trámite toma alrededor de 4 horas y media, tiempo que ninguno puede recuperar. El 36% de estos trámites, necesitan tres interacciones o más; esto implica, muchas veces, tener que trasladarse de un lugar a otro y dedicar tiempo en la agenda del día.





Grafica 
Número de Trámites Gestionados por el Gobierno Central en ALC
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Fuente: Encuesta BID-GEALC (2017).

El Plan Estratégico Institucional se orienta a atender el Pilar No. 4: Estado Responsable, Transparente y Efectivo, contenido en la PGG; con su Meta Estratégica: “Para el año 2023, los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico”.






1. Análisis del Plan Estratégico Institucional
1.1 Análisis de Mandatos y Políticas 

Tomando de referencia el que hacer de la Comisión, como lo indica su objeto, “apoyar las acciones de los Ministerios y dependencias del Organismo Ejecutivo, para coordinar la aplicación de medidas, compromisos y estrategias que se derivan de los instrumentos internacionales así como de las políticas y planes de acción nacional en materia de gobierno abierto y electrónico, a efecto de coadyuvar a la transformación de la gestión pública, innovación de las tecnologías de información y comunicación, participación ciudadana, rendición de cuentas y transparencia”, es necesario establecer la vinculación que tiene la Comisión, siendo esta: 

· Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032: establece al Estado garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo.

· Objetivos de Desarrollo Sostenible; buscan la paz, la justicia e instituciones sólidas, por medio de la creación de entidades eficaces y transparentes que rindan cuentas.

· Prioridades Nacionales de Desarrollo PND: establece el fortalecimiento institucional, seguridad y justicia, las cuales buscan   crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles.

· Política General de Gobierno PGG: tomando de referencia el Pilar número 4 Estado Responsable, Transparente y Efectivo, busca la implementación para el año 2023, que los 14 Ministerios del Estado cuenten con programa de Gobierno Electrónico.

· Acuerdo Gubernativo No. 45-2020: reforma el Acuerdo Gubernativo No. 360-2012, así como las reformas incorporadas por el Acuerdo Gubernativo No. 41-2018, en cuanto a la denominación, por lo que se crea de forma temporal la Comisión Presidencial de Gobierno Abierto y Electrónico. 

· Decreto Número 5-2021: Ley para la Simplificación de Requisitos y Trámites Administrativos, tiene por objeto modernizar la gestión administrativa por medio de la simplificación, agilización y digitalización de trámites administrativos, utilizando las tecnologías de la información y comunicación para facilitar la interacción entre personas individuales o jurídicas y dependencias del Estado. 



Fuente: Elaboración Unidad de Planificación. 
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Fuente: Elaboración Unidad de Planificación.
2

	






Fuente: Elaboración Unidad de Planificación.
1.2 Identificación, Análisis y Priorización de la Problemática

Se realizó un análisis de la identificación y priorizaciones de la problemática en el que está inmersa la Comisión GAE, por lo que se determinaron los criterios para la priorización de problemas, los cuales se detallan a continuación:


Fuente: Elaboración Unidad de Planificación.
1.3  Análisis de Población 

Dentro del análisis realizado, la Comisión GAE presta sus servicios para alcanzar los resultados establecidos, como lo indica el artículo 2 del Acuerdo Gubernativo No. 45-2020, el cual establece que “La Comisión tiene por objeto apoyar las acciones de los Ministerios y dependencias del Organismo Ejecutivo, para coordinar la aplicación de las medidas, compromisos y estrategias que se derivan de los instrumentos internacionales así como de las políticas y planes de acción nacional en materia de gobierno abierto y electrónico, a efecto de coadyuvar a la transformación de la gestión pública, innovación de las tecnología de información y comunicación, participación ciudadana, rendición de cuentas y transparencia”.


Fuente: Elaboración Unidad de Planificación.
1.4  Modelo de Gestión por Resultados  

El presente modelo de Gestión por Resultados, pretende evidenciar los resultados de la Comisión Presidencial de Gobierno Abierto y Electrónico para el Organismo Ejecutivo y para la ciudadanía. La producción dentro del proceso de Gestión por Resultados GpR, es resultado indirecto recibido por la población, tiene el objeto de mejorar los servicios que el Estado presta, entre uno de los factores que se consideran en medio de la pandemia COVID-19, lo confirma la Comisión Económica para América Latina CEPAL Las tecnologías digitales han sido esenciales para el funcionamiento de la economía y la sociedad durante la crisis de la pandemia de la enfermedad por coronavirus. Las redes y la infraestructura de comunicaciones se utilizan de manera cada vez más intensiva para actividades productivas, educacionales, de la salud, y de relacionamiento y entretenimiento. Avances que se preveía que demorarían años en concretarse, se han producido en pocos meses.

Marco Conceptual 

Actualmente en Guatemala, el Estado se encuentra dentro del proceso de Gestión por Resultados GpR, en el cual la planificación es uno de los pilares más importantes para alcanzar la eficiencia en los resultados, productos y servicios que presta a la ciudadanía, por lo cual en la Comisión GAE se hace necesario realizar un modelo lógico que permita determinar las rutas críticas para la prestación de los servicios por parte de la Comisión y clarifique los resultados que se pretende alcanzar y permita facilitar la evaluación permanente de avance en el alcance de los objetivos propuestos.

Según el Estudio "el fin del trámite eterno”, del Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2018a), Guatemala es el país con más trámites gestionados por el Organismo Ejecutivo de América Latina (5,000 en total). En promedio, hacer un trámite toma alrededor de 4 horas y media, tiempo que ninguno puede recuperar. El 36% de estos trámites, necesitan tres interacciones o más; esto implica, muchas veces, tener que trasladarse de un lugar a otro y dedicar tiempo en la agenda del día.

Sobre esta base se ha construido la problemática priorizada y se ha construido el árbol de problemas, que es la base para definir la ruta a seguir con el fin de mejorar la condición en la cual la Comisión GAE pretende mejorar la situación de la ciudadanía y aportar en la mejora del país.



[bookmark: _Toc412196994]Fuente: Elaboración Unidad de Planificación.



Análisis de Evidencia




Fuente: Elaboración Unidad de Planificación.

Modelo Explicativo

Con base en el Acuerdo Gubernativo No. 45-2020, se ilustra de manera sintetizada la misión de la Comisión, que se enfoca en el apoyo que se brindará al Organismo Ejecutivo sobre la coordinación y la aplicación de medidas que se deriven de los instrumentos internacionales en materia de Gobierno Abierto y Electrónico. 

Ejes estratégicos de la Comisión 


Fuente: Elaboración Unidad de Planificación.

Es necesario contextualizar el entorno en el cual se desarrollan las actividades de la Comisión GAE, iniciando con la lucha contra la corrupción por medio de la transparencia, que ha experimentado cambios en las formas y prácticas sobre las cuales se ejerce, siendo un claro ejemplo la utilización de las tecnologías de la información y la comunicación TIC. La principal atribución de estas es que son sistemáticas, lo cual refiere al alcance en el espacio de redes digitales y la desregulación de barreras técnicas, de contenido y diseminación.  Los medios digitales promueven la inmediatez e interactividad y comúnmente esto permite que exista una mejor relación entre actores.  De esta forma su utilización en el Estado viene promoviendo el concepto de gobierno abierto y electrónico, que es el mismo que impulsa la productividad pública, la gobernanza eficiente y el incremento de la responsabilidad gubernamental. 

Fuente: Elaboración Unidad de Planificación.
Identificación de Caminos causales Críticos y Jerarquización de Factores Causales con Magnitud, Evidencia y Fuerza Explicativa

Los caminos causales son las rutas probables que afectan a una problemática determinada, por lo cual en los siguientes diagramas se trata de concentrar la forma en que las causas afectan la ausencia del modelo de gestión de Gobierno Abierto y Electrónico por medio del cual puede mejorarse los servicios a la ciudadanía, así como mejorar la percepción de transparencia y rendición de cuentas en que la Comisión GAE puede apoyar y trabajar desde su marco legal.

En lo relacionado con la inoperancia de los mecanismos de control y sanción, se tiene efecto indirecto derivado de la implementación de mejoras en los procesos de registro mediante las tecnologías de la información y comunicación no obstante no tiene ningún efecto en la sanción y control de los mecanismos de transparencia y rendición de cuentas.

Se han identificado cuatro 4 caminos causales por medio de los cuales la Comisión GAE puede generar efectos positivos en las entidades del Organismo Ejecutivo y que tendrían una alta repercusión en la prestación de bienes y servicios a la población además de generar una mejor percepción de transparencia y rendición de cuentas, promoviendo una mayor participación ciudadana en las políticas públicas y promoviendo una mejor colaboración entre instituciones y sociedad civil, así como la innovación tecnológica.

1. Camino causal y ruta crítica “Procesos de planificación no contemplan acciones de uso de tecnologías digitales”

El primer camino causal considera actividades como el apoyo a la implementación de una adecuada infraestructura informática que permita fomentar la interoperabilidad e innovación tecnológica, la cual deberá de trabajarse con un enfoque dirigido a mejorar la transparencia y la rendición de cuentas, así como el libre acceso a la información pública.


Fuente: Elaboración Unidad de Planificación.


2. Camino causal y ruta crítica “Burocracia en la gestión de los trámites”

El segundo camino causal considera actividades para mejorar la prestación de los servicios que se brindan a la ciudadanía, por lo que en la actualidad los procesos son demasiados largos y no permiten su agilización; es necesario mencionar que la forma de trabajar por parte de las instituciones ocasiona que la personas recurran a gastos excesivos, utilización de tiempo y recorrer grandes distancias por la necesidad de realizar sus trámites.  

Fuente: Elaboración Unidad de Planificación.


3. Camino causal y ruta crítica “Escasas plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos”

El tercer camino causal considera actividades en beneficio a la ciudadanía al momento de implementarse plataformas digitales. Es necesario mencionar que la utilización de plataformas digitales permite reducir costos y tiempo tanto para las instituciones como a los ciudadanos, por lo que se podrá tener acceso por medio de cualquier dispositivo digital cualquier día del año y en el horario que surja la necesidad. 



Fuente: Elaboración Unidad de Planificación.


4. Camino causal y ruta crítica “Escasos mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas”

El cuarto camino causal considera actividades como el apoyo a la implementación de mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas, que permitan promover estándares e instrumentos para la publicación de información pública, fomentar la transparencia y la rendición de cuentas. 

Fuente: Elaboración Unidad de Planificación.


Modelo Prescriptivo 

Con los caminos causales definidos y priorizados se pueden incorporar las actividades priorizadas de la Comisión GAE, las cuales permitirá la Implementación del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico, con la que mejorará la condición de país en materia de transparencia y rendición de cuentas. 

Fuente: Elaboración Unidad de Planificación.
2. Formulación de Resultados. Indicadores y Metas:
2.1. Cadena de Resultados e Indicadores  

Se presentan los resultados establecidos según la ficha del indicador para la Comisión GAE, referente a los años 2023 al 2027:













Fuente: Elaboración Unidad de Planificación.
2.2 Matriz de Planificación Estratégica Institucional

Se presenta la matriz de Planificación Estratégica Institucional de la Comisión GAE, siendo esta: 


Fuente: Elaboración Unidad de Planificación.

2.3 Modelo Lógico de la Estrategia

De acuerdo a la Gestión por Resultados se debe generar una estrategia para alcanzar el resultado estratégico, la Comisión GAE ha definido la implementación del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico, principalmente pretende establecer un cambio sustancial en la ciudadanía en relación a la transparencia y rendición de cuentas, así como el ahorro de recursos en los servicios y trámites, reflejando dicha mejora en los mecanismos de sociedad civil organizada.

Es necesario indicar que en relación a los resultados institucionales, productos y subproductos son de carácter indirecto derivado a que la Comisión GAE permite mejorar la prestación de servicios, la entrega de productos, diseñar y mejorar los trámites digitales que recibe la población por parte de las instituciones del Organismo Ejecutivo, por lo cual la Comisión presenta Informes de Avance en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico.
Derivado de la pandemia COVID-19 se ha incrementado la utilización de sitios web y el uso de aplicaciones de teletrabajo, educación en línea y compras en línea revelan un significativo aumento del uso de soluciones digitales.

Como parte de las acciones de Gobierno Abierto y Electrónico, se pretende que con las actividades realizadas se pueda alcanzar las 5 recomendaciones para mejorar trámites sugeridas por el Banco Interamericano de Desarrollo en su documento El Fin del Trámite Eterno (BID 2018), los cuales son: 1. Conocer la experiencia ciudadana con los trámites, 2. Eliminar los trámites que sean posibles, 3. Rediseñar los trámites con la experiencia ciudadana en mente, 4. Facilitar el acceso a los trámites digitales y por último 5. invertir en prestación presencial de calidad. Todos son objetivos en los cuales la Comisión GAE trabaja de forma indirecta con la ciudadanía a través de apoyo en temas de gobierno abierto y electrónico.


Se presenta el modelo lógico de la estrategia de la Comisión GAE: 


Fuente: Elaboración Unidad de Planificación.






2.4 Análisis de Actores

El proceso de análisis de la situación determina  que siendo un espacio político se debe incluir la identificación de actores institucionales o diferentes grupos de interés, (público y privado) como la sociedad civil, que desarrollan sus actividades en un ámbito territorial e institucional específico y ejercen, de alguna manera fiscalización de las actividades desarrolladas por la Comisión GAE en el marco de sus funciones y, específicamente en todas aquellas acciones relacionadas con tratados y convenios ratificados por el Estado de Guatemala en materia de gobierno abierto y electrónico. 

Este reconocimiento o identificación de grupos de interés, es vital para poder delimitar claramente con cuál de ellos se trabajará en un marco de la colaboración, corresponsabilidad y que incidencia tienen en los productos y subproductos que entrega la Comisión GAE.  

De acuerdo con la naturaleza de las funciones de la Comisión GAE establecidas en el Acuerdo Gubernativo No. 45-2020, que define una nueva visión institucional, se analizaron un conjunto de actores que están relacionados o vinculados con el que hacer de la misma, los cuales se muestran a continuación:



Fuente: Elaboración Unidad de Planificación.
3. Marco Estratégico Institucional:

3.1 Visión

“Ser la institución líder que impulsa el gobierno abierto y electrónico, para coadyuvar a una cultura de transparencia en el Organismo Ejecutivo, gestión pública efectiva y rendición de cuentas, promoviendo la democracia participativa, a través de la innovación tecnológica y mejora continua”. 

3.2 Misión

“Somos una comisión presidencial que busca a través de la integridad, impulsar la transparencia e innovación en el Organismo Ejecutivo, mediante una efectiva articulación interinstitucional, para la implementación de instrumentos nacionales e internacionales en materia de gobierno abierto y electrónico, bajo los principios de solidaridad, transparencia, probidad, eficacia, eficiencia, descentralización y participación ciudadana”.

3.3 Valores 

· Transparencia: Permitirá que se entienda claramente el mensaje que les estamos enviando con nuestros planteamientos y acciones, sin ocultar nada, respetando las disposiciones internas con apego a las normas específicas. 

· Integridad: Cualidad de actuar adecuadamente en todas las circunstancias, con el propósito de mejorar el entorno y con orientación hacia el bien y la construcción de la familia y la sociedad. 

· Honradez: Cualidad que define a la persona para actuar adecuadamente en todo momento, en el desempeño de sus actividades. 

· Identidad institucional: En todas nuestras acciones manifestamos el sentido de pertenencia con la Comisión que se fundamenta en nuestra identificación con la institución, sus objetivos, los servicios que presta y las personas a las que sirve.

· Trabajo en equipo: Tenemos objetivos comunes y nuestras relaciones de trabajo se basan en la confianza, el respeto mutuo, la comunicación efectiva y la cooperación.

· Respeto: Garantía de transparencia para crear un ambiente de seguridad, bajo una condición natural e intrínseca de forma cotidiana por parte del ser humano. 

· Participación y diálogo: Espacios de encuentros entre la sociedad civil y autoridades de la Comisión para fortalecer los procesos de transparencia.  






Fuente: Elaboración Unidad de Planificación.

3.4 Análisis y Definición de Estrategias FODA

Las estrategias buscan priorizar y enmarcar las acciones en rutas que aseguren el alcance de los objetivos estratégicos de la Comisión GAE y su contribución a la ejecución y evaluación de las acciones definidas, haciéndolo de una manera efectiva.

Las estrategias responden al Objetivo General del Plan con acciones a coordinar y movilizar la capacidad de intervención de instituciones y actores e involucrar a la población de todos los grupos en espacios institucionales, legales y legítimos, para que coordinen, faciliten y ejecuten planes y otras acciones en materia de gobierno abierto y electrónico.

Las estrategias abordan, de manera simultánea, cuatro dimensiones en las cuales la Comisión GAE debe tener capacidad de aprovechar sus potencialidades y evitar los riesgos que derivan de su situación actual y la relación con el entorno social, económico, político y cultural en el que trabajará durante los siguientes años.

La primera dimensión se ocupa del potencial de la Comisión para incrementar su capacidad instalada en materia de gobierno abierto y electrónico a efecto de desarrollar competencias que apoyen la gestión institucional y que la población conozca de los procesos de ejecución.


Fuente: Elaboración Unidad de Planificación.
4. Seguimiento a Nivel Estratégico:

4.1 Mecanismos de Seguimiento a Nivel Estratégico 

En el presente diagrama se evidencia la naturaleza de las actividades de la Comisión GAE, con lo cual se ligan las actividades, generando subproductos, el cual a su vez genera una producción institucional que pretende alcanzar los resultados institucionales inmediatos, intermedios y finales que deriven en el logro del resultado estratégico proyectado.


Fuente: Elaboración Unidad de Planificación.

4.2 Producto: La producción de la Comisión GAE es un documento de mucho valor para la administración pública en general, pero especialmente en el Organismo Ejecutivo, que es en donde se evidencian todas las intervenciones, avances y compromisos en los Planes de Acción Nacional de Gobierno Abierto, los avances en materia de gobierno electrónico y mejoramiento de plataformas digitales, entre otras muchas mejoras que los Ministerios y otras entidades del Ejecutivo alcanzan y esto trasciende a la población.  Cabe resaltar que tal como el presupuesto es anual, el producto se alcanza gradualmente en el ejercicio fiscal correspondiente y por lo tanto el resultado va generándose con el trascurso de los años a mediano y largo plazo.

4.3 Subproductos: Son los informes mensuales de avance de los Órganos Técnicos de la Comisión GAE, los cuales involucran directamente las intervenciones hacia los Ministerios y entidades del Organismo Ejecutivo, para alcanzar la misión y visión institucional, así como los objetivos planteados en las bases legales que sustentan su funcionamiento. 


	Fuente: Elaboración Unidad de Planificación.




Fuente: Elaboración Unidad de Planificación.











5. Planificación Operativa Multianual 

5.1 Producto, Subproductos y Meta

La Comisión GAE para los ejercicios fiscales 2023-2027 estableció un Producto, dos Subproductos y su respectiva meta, los cuales se describen a continuación:

· Producto: 

Organismo Ejecutivo con Informes de logros en materia de Gobierno Abierto y Electrónico.

· Subproducto: 

· Informe de avance en el fortalecimiento de la gestión Institucional;
· Informe de avance en materia de Gobierno Abierto y Electrónico. 

· Meta:

Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico.  

5.2 Mecanismos de Seguimiento a Nivel Multianual

Los mecanismos de seguimiento establecidos por la Comisión GAE, se basa en la Implementación del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico, de manera que al establecer mecanismos de gobierno abierto y electrónico se tendrán mejoras significativas y serán reconocidas a nivel nacional e internacional.  












6. Planificación Anual y Cuatrimestral

6.1 Red de Categorías Programáticas

La Comisión GAE estableció para el ejercicio fiscal 2023, la siguiente categoría programática:


Fuente: Elaboración Unidad de Planificación.


6.2 Programación Mensual del Producto y Subproductos

La Comisión GAE para el ejercicio fiscal 2023 estableció un Producto y dos Subproductos, los cuales se describen a continuación:

· Producto: 

Organismo Ejecutivo con Informes de logros en materia de Gobierno Abierto y Electrónico.

· Subproducto: 

· Informe de avance en el fortalecimiento de la gestión Institucional;
· Informe de avance en materia de Gobierno Abierto y Electrónico. 

6.3 Programación Mensual de Acciones

La programación establecida mensual, es la elaboración de un informe, en el cual se describen las acciones que realizan los órganos sustantivos de la Comisión GAE, por lo que estos permitirán alcanzar la meta establecida en el ejercicio fiscal 2023.


6.4 Programación de Insumos

La programación de insumos establecida para el ejercicio fiscal 2023, asciende a un monto de Q 14,375,453.50; el cual contempla las acciones a realizar por los órganos sustantivos, órganos administrativos, órganos de apoyo técnicos y control interno. Es necesario indicar que la Comisión GAE no brinda de manera directa la prestación de un servicio o un producto a la población guatemalteca, por lo que el objeto de la Comisión, es apoyar las acciones de los Ministerios y dependencias del Organismo Ejecutivo. 

6.5 Seguimiento a Nivel Anual

El mecanismo de seguimiento anual establecido por la Comisión GAE, se basa en la Implementación del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico, por lo que al momento de establecer mecanismos de gobierno abierto y electrónico se tendrán mejoras significativas y serán reconocidas a nivel nacional e internacional.   

6.6 Indicadores de Productos e Insumos

El indicador institucional establecido por la Comisión, muestra los avances obtenidos con la implementación de acciones de Gobierno Abierto y Electrónico, lo que permitirá la Implementación del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico. 
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Caja de herramientas de apoyo para elaboración del instrumento de planificación estratégica
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SPPD-01
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NOMBRE Y DESCRIPCIÓN  DEL MANDATO Y NORMATIVA 

RELACIONADA CON LA INSTITUCION

( base legal, convenios, reglamentos, etc. )

FUNCIONES QUE DESARROLLA LA INSTITUCIÓN

 (principales funciones según mandato)

BENEFICIO QUE RECIBE LA POBLACIÓN 

( al cumplir el mandato la institución)

Acuerdo Gubernativo No. 360-2012, de fecha 26 de diciembre de 2012.

Acuerdo Gubernativo No. 41-2018, de fecha 07 de marzo 2018.

Coordinar el establecimiento de las medidas, estrategias, 

compromisos, acciones o propuestas pertinentes, a efecto que 

las dependencias del Organismo Ejecutivo incluyan en su 

planificación anual, actividades para la promoción de gobierno 

abierto y electrónico.

Recomendar el diseño de instrumentos para la implementación 

de los mecanismos nacionales e internacionales de gobierno 

abierto y electrónico, sobre la gestión realizada por los 

funcionarios y empleados públicos.

Promover acciones e iniciativas públicas, privadas, nacionales e 

internacionales, en materia de gobierno abierto y electrónico, 

que a su criterio contribuyan al fortalecimiento de la 

transparencia y máxima publicidad.

Apoyar en la atención y orientación al ciudadano en temas de 

gobierno abierto y electrónico, promoviendo y fomentando su 

participación.

Coordinar la participación del Organismo Ejecutivo en espacios 

nacionales e internacionales en temas relacionados a gobierno 

abierto y electrónico, y sus distintos ejes transversales.

Coordinar la implementación y seguimiento a los compromisos 

internacionales adquiridos por el Estado de Guatemala, en 

materia de gobierno abierto y electrónico.

Coadyuvar a la transformación de la gestión pública mediante la 

promoción de mecanismos y medidas que derivan de las 

políticas de gobierno en materia de innovación tecnológica y 

comunicación, participación ciudadana, rendición de cuentas y 

transparencia, en coordinación con los entes rectores según 

competa a cada materia.

Otras actividades o atribuciones que surjan de instrumentos 

nacionales e internacionales y se estimen necesarios de 

conformidad con las actividades propias de la Comisión, así 

como el estricto cumplimiento de las disposiciones 

presidenciales en materia de gobierno abierto y electrónico.

ANÁLISIS DE  MANDATOS 

NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

Apoyar las acciones de los ministerios e instituciones del 

Organismo Ejecutivo, para coordinar la aplicación de las 

medidas que se derivan de las convenciones internacionales en 

materia de transparencia gobierno electrónico, combate a la 

corrupción y gobierno abierto, entre otras. 

Acompañamiento y coordinación de acciones en materia de 

gobierno abierto, transparencia, gobierno electrónico y 

mecanismos anticorrupción, para procurar una cultura de 

transparencia. 

Acuerdo Gubernativo No. 45-2020, de fecha 20 de marzo 2020.

Acompañamiento y coordinación de acciones en materia de 

gobierno abierto y gobierno electrónico para procurar una 

cultura de transparencia. 
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Introducción

				  HERRAMIENTAS  DE APOYO SUGERIDAS PARA ELABORACION DE LOS INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN  PEI-POM-POA                                                                                     



				INTRODUCCIÓN



				Objetivo:



				Las herramientas de planificación, tienen como objetivo apoyar  el proceso de análisis para la formulación de los instrumentos de planificación  institucional PEI, POM, POA, que permitan la identificación de las actividades que realizan las instituciones del sector público guatemalteco, tomando en consideración entre otros los artículos 2,8 ,17 Bis,30, 80 de la Ley Orgánica del Presupuesto y 3,4 ,11, 16,19 ,21, 24, 38 de su Reglamento. 
  
La Secretaria de Planificación y Programación de la Presidencia,  coordina las directrices necesarias para que el proceso de formulación de los instrumentos de planificación,  se oriente con el enfoque de gestión por resultados, para que se visibilicen los cambios sostenibles en la población, a través de las estrategias de análisis que permitan cumplir los  resultados institucionales y estratégicos.



				Estas herramientas de apoyo han sido elaborada en base a las buenas prácticas que se han detectado en el proceso a través de los años de implementación de la GpR. Las mismas están apoyando el uso de la "Guía Conceptual y de Planificación y Presupuesto por Resultados para el Sector Público en el marco de la- Gestión por Resultados", la cual esta normada para la elaboración de estos instrumentos  en el "Reglamento de la Ley Orgánica del Presupuesto" Artículo 11. 

				http://www.minfin.gob.gt/images/downloads/leyes_manuales/manuales_dtp/guia_conceptual_gestion_resultados.pdf



				Los documentos PEI,POM POA,  deben estructurarse de  forma integrada y concordante, que  refleje la secuencia lógica de las actividades que la institución realiza para darle cumplimiento a las metas tanto físicas como financieras en un periodo de tiempo establecido.                                                                                                                                                                                  
                                  
Las herramientas contenidas en el presente documento facilitarán la elaboración y/o construcción del PEI, POM, POA de manera armonizada.



				Aspectos de forma:



				1) Entrega a las instituciones correspondientes según fechas establecidas en la "Ley Orgánica del Presupuesto" y su Reglamento. Artículo 2.

				2) Presentar CD que contenga las versiones digitales de los instrumentos y una impresión en ambas caras del papel.

				3) Referenciar todo documento, informe y cuadros con citas bibliográficas (fuentes de información)

				4) El oficio de entrega debe contener la firma de la máxima autoridad de la institución y dirigirlo a la Señora Secretaria de Segeplán: Luz Keila Virginia Gramajo Vílchez



				Recomendaciones

				El contenido presentado en el PEI no debe repetirse en el  POM y POA,  y viceversa.
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SPPD-01 Mandatos 

		ANÁLISIS DE  MANDATOS 				SPPD-01



		NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		(1)		(2)		(3)

		NOMBRE Y DESCRIPCIÓN  DEL MANDATO Y NORMATIVA RELACIONADA CON LA INSTITUCION
( base legal, convenios, reglamentos, etc. )		FUNCIONES QUE DESARROLLA LA INSTITUCIÓN
 (principales funciones según mandato)		BENEFICIO QUE RECIBE LA POBLACIÓN 
( al cumplir el mandato la institución)

		Acuerdo Gubernativo No. 360-2012, de fecha 26 de diciembre de 2012.		Apoyar las acciones de los ministerios e instituciones del Organismo Ejecutivo, para coordinar la aplicación de las medidas que se derivan de las convenciones internacionales en materia de transparencia gobierno electrónico, combate a la corrupción y gobierno abierto, entre otras. 		Acompañamiento y coordinación de acciones en materia de gobierno abierto, transparencia, gobierno electrónico y mecanismos anticorrupción, para procurar una cultura de transparencia. 

		Acuerdo Gubernativo No. 41-2018, de fecha 07 de marzo 2018.

		Acuerdo Gubernativo No. 45-2020, de fecha 20 de marzo 2020.		Coordinar el establecimiento de las medidas, estrategias, compromisos, acciones o propuestas pertinentes, a efecto que las dependencias del Organismo Ejecutivo incluyan en su planificación anual, actividades para la promoción de gobierno abierto y electrónico.		Acompañamiento y coordinación de acciones en materia de gobierno abierto y gobierno electrónico para procurar una cultura de transparencia. 

				Recomendar el diseño de instrumentos para la implementación de los mecanismos nacionales e internacionales de gobierno abierto y electrónico, sobre la gestión realizada por los funcionarios y empleados públicos.

				Promover acciones e iniciativas públicas, privadas, nacionales e internacionales, en materia de gobierno abierto y electrónico, que a su criterio contribuyan al fortalecimiento de la transparencia y máxima publicidad.

				Apoyar en la atención y orientación al ciudadano en temas de gobierno abierto y electrónico, promoviendo y fomentando su participación.

				Coordinar la participación del Organismo Ejecutivo en espacios nacionales e internacionales en temas relacionados a gobierno abierto y electrónico, y sus distintos ejes transversales.

				Coordinar la implementación y seguimiento a los compromisos internacionales adquiridos por el Estado de Guatemala, en materia de gobierno abierto y electrónico.

				Coadyuvar a la transformación de la gestión pública mediante la promoción de mecanismos y medidas que derivan de las políticas de gobierno en materia de innovación tecnológica y comunicación, participación ciudadana, rendición de cuentas y transparencia, en coordinación con los entes rectores según competa a cada materia.

				Otras actividades o atribuciones que surjan de instrumentos nacionales e internacionales y se estimen necesarios de conformidad con las actividades propias de la Comisión, así como el estricto cumplimiento de las disposiciones presidenciales en materia de gobierno abierto y electrónico.

		Decreto Número 5-2021, fecha de publicación uno de junio y vigencia treinta y uno de agosto del año 2021		Discutir, analizar y proponer los planes de simplificación de trámites y servicios administrativos con el objeto de verificar que los mismos se ajusten a las bases y principios establecidos en esta ley.		Acompañamiento de planes de simplificación de trámites y servicios administrativos, para mejorar el servicio brindado a la ciudadanía guatemalteca. 

				Supervisar permanentemente la ejecución de los planes de simplificación de trámites y servicios administrativos de las dependencias.

				Evaluar periódicamente, previo informe de las dependencias, los resultados de la ejecución de los planes de simplificación de trámites administrativos.

				Propiciar la coordinación y colaboración entre las dependencias a las que le aplique la presente ley.

				Promover constantemente la participación ciudadana en el diseño y control de las actividades encaminadas a simplificar los trámites y servicios administrativos.

				Propiciar la concentración de trámites, evitando la repetición de procesos en trámites cuyo fin es común, complementario o similar.

				Organizar periódicamente cursos de capacitación al personal al servicio de la administración pública.

				Velar porque los planes de simplificación de trámites de cada institución garanticen la no discriminación del usuario, por razones de posición económica, condición social, nacimiento, nacionalidad, origen, credo político, raza, sexo, idioma, edad, religión u opinión del usuario.

				Promover y coordinar con dependencias del sector público e instituciones del sector privado, investigaciones y estudios para la simplificación de trámites administrativos.

				Crear, actualizar y evaluar los indicadores de cumplimiento de la simplificación de trámites, indicadores de satisfactores para los usuarios y otros que se estimen asociados y necesarios para la optimización de los recursos públicos y eficiencia de la administración.

				Publicar un ranking de las dependencias en el que se indique las que tienen mayor cantidad de denuncias o quejas ciudadanas.

				Elaborar propuestas de normativas relacionadas a la simplificación de trámites administrativos.

				Otorgar reconocimientos a las dependencias y funcionarios que trabajan en la simplificación de los trámites administrativos a su cargo.





		Consignar el nombre completo del instrumento jurídico, el artículo, la literal, numeral o inciso. 
 Descripción de  lo que manda la norma y atañe al quehacer institucional.  
Describir  toda la normativa relacionada con el quehacer institucional y estratégico.
Describir convenios internacionales aceptados y ratificados por el país que tengan incidencia institucional.		Describir las funciones  generales con las cuales la institución le da cumplimiento a la normativa		Describir el beneficio que obtiene la población  cuando la institución cumple con el mandato .

		Columna (1): Describa los mandatos relacionados con la institución, inicie con los de mayor nivel como la Constitución Política de la República, tratados y convenios internacionales ratificados por el Estado de Guatemala, leyes emitidas por el Congreso de la República que pueden ser  leyes constitucionales y leyes ordinarias y llegue a  las disposiciones emitidas por el organismo ejecutivo o disposiciones reglamentarias (por ejemplo el  reglamento interno de la institución), analice uno a uno estos cuerpos legales.  En esta columna anote el mandato (jurídicos, de política pública,  identificando la base legal que lo establece). 

		Columna (2): Identifique las funciones y/o  áreas de acción institucional  que corresponden 

		Columna (3): Indique el beneficio que recibe la población al cumplir el mandato.
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SPPD-02 AnalisisPolíticas

		ANÁLISIS DE  POLÍTICAS												SPPD-02



		NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones: 

		Identificar las políticas directamente relacionadas  



		No. 		Nombre de la política pública		Vigencia de la política		Objetivo de la política		Población beneficiaria que describe la política		Meta de la política		Vinculación institucional con la política (describir los productos, intervenciones o acciones que realiza la institución en el cumplimiento)

		1		Política General de Gobierno -PGG-		2020-2024		Reducir brechas de desigualdad en 5 ejes y 12 prioridades		Hombres, mujeres, pueblos indígenas		Cumplir 5 ejes y 12 prioridades de país.		Realiza acciones sobre gobierno abierto y transparente

		2		Plan Nacional de Desarrollo K’atun Nuestra Guatemala 2032		2014-2032		Planificación del desarrollo del país		Hombres, mujeres, niñez y juventud		Guatemala urbana y rural.
Bienestar para la gente.
Riqueza para todos.		Realiza procesos de probidad y transparencia como valores que orientan el marco legal y los mecanismos institucionales de la gestión pública en el Organismo Ejecutivo y otras

												Riqueza para todos.
Recursos naturales hoy y para el futuro.

												Estado como garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo.

												Eje: Fortalecimiento de las capacidades del Estado para responder a los desafíos del desarrollo.

												Meta 3, en 2032, el Estado ha institucionalizado la probidad y la transparencia como valores que orienten el marco legal y los mecanismos institucionales de la gestión pública.

												Meta 7, En 2032, los mecanismos de gestión pública se encuentran fortalecidos y se desarrollan en el marco de la eficiencia y la eficacia.

												Eje: Prioridad –Gobernabilidad Democrática

												Meta 2, en 2032, el sistema político guatemalteco amplía la representatividad, la inclusión y la transparencia.

		3		Política Nacional de Datos Abiertos		2018-2022		Apertura de datos públicos.
Protección de datos personales.
Mejora de los niveles de transparencia y rendición de cuentas.
Mejora de los índices internacionales		Ciudadanía en general		Información pública de oficio en datos editables 2018-2020.		Definición y desarrollo de herramientas tecnológicas para el seguimiento, monitoreo y evaluación de políticas públicas

												Información pública de oficio en datos abiertos.

												Estándar de datos para la contratación abierta.

												Portal Nacional de Datos Abiertos funcionando.

												Desarrollo de herramientas tecnológicas para el seguimiento, monitoreo y evaluación de políticas públicas.


												Aplicaciones de telefonía móvil basadas en datos abiertos.

												Utilización de ciencia de datos en las instituciones de educación superior.

												Promoción de la utilización de datos abiertos en el Sector Empresarial.

												Promoción de datos abiertos en el Sistema Nacional de Consejos de Desarrollo.

												Promoción del periodismo de datos abiertos.

												Adopción de la Carta Internacional de Datos Abiertos.

												Mejora en el Barómetro de Datos Abiertos.

												Mejora en el Índice Global de Datos Abiertos.

												Incremento de los niveles de cooperación técnica y financiera con los Organismos Internacionales de cooperación en materia de datos abiertos.

												Capacitación de funcionarios y servidores públicos.

												Formación de discentes.

		4		Objetivos de Desarrollo Sostenible ONU		2015-2030		Fin de la pobreza, protección del planeta y garantía que todas las personas gocen de paz y prosperidad		Habitantes del planeta 		16.5 Reducir considerablemente la corrupción y el soborno en todas sus formas.		Desarrolla procesos para procurar instituciones trasparentes en el Organismo Ejecutivo y otras.   

												16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas.

												16.b Promover y aplicar leyes y políticas no discriminatorias en favor del desarrollo sostenible.

												17.7 Alentar y promover la constitución de alianzas eficaces en las esferas pública, público-privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de obtención de recursos de las asociaciones.
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SPPD-03 Alineación-Vinculacion



		ALINEACIÓN_ VINCULACION ESTRATEGICA A NIVEL SECTORIAL E INSTITUCIONAL 														POLÍTICA GENERAL DE GOBIERNO PGG 2020-2024

		Eje K'atun		ODS		Prioridad Nacional de Desarrollo -PND		Meta Estratégica de Desarrollo - MED		Resultado Estratégico de Desarrollo 
RED		Coordinador RED 		Corresponsable RED 		Políticas Públicas		Sector		Pilar		Meta PGG 2020-2024		Coordinador META PGG 		Corresponsable META PGG 		Clasificación Meta PGG según enfoque GpR		Indicador 		Linea de base		2020		2021		2022		2023		2024		Fuente de la proyección 

		Estado garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo		16		Fortalecimiento Institucional, seguridad y justicia		MED 12- Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles		Sin resultado estratégico						Política Nacional de Datos Abiertos

Política Nacional de Desarrollo Científico y Tecnológico 2015-2032		Político-Institucional		Estado Responsable, Transparente y Efectivo		M41: Para el año 2023 los 14 ministerios del Estado cuentan con programa E-goverment		Comisión Presidencial de Gestión Publica Abierta
		INAP y los 14 ministerios		Resultado 				0		2		6		10		14







SPPD-04  Ident. Prior. de Prob.

		IDENTIFICACIÓN Y PRIORIZACIÓN DE LA PROBLEMÁTICA 																																				SPPD-04

		Institución : COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

								CRITERIOS PARA LA PRIORIZACIÓN DE PROBLEMAS

		NOTA: VER CRITERIOS DE PONDERACIÓN AL PIE DE PÁGINA 						Relevancia 														Respaldo 								Capacidad								CALIFICACIÓN		Ir a SPP-Anexo 3 Criterios ponderación 

		No		Problemas identificados 				El problema  se vincula con su mandato institucional.				El problema se contempla dentro de  las prioridades nacionales (Plan Nacional de Desarrollo y ODS)  u otro instrumento estratégico equivalente de largo plazo o compromisos nacionales e internacionales suscritos por el Estado, en materia de derechos humanos.				La magnitud e incidencia del problema es tal, que requiere la intervención urgente e inmediata de la institución.		La solución del problema contribuye significativamente a la transformación de la situación que afecta a la población atendida por la institución.		TOTAL RELEVANCIA		La atención del problema tendrá el apoyo de las autoridades y personal de la institución.		La atención del problema contará con el apoyo de otros actores involucrados.		Se cuenta con evidencia académica, registros estadísticos. 		TOTAL RESPALDO		La institución cuenta con los recursos financieros  para atender la solución del problema.		La institución tiene  capacidad para articular el esfuerzo de otros actores involucrados  en la solución de la problemática.		La institución tiene capacidad para articular esfuerzos o generar alianzas con otros actores involucrados, en la solución de la problemática		TOTAL CAPACIDAD				Problemas priorizados		Posición 

		1		Falta de implementación de mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico.				10.0				10.0				10.0		10.0		10.0		10.0		5.0		5.0		6.7		2.5		7.5		10.0		6.67		8.67		Alta Prioridad		1

		2		Poca Transparencia en los procesos implementados en mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico.				10.0				10.0				10.0		7.5		9.4		10.0		10.0		5.0		8.3		2.5		5.0		7.5		5.00		8.29		Alta Prioridad		2

		3		Entidades públicas y privadas no priorizan el tema de transparencia.				7.5				7.5				10.0		10.0		8.8		10.0		5.0		5.0		6.7		2.5		7.5		5.0		5.00		7.58		Alta Prioridad		5

		4		Escasos mecanismos de rendición de cuentas por parte de las entidades públicas.				7.5				7.5				10.0		10.0		8.8		10.0		7.5		5.0		7.5		2.5		5.0		5.0		4.17		7.58		Alta Prioridad		4

		5		Procesos de planificación no contemplan acciones que reduzcan falta de transparencia por medio de la Implementación de Gobierno Abierto y Electrónico.				10.0				7.5				10.0		10.0		9.4		10.0		7.5		5.0		7.5		2.5		5.0		5.0		4.17		7.96		Alta Prioridad		3

		6		Desinterés de la ciudadanía en la rendición de cuentas				5.0				7.5				10.0		7.5		7.5		7.5		5.0		5.0		5.8		2.5		2.5		2.5		2.50		6.17		Mediana Prioridad		8

		7		Carencia de instrumentos y herramientas que contribuyan a reducir la falta de transparencia.				7.5				7.5				10.0		10.0		8.8		10.0		5.0		5.0		6.7		2.5		5.0		2.5		3.33		7.25		Alta Prioridad		6

		8		Desfavorable imagen del país sobre transparencia en la ciudadanía.				5.0				10.0				10.0		10.0		8.8		10.0		5.0		2.5		5.8		2.5		2.5		2.5		2.50		6.92		Alta Prioridad		7



		RESUMEN 						RESUMEN

		No		Problema priorizado por orden de importancia		Calificación 		No. 		Problema priorizado por orden de importancia										Calificación 										SIMBOLOGÍA DE PRIORIZACIÓN DE PROBLEMAS

		1		Falta de implementación de mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico.		8.67		6		Carencia de instrumentos y herramientas que contribuyan a reducir la falta de transparencia.										7.25										Alta Prioridad				Problemas con Resultados mayores a 6.50

		2		Poca Transparencia en los procesos implementados en mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico.		8.29		7		Desfavorable imagen del país sobre transparencia en la ciudadanía.										6.92										Mediana  Prioridad				Problemas con resultados mayores a 4.00 y menores o iguales a 6.50

		3		Procesos de planificación no contemplan acciones que reduzcan falta de transparencia por medio de la Implementación de Gobierno Abierto y Electrónico.		7.96		8		Desinterés de la ciudadanía en la rendición de cuentas										6.17										Baja Prioridad				Problemas con Resultados menores o iguales a 4.00

		4		Escasos mecanismos de rendición de cuentas por parte de las entidades públicas.		7.58

		5		Entidades públicas y privadas no priorizan el tema de transparencia.		7.58



								La valoración de las características de cada interacción, se realiza en un rango de 1 a 10, pero solo evaluando con los siguientes valores y en consideración con los criterios expuestos en la tabla siguiente: 

















								Se deduce que el valor de la importancia de un problema, fluctúa entre un máximo de 10 y un mínimo de 1. Se considera a un problema que ha recibido la calificación de 10, como un problema de total trascendencia. Los valores de importancia que sean similares al valor de 1, denotan poca trascendencia. 

								La categorización de las problemáticas identificadas y evaluadas, se realizan con base al valor de la importancia determinada en el proceso, estableciendo tres categorías: 

										* Alto: resultados mayores a 6.50

										* Medio: resultados de mayor a 3.00 y menor de 6.50 

										* Bajo: resultados ponderados hasta 2.59
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SPPD-05 Población

		ANÁLISIS DE POBLACIÓN																										SPPD-05





		Descripción de la población objetivo que por mandato debe atender la institución:  

		COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO





		Problema central 		*Causa		**Población general		**Población objetivo		**Población elegible		***Sexo 				Rango de edad 		Ubicación geográfica de la población elegible				Territorialización 				Pueblo al que pertenece la población 		Comunidad Lingüística 

																		Urbana		Rural		Departamento		Municipio



												Hombres		Mujeres

		Ausencia del modelo de gestión de Gobierno Abierto y Electrónico		Procesos de planificación no contemplan acciones de uso de tecnologías digitales		Sector Público		Gobierno Central		Organismo Ejecutivo		X		X		Indistinta		x		x		Cobertura a Nivel Nacional		Cobertura a Nivel Nacional		Cobertura a Nivel Nacional		Cobertura a Nivel Nacional		 		 

				Burocracia en la gestión de los trámites

				Escasas plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos

				Escasos mecanismos de rendición de cuentas por parte de las entidades públicas





		*  Según Modelo Conceptual 

		** Con base en el numeral  2.5 Análisis de la Población, de la Guía para elaboración de PEI  

		***  Aplica cuando el problema bajo análisis afecta a personas 
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Lista a seleccionar

		PUEBLO		COMUNIDAD LINGÜÍSTICA

		Garifuna		Achi'

		Maya		Akateko

		Meztizo		Awakateko

		Xinca		Castellano

				Chalchiteka

				Ch'orti’

				Chuj

				Garifuna

				Itza’

				Ixil

				Jakalteca

				Kaqchikel

				K'iche'

				Mam

				Mopán

				Poqomam

				Poqomchi'

				Q'anjob'al

				Q'eqchi'

				Sakapulteko

				Sipakapense

				Tektiteko

				Tz'utujil

				Uspanteko

				Xinca









SPPD-06 Evidencias

		BUSQUEDA Y SISTEMATIZACIÓN DE EVIDENCIAS (MODELO EXPLICATIVO)																								SPPD-06



		No.		Nombre del documento 		Tipo de documento 										Autor y año de publicación		Ubicación geográfica 								Aporte del documento a los factores causales 

						Opinión de expertos		Revista especializada en la temática		Documentos o estudios académicos		Libros		Otros. Especifique				Municipal		Departamental		Nacional		Internacional				       

		1		Política General de Gobierno PGG						x						Años 2020-2024						X				Lineamientos y acciones públicas estratégicas que deben seguir las instituciones del sector público.

		2		Objetivos de Desarrollo Sostenible ONU						x						Año 2030						X				Temas de desarrollo del país.

		3		Plan Nacional de Innovación y Desarrollo						X						Años 2020-2024						x				Plan de innovación y desarrollo para la población guatemalteca.

		4		Plan Nacional de Desarrollo K’atun Nuestra Guatemala 2032						X						Año 2032						x				Planes de desarrollo para la población guatemalteca.

		5		Plan Nacional de Datos Abiertos						X						Años 2018-2022						x				Mejora de transparencia y rendición de cuentas.

		6		El Ecosistema de Gobierno Abierto de la Ciudad de Buenos Aires. Un Modelo Generador de Cambios		X										Banco Interamericano de Desarrollo -BID-. Castagnola Andrea y Álvaro Herrero  2019								X		Implementación de Gobierno Abierto.

		7		Gobiernos Simples y Digitales para servir al Ciudadano No. 7. Construyendo un Estado para el Ciudadano, lecciones aprendidas del Plan Nacional de Simplificación de Trámites de Ecuador						X						BID. García Molina, Mauricio, Adriano Molina, Ángela Reyes y Benjamín Roseth. 2018								X		Procesos de implementación de Gobierno Digital y simplificación de trámites digitales en el Ecuador.

		8		Los Datos  Abiertos en América Latina y el Caribe						X						BID. Muente-Kunigami, Florencia Serale. 2018								X		Gestión de la política de Datos Abiertos y su desarrollo a nivel Latinoamericano.

		9		El Fin del Trámite Eterno. Ciudadanos, Burocracia y Gobierno Digital						X						BID. Roseth Benjamín, Angela Reyes y Carlos Santizo 2018								X		Estrategias y desarrollo de e-government y gobierno digital, avances y retos.

		10		Gobiernos que Sirven. innovaciones que están mejorando la entrega de servicios a los ciudadanos						X						BID. Pedro Farias, Stephen Goldsmith, Maryantonett Flumian, Gustavo Mendoza, Jane Wiseman, Miguel Porrúa, Paula Castillo Páez, Ana Catalina García, Gustavo Zanabria. 2016								X		Experiencias de Gobierno Digital y Trámites en Línea en el Estado.

		11		La Tecnología al Servicio del Combate Contra la Corrupción. El Ejemplo de Bolivia						X						BID. Dassen, Nicolás (Coordinador) Zapata, Martín y Ricardo Céspedes. 2015								X		Experiencias de Gobierno Digital en relación con el combate a la corrupción y mejora de la transparencia.  Caso de Bolivia.

		12		Innovaciones en la Prestación de Servicios Públicos. Número 2. Los Servicios en línea como Derecho Ciudadano, El Caso de España						X						BID. De la Nuez, Elisa, Carlota Tarín y Rafael Rivera. 2015								X		Mejoras y práctivas en el Gobierno Electrónico y su aporte a la transparencia.

		13		Gobierno Abierto y Transparencia Focalizada. Tendencias y Desafíos para América Latina y el Caribe						X						BID. Dassen Nicolás y Juan Cruz Vieyra. 2012								X		El aporte del Gobierno Abierto y su aporte a la transparencia en el Estado, con experiencias en América Latina.

		14		Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestión Pública						X						Centro Latinoamericano de Administración para el Desarrollo CLAD. 2008								X		El fortalecimiento institucional del Estado para lograr administraciones públicas más eficaces y transparentes y en promover los instrumentos necesarios para una mayor participación de la sociedad civil en el proceso de toma de decisiones.

		15		Carta Iberoamericana de Gobierno Electrónico						X						CLAD. 2007								X		Reconoce a los ciudadanos un derecho que les facilite su participación en la gestión pública y sus relaciones con las
Administraciones Públicas y que contribuya también a hacer éstas más transparentes y respetuosas con el principio de igualdad, a la vez que más eficaces y eficientes.

		16		Serie Informe Especial COVID No.7. Universalizar el Acceso  a las Tecnologías Digitales para Enfrentar los Efectos del COVID-19						X						Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL). 2020								X		Aceleración de los procesos digitales durante la coyuntura de la pandemia de COVID-19.

		17		 Desde el Gobierno Abierto al Estado Abierto en América Latina y el Caribe								X				CEPAL. Alejandra Naser, Ramirez-Ulujas Álvaro y Rosales Daniela (Editores). 2017								X		El desarrollo del Gobierno Abierto al Estado Abierto y las experiencias en la materia de América Latina y el Caribe.

		18		CEPAL. Serie Manuales. Plan de Gobierno Abierto. Una Hoja de Ruta para los Gobiernos de la Región								X				CEPAL. Alejandra Naser. 2014								X		Hoja de ruta para el desarrollo de Gobierno Abierto, relacionado con el desarrollo de la iniciativa de la Alianza de Gobierno Abierto (AGA/OGP).

		19		CEPAL. Serie Gestión Pública. Indicadores sobre Gobiernos Electrónicos						X						CEPAL. Alejandra Naser. 2010								X		Inicios de la discusión sobre Gobierno Electrónico y los ejemplos de desarrollo en América Latina.

		20		 TEORÍA Y PRÁCTICA DEL GOBIERNO ABIERTO: Lecciones de la Experiencia Internacional						X						Organización de Estados Americanos OEA. Oszlak Oscar, Ester Kaufman. 2014								X		Teoría general sobre el marco conceptual del Gobierno Abierto, sus principios y principales desarrollos en el mundo y América Latina.

		21		Panorama de las Administraciones Públicas América Latina y el Caribe 2020								X				Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE). 2020								X		Avances y desafios de las administraciones públicas y el aporte de las Tecnologías de la Información y Comunicación en el Sector Público.

		22		Gobierno Abierto. Contexto Mundial y Camino a Seguir.  Aspectos Claves						X						OCDE. 2016										Lineamientos y acciones públicas estratégicas que deben seguir las instituciones del sector público

		23		Vientos de Cambio. El Avance de las Políticas de Gobierno Abierto en América Latina y el Caribe						X						BID. 2014. Álvaro Ramírez-Alujas y Nicolás Dassen								X		Análisis y evaluación de las iniciativas de Gobierno Abierto en 15 países de América Latina y el Caribe y evaluación de los Planes de Acción Nacional de Gobierno Abierto.

		24		Vientos de Cambio II. Avances y desafíos de las políticas de gobierno abierto en América Latina y el Caribe						X						BID. 2016. Álvaro Ramírez-Alujas y Nicolás Dassen								X		Análisis y seguimiento de la evaluación de las iniciativas de Gobierno Abierto en los  países de América Latina y el Caribe aderidos a la AGA/OGP y evaluación de los Planes de Acción Nacional de Gobierno Abierto.



		Nota: Las evidencias ​deben respaldar cada una de las causas identificadas y jerarquizadas, así como, corresponder a fuentes académicas, interinstitucionales, científicas, opiniones de expertos reconocidos o buenas prácticas reconocidas a nacional o internacional que hayan sido comprobadas.
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SPPD-7 Matriz PEI

		RESUMEN DE RESULTADOS, INDICADORES Y METAS																																		SPPD-7



		VINCULACIÓN INSITUCIONAL 														RESULTADO INSTITUCIONAL								NOMBRE DEL INDICADOR		LINEA BASE *						FÓRMULA DE CÁLCULO		MAGNITUD DEL INDICADOR (meta a alcanzar)

																Descripción de Resultado		Nivel de Resultado

		Prioridad Nacional de Desarrollo		Meta Estratégica de Desarrollo		Metas de la Política General de Gobierno 2020-2024								RED  				Final		Intermedio		Inmediato				Año		Dato absoluto		Dato Relativo %				Dato absoluto		Dato relativo %

						Pilar 		Objetivo Sectorial 		Acción Estratégica 		Meta 

		Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia		Crear Instituciones Eficaces, Responsables y Transparentes a Todos los Niveles		Estado Responsable, Transparente y Efectivo		Velar por el Fortalecimeinto de las Instituciones, considerando la Modernización 		Implementación de Tecnologías de la Información y la Comunicación 		Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico 
		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico								Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado		2020		2		14.29%				2		14.29%

																										2021		6		42.86%				6		42.86%

																										2022		10		71.43%				10		71.43%

																										2023		14		100.00%				14		100.00%



		Nota:												*Línea base: 
Dato de comparación con el que cuenta la institución, puede ser como mínimo uno o dos años antes de la formulación.  
Debe presentarse en datos absolutos. 







								Pilar de la Política General de Gobierno 2020-2024

								Objetivo Sectorial 

								Acción Estratégica

								Meta Estratégica
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SPPD-8 Ficha Indicador

		 FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)														SPPD-08

		NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Nombre del Indicador		Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado

		Categoría del Indicador		De Resultado Institucional

		Meta de la Política General de Gobierno asociada		Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico

		Política Pública Asociada		Acciones sobre Gobierno Abierto y Gobierno Electrónico 



		Descripción del Indicador		Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado

		Interpretación		Se implementa el Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerio del Estado

		Fórmula de cálculo



		Ámbito geográfico		Nacional		Regional		Departamento		Municipio

		Guatemala		X

		Frecuencia de la medición		Mensual		Cuatrimestral		Semestral		Anual

		Tiempo								X



		Tendencia del Indicador		2019		2020		2021		2022		2023

		Años

		Valor  del indicador (en datos absolutos y relativos )		0		2		6		10		14



		Línea Base

		Año		Meta en datos absolutos

		2019		0

		2020		2

		2021		6

		2022		10

		2023		14



		Medios de Verificación

		Procedencia de los datos		Número de Ministerios con Programa de Gobierno Electrónico

		Unidad Responsable		Comisión Presidencial de Gobierno Abierto y Electrónico

		Metodología de Recopilación		Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en los 14 Ministerios del Estado









		Plan Operativo Multianual

		Producción asociada al cumplimiento de la meta																Está parte se  podrá llenar cuando se trabaje el POM

		Productos 		Indicadores 				Subproductos				Indicadores 

		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado
				Informe de Avance en el Fortalecimiento de la Gestión Institucional				Número de Ministerios con Programa de Gobierno Electrónico

								Informe de Avance en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico



		Notas técnicas:
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SPPD-9 Visión, Misión, Valores

		 VISIÓN, MISIÓN, VALORES										SPPD-09



		Nombre de la entidad y cuál es el horizonte de la institución 				Imagen externa 		Posicionamiento futuro/ temporalidad 		Formulación de la visión 

		COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO				Que la Comisión sea una entidad que inspire confianza en el desempeño de sus labores.		Que la Comisión sea un Modelo a seguir en el Organismo Ejecutivo.		Ser la institución líder que impulsa el gobierno abierto y electrónico, para coadyuvar a una cultura de transparencia en el Organismo Ejecutivo, gestión pública efectiva y rendición de cuentas, promoviendo la democracia participativa, a través de la innovación tecnológica y mejora continua.



		PREGUNTAS GENERADORAS		¿Quiénes somos? 
Identidad, reconocimiento legal		¿Qué buscamos?
 Función principal, razón de ser		¿Qué producimos?
 Principales productos (bienes y servicios) que se generan		Formulación de la misión

				Somos una entidad responsable en la implementación de Gobierno Abierto y Electrónico.		 Tiene como fin primordial la actualización de las entidades de Gobierno, en materia de datos abiertos y electrónicos.		Promovemos la aplicabilidad de Gobierno Abierto y Electrónico		Somos una comisión presidencial que busca a través de la integridad, impulsar la transparencia e innovación en el Organismo Ejecutivo, mediante una efectiva articulación interinstitucional, para la implementación de instrumentos nacionales e internacionales en materia de gobierno abierto y electrónico, bajo los principios de solidaridad, transparencia, probidad, eficacia, eficiencia, descentralización y participación ciudadana.



				¿Por qué lo hacemos?				¿Para qué? / ¿Para quiénes?

				Para garantizar y mejorar las acciones que promueva gobierno central en la implementación de Gobierno Abierto y Electrónico				Mejora los procesos en las instituciones, en lo que respecta a la realización de sus actividades.



		No.		Valores (principios)		Describir brevemente como aplican los valores enunciados				Describir  como los  valores institucionales se aplican también  hacia la población objetivo o elegible

		1		Transparencia		Permitirá que los demás entiendan claramente el mensaje que les estamos enviando con nuestros planteamientos y acciones, sin ocultar nada, respetando las disposiciones internas con apego a las normas específicas. 				Permitirá que la población crea en las acciones que realiza Gobierno Central.

		2		Integridad		Cualidad de actuar adecuadamente en todas las circunstancias, con el propósito de mejorar el entorno y con orientación hacia el bien y la construcción de la familia y la sociedad. 				Será notorio que las acciones que realice Gobierno Central son íntegras y transparentes.

		3		Honradez		Cualidad que define a la persona para actuar adecuadamente en todo momento, en el desempeño de sus actividades. 				Los empleados y servidores públicos serán un modelo en temas de honradez.

		4		Identidad institucional		En todas nuestras acciones manifestamos el sentido de pertenencia con la Comisión que se fundamenta en nuestra identificación con la institución, sus objetivos, los servicios que presta y las personas a las que sirve.				Los empleados y servidores serán reconocidos por la población guatemalteca  por la identidad hacia la Comisión.

		5		Trabajo en equipo		Tenemos objetivos comunes y nuestras relaciones de trabajo se basan en la confianza, el respeto mutuo, la comunicación efectiva y la cooperación.				La población guatemalteca conocerá la importancia de trabajar en equipo con otras instituciones.

		6		Respeto 		Garantía de transparencia para crear un ambiente de seguridad, bajo una condición natural e intrínseca de forma cotidiana por parte del ser humano. 				Trabajar con respeto hacia la población será un modelo a practicar.

		7		Participación y diálogo		Espacios de encuentros entre la sociedad civil y autoridades de la Comisión para fortalecer los procesos de transparencia.  				Brindar espacios para sociedad civil, será fundamental para que puedan participar en reuniones o eventos a realizar.
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SPPD-10 FODA

		Matriz de Análisis FODA- INICIATIVAS ESTRATÉGICAS										SPPD-10



		Herramienta de análisis, que permite sintetizar las fortalezas y debilidades internas de la institución como las oportunidades y amenazas que plantea el entorno y que ayuda a combinar dichos elementos para encontrar formas de potenciar el quehacer institucional. 


				NOTA:  En el CD que se entrega en la socialización de transferencia de información normativa se adjunta presentación con información detallada.

		ESPACIO VACIO				FORTALEZAS				DEBILIDADES

						F1		Nueva estructura administrativa funcional aprobada. 		D1		Vigencia de mandato institucional por cuatro años.

						F2		Reforma al Reglamento Orgánico Interno aprobada. 		D2		Insuficiencia de recursos financieros para el fortalecimiento Institucional.

						F3		Metodologías establecidas de  Gobierno Abierto y Electrónico. 		D3		Insuficiente recurso humano.

						F4		Talento humano idóneo para el cumplimiento del mandato legal. 		D4		Falta de puestos de trabajo de carácter permanente para la segregación de funciones.

						F5		Marco metodológico para la formación en el tema de transparencia.		D5		Falta de  una política de Gobierno Electronico.

						F6		Dependencia directa de la Presidencia.		D6

		OPORTUNIDADES				ESTRATEGIAS FO				ESTRATEGIAS DO

		O1		Participación abierta de las entidades del Organismo Ejecutivo en los procesos de Gobierno Abierto y Electrónico.		FO1		Activar dentro de la mesa de trabajo con representantes de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial una agenda común donde se aborde el tema de Gobierno Abierto y Electrónico .		DO1		Hacer gestiones con instituciones nacionales e internacionales para adquirir conocimientos y establecer programas de capacitación y traslado de competencias al personal de la Comisión GAE y posteriormente a los enlaces en cada Institución.

		O2		Mejora de la percepción de la ciudadanía en materia de Gobierno Abierto y Electrónico.

		O3		Generación de alianzas con sectores públicos y privados para el abordaje de Gobierno Abierto y Electrónico.		FO2		Definir metodologías que orienten la aplicación en las Instituciones del Organismo Ejecutivo de mecanismos de modernización de servicios públicos y que fomenten la transparencia basadas en los mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico.		DO2		Gestionar la aprobación de Políticas que fomenten la implementación de Gobierno Abierto y Electrónico.

		O4		Aprovechamiento de la coyuntura sociopolítica para fomentar la cultura de transparencia.

		O5		Impulso de  mecanismos e instrumentos que fomenten la participación ciudadana, en procesos Gobierno Abierto y Electrónico.		FO3		Dar Seguimiento a las convenciones e iniciativas internacionales y alianzas nacionales en materia de Gobierno Abierto y Electrónico. 		DO3		Promover el fortalecimiento de las capacidades de las autoridades, servidores públicos y colaboradores de las dependencias del Organismo Ejecutivo en materia de Gobierno Abierto y Electrónico. 

		O6		Organizaciones internacionales que ofrecen apoyo técnico a países que han ratificado las convenciones. 

		O7		Existencia de marcos legales en materia de transparencia.		FO4		Contribuir al fortalecimiento de la gestión pública del Organismo Ejecutivo mediante la implementación de buenas prácticas administrativas a través del seguimiento de avances en el marco de las prioridades  estratégicas y proyectos Institucionales.		DO4		Fortalecer la Comisión GAE para que cumpla a cabalidad con su gestión en el marco de su mandato. 

		O8

		AMENZAS				ESTRATEGIAS FA				ESTRATEGIAS DA

		A1		Falta de apertura al tema de Gobierno Abierto y Electrónico por parte de algunas Instituciones Ejecutivo.		FA1		Contar con el tiempo necesario para implementación de mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico.		DA1		Socialización  de mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico en el Organismo Ejecutivo y la sociedad civil, incentivando el apoyo de la cooperación nacional e internacional.

		A2		Temporalidad de mandato Institucional. 		FA2		Buscar la continuidad de los procesos de actualización de Gobierno Abierto y Electrónico.		DA2		Aceptación e implementación de los mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico. 

		A3		Falta de divulgación  sobre el trabajo realizado en materia de transparencia y cumplimiento de la Ley de Acceso a la información pública.  

		A4		Continuidad de procesos por cambio de gestión  gubernamental. 		FA3				DA3

		A5		Aprobación de presupuesto solicitado.  

		A6		Falta de experiencia de la ciudadanía en participación de auditoria social para fomentar el Gobierno Abierto y Electrónico.		FA4				DA4

		A7		Falta  de aplicación multisectorial de herramientas  para abordar la mejora de la percepción de la transparencia del país.

		A8		Falta de cultura de rendición de cuentas.		FA5				DA5



		Ambiente Interno: la Institución tiene algún grado de control.





		Ambiente Externo:  la Institución tiene poco o ningún grado de control. 



				Relacionamiento de fuerzas FODA 
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SPPD-11 Análisis de Actores

		ANÁLISIS DE ACTORES																SPPD-11

		INSTITUCIÓN: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		No.		Actor nombre y descripción		(1)		(2)		(3)		(4)		Recursos 		Acciones Principales y como puede influir en la gestión institucional del problema 		Ubicación geográfica  y área de influencia

						Rol		Importancia		Poder		Interés

		Ejemplo:

		1		Delegados institucionales		2		1		0		1		Técnicos		Desarrollar las instrucciones  de orientación local		Nacional

		2		Secretaría de Planificación y Programación de la Presidencia 		2		1		1		1		Técnicos		Brindar la asesoría en los diferentes niveles de planificación		Nacional

		3		Ministerio de Finanzas Públicas		2		1		1		1		Técnicos		Brindar asesoría en los diferentes niveles financieros		Nacional

		4		Contraloria General de Cuentas		1		1		1		1		Técnicos		Aportación en temas de fiscalización de procesos dentreo de las entidades del Estado		Nacional

		5		Sociedad Civil		0		0		0		1		Técnicos		Aportación de ideas en la implementación de procesos de la Comisión		Nacional

		6		Instituciones del Organismo Ejecutivo		2		1		1		1		Técnicos		Implemenctación referente a mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico		Nacional

		7		Instituciones Internacionales		2		1		1		1		Técnicos		Implemenctación referente a mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico en otros paises.		Internacional





		(1)    Rol que desempeñan:				(2)  Importancia de las relaciones predominantes				(3)  Jerarquización del poder				(4)  Interés que posea el actor

		Facilitador		2		A favor		1		Alto		1		Alto interés		1

		Aliado		1		Indeciso/indiferente		0		Medio		0		Bajo Interés		-1

		Oponente		-1		En contra		-1		Bajo		-1

		Neutro		0



		Los actores son aquellos agentes con los cuales se establece alguna relación, sea ésta de coordinación, alianza o apoyo a la gestión institucional en uno o más cursos de acción relacionados con la problemática priorizada, también pueden asumir una actitud de indiferencia o ser contrarios a la intervención que se pretende desarrollar. Pueden ser personas, grupos de personas, organizaciones o instituciones.







&P de &N	Instrumentos de Planificación, SEGEPLAN	


Contenidos

#'Contenidos%20PEI-POM-POA'!A1

SPPD-12 POM

		PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 																																														SPPD-12



		VINCULACIÓN INSTITUCIONAL 														RESULTADO INSTITUCIONAL								PRODUCTO  / SUBPRODUCTO				UNIDAD DE MEDIDA		META POR AÑO

																Descripción de Resultado		Nivel												2023				2024				2025				2026				2027

		Prioridad Nacional de Desarrollo		Meta Estratégica de Desarrollo		Metas Política General de Gobierno PGG 2020-2024												Final		Intermedio		Inmediato								Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera

						Pilar 		Objetivo Sectorial		Accion Estratégica		Meta		RED  

		Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia		Crear Instituciones Eficaces, Responsables y Transparentes a todos los Niveles		Estado Responsable, Transparente y Efectivo		Velar por el Fortalecimeinto de las Instituciones, considerando la Modernización 		Implementación de Tecnologías de la Información y la Comunicación 		Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico 		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico 								Producto		Subproducto		Documento		12		Q   14,375,453.50		12		Q   15,000,000.00		12		Q   15,500,000.00		12		Q   16,000,000.00		12		Q   16,500,000.00

																								Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Informe de Avance en el Fortalecimiento de la Gestión Institucional.		Documento		12		Q   14,375,453.50		12		Q   15,000,000.00		12		Q   15,500,000.00		12		Q   16,000,000.00		12		Q   16,500,000.00

																										Informe de Avance en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico.



																								TOTAL 								Q   14,375,453.50				Q   15,000,000.00				Q   15,500,000.00				Q   16,000,000.00				Q   16,500,000.00
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SPPD-13 Ficha Seguimiento POM

		FICHA DE SEGUIMIENTO MULTIANUAL 																																								SPPD-13

		NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN:		COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		SEGUIMIENTO A NIVEL MULTIANUAL DEL RESULTADO



		RESULTADO 
(ESTRATEGICO Y/O INSTITUCIONAL)		 INDICADOR DE RESULTADO (descripción)		INDICADORES DE RESULTADO

						FÓRMULA DEL INDICADOR
(descripción) 		LINEA DE BASE						2023						2024						2025						2026						2027

								AÑO		META				META						META						META						META						META

										Datos Absolutos		Datos Relativos 		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  

		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico 		Número de Ministerios con Programa de Gobierno Electrónico				2020		2		14.29%		14		100.00%		14		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																		Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año



		SEGUIMIENTO A NIVEL MULTIANUAL DE LOS PRODUCTOS 



		PRODUCTOS 		 UNIDAD DE MEDIDA 		INDICADORES DE PRODUCTO

						INDICADOR DE PRODUCTO Y FORMULA 		LINEA DE BASE						2023						2024						2025						2026						2027

								AÑO		META				META						META						META						META						META

										Datos Absolutos		Datos Relativos 		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada

		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Documento				2020		12		100.00%		12		100.00%		12		12		100.00%		12		12		100.00%		12		12		100.00%		12		12		100.00%		12

																		Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año
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SPPD-14 POA

		PLAN OPERATIVO ANUAL 																																										SPPD-14



		VINCULACIÓN INSTITUCIONAL														RESULTADO INSTITUCIONAL								PRODUCTO  / SUBPRODUCTO						2023

																Descripción de Resultado		Nivel 												Cuatrimestre 1				Cuatrimestre 2				Cuatrimestre 3				Total anual

		Prioridad Nacional de Desarrollo		Meta Estratégica de Desarrollo		Metas Política General de Gobierno PGG 2020-2024												Final		Intermedio		Inmediato						MUNICIPIOS PRIORIZADOS		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera

						Pilar 		Objetivo Sectorial		Accion Estratégica		Meta		RED  

		Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia		Crear Instituciones Eficaces, Responsables y Transparentes a todos los Niveles		Estado Responsable, Transparente y Efectivo		Velar por el Fortalecimeinto de las Instituciones, considerando la Modernización 		Implementación de Tecnologías de la Información y la Comunicación 		Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico 		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico 								Producto		Subproducto				4		Q   4,791,817.83		4		Q   4,791,817.83		4		Q   4,791,817.83		12		Q   14,375,453.50

																								Organismo Ejecutivo con Informes de logros en materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Informe de Avance en el Fortalecimiento de la Gestión Institucional.		Nivel Nacional		4		Q   4,791,817.83		4		Q   4,791,817.83		4		Q   4,791,817.83		12		Q   14,375,453.50

																										Informe de Avance en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico.



																								TOTAL 								Q   4,791,817.83				Q   4,791,817.83				Q   4,791,817.83				Q   14,375,453.50
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SPPD-15PROG. MENS PROD.SUBP ACC

		PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES																																												SPP-15		PROGRAMACIÓN DE INSUMOS DE LAS ACCIONES 																				SPPD-15

		PROGRAMA		SUBPROGRAMA		PROYECTO		ACTIVIDAD		OBRA		CODIGO SNIP		PRODUCTO  / SUBPRODUCTO /ACCIONES				UNIDAD DE MEDIDA				Cuantificación de metas  2022																										INSUMO 		CANTIDAD		UNIDAD DE MEDIDA		RENGLÓN		CÓDIGO DE INSUMO		FUENTE DE FINANCIAMIENTO		PRECIO UNITARIO		PRECIO TOTAL		PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE						Responsable

																						Ene  		Feb       		Mar 		Abr 		May 		Jun 		Jul 		Ago 		Sep 		Oct 		Nov		Dic 		META FISICA Y FINANCIERA																		Cuatr. 1		Cuatr..2		Cuatr. 3

		18		0		0		1		0		0		Producto 1				Organismo Ejecutivo con Informes de logros en materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Meta física		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		12.00

																				Meta financiera		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   14,375,453.50

																Subproducto  1		Informe de avance en el fortalecimiento de la gestión Institucional		Meta física		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		12.00

																				Meta financiera		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   9,254,352.50

																Subproducto 2		Informe de avance en materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Meta física		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		12.00

																				Meta financiera		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   5,121,101.00

																TOTAL  INSTITUCIONAL																														Q   14,375,453.50																		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!
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SPPD-16 Ficha Seguimiento POA 

		FICHA DE SEGUIMIENTO ANUAL 																																		SPPD-16

		NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DEL PRODUCTO



		PRODUCTO		 UNIDAD DE MEDIDA 		INDICADORES DE PRODUCTO

						INDICADOR DE PRODUCTO Y FORMULA 		LINEA DE BASE 						Cuatrimestre 1 2023						Cuatrimestre 2 2023						Cuatrimestre 3 2023						TOTAL 2023

								AÑO		META				META						META						META						META

										Datos Absolutos		Datos Relativos 		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada

		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico  		Número de Ministerios con Programa de Gobierno Electrónico				2020		2		14.29%		1		7.14%		1		1		7.14%		1		2		14.29%		2		4		28.57%		4

																		Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino del año.





		SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DE LOS SUBPRODUCTOS 



		SUBPRODUCTO		 UNIDAD DE MEDIDA 		INDICADORES DE SUBPRODUCTO

						INDICADOR DE SUBPRODUCTO Y FORMULA 		LINEA DE BASE 						Cuatrimestre 1 2022						Cuatrimestre 2 2022						Cuatrimestre 3 2022						TOTAL 2022

								AÑO		META				META						META						META						META

										Datos Absolutos		Datos Relativos 		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada

		Organismo Ejecutivo con Informes de logros en materia de Gobierno Abierto y Electrónico.		Documento				2021		12		100.00%		4		33.33%		4		4		33.33%		4		4		33.33%		4		12		100.00%		12

																		Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino del año.
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Anexo-1 Ruta de Trabajo 

		RUTA DE TRABAJO																																																																																																 ANEXO SPPD-01



																Mes 1																																								Mes n																																								RESPONSABLE 		RECURSOS NECESARIOS

																Semana 1										Semana 2										Semana 3										Semana 4										Semana 1										Semana 2										Semana 3										Semana 4

		No.		DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD A DESARROLLAR						DÍAS		HORAS		%		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie



		1										0.00		0.00%



		2										10		62.50%

																										2		2		2		2		2

		3										0		ERROR:#DIV/0!



		4										6		ERROR:#DIV/0!

																																				2		2		2

		5										0		ERROR:#DIV/0!



		6										0		ERROR:#DIV/0!



		7										0		ERROR:#DIV/0!



		8										0		0.00%



		9										0		0.00%



		10										0		0.00%



				TOTAL						0		16.00		ERROR:#DIV/0!

				TOTAL PARCIAL HORAS												0										10										6										0										0										0										0										0

				TOTAL PARCIAL (%)												0.00%										62.50%										37.50%										0.00%										0.00%										0.00%										0.00%										0.00%

				TOTAL ACUMULADO HORAS												0										10										16										16										16										16										16										16

				TOTAL ACUMULADO (%)												0.00%										62.50%										100.00%										100.00%										100.00%										100.00%										100.00%										100.00%
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Anexo-2 Clasif.Tematicos

		CLASIFICADORES TEMÁTICOS				 ANEXO SPPD-02

		NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN:

		 NOMBRE DEL CLASIFICADOR TEMATICO		PRODUCTO / SUBPRODUCTO QUE SE ASOCIA AL CLASIFICADOR TEMÁTICO		Metas al 2022

						Física		Financiera 























		*Nota: según corresponda de acuerdo a  la Ley Orgánica del  Presupuesto (Artículo 17 Quater , ejecución presupuestaria por clasificador temático)
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Anexo-3 CRITERIOSPONDERACIÓN

		CRITERIOS DE PRIORIZACIÓN DE PROBLEMAS 				 ANEXO SPPD-03















































































































		La valoración de las características de cada interacción, se realiza en un rango de 1 a 10, pero solo evaluando con los siguientes valores y en consideración con los criterios expuestos en la tabla siguiente: 























		Se deduce que el valor de la importancia de un problema, fluctúa entre un máximo de 10 y un mínimo de 1. Se considera a un problema que ha recibido la calificación de 10, como un problema de total trascendencia. Los valores de importancia que sean similares al valor de 1, denotan poca trascendencia. 

		La categorización de las problemáticas identificadas y evaluadas, se realizan con base al valor de la importancia determinada en el proceso, estableciendo tres categorías: 

				* Alto: resultados mayores a 6.50

				* Medio: resultados de mayor a 3.00 hasta 6.49  

				* Bajo: resultados ponderados hasta 2.59
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SPPD-01

(1) (2) (3)

Discutir, analizar y proponer los planes de simplificación de 

trámites y servicios administrativos con el objeto de verificar que 

los mismos se ajusten a las bases y principios establecidos en 

esta ley.

Supervisar permanentemente la ejecución de los planes de 

simplificación de trámites y servicios administrativos de las 

dependencias.

Evaluar periódicamente, previo informe de las dependencias, los 

resultados de la ejecución de los planes de simplificación de 

trámites administrativos.

Propiciar la coordinación y colaboración entre las dependencias 

a las que le aplique la presente ley.

Promover constantemente la participación ciudadana en el 

diseño y control de las actividades encaminadas a simplificar los 

trámites y servicios administrativos.

Propiciar la concentración de trámites, evitando la repetición de 

procesos en trámites cuyo fin es común, complementario o 

similar.

Organizar periódicamente cursos de capacitación al personal al 

servicio de la administración pública.

Velar porque los planes de simplificación de trámites de cada 

institución garanticen la no discriminación del usuario, por 

razones de posición económica, condición social, nacimiento, 

nacionalidad, origen, credo político, raza, sexo, idioma, edad, 

religión u opinión del usuario.

Promover y coordinar con dependencias del sector público e 

instituciones del sector privado, investigaciones y estudios para 

la simplificación de trámites administrativos.

Crear, actualizar y evaluar los indicadores de cumplimiento de la 

simplificación de trámites, indicadores de satisfactores para los 

usuarios y otros que se estimen asociados y necesarios para la 

optimización de los recursos públicos y eficiencia de la 

administración.

Publicar un ranking de las dependencias en el que se indique 

las que tienen mayor cantidad de denuncias o quejas 

ciudadanas.

Elaborar propuestas de normativas relacionadas a la 

simplificación de trámites administrativos.

Otorgar reconocimientos a las dependencias y funcionarios que 

trabajan en la simplificación de los trámites administrativos a su 

cargo.

ANÁLISIS DE  MANDATOS 

NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

Decreto Número 5-2021, fecha de publicación uno de junio y vigencia treinta y uno 

de agosto del año 2021

Acompañamiento de planes de simplificación de trámites y 

servicios administrativos, para mejorar el servicio brindado a la 

ciudadanía guatemalteca. 
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Introducción

				  HERRAMIENTAS  DE APOYO SUGERIDAS PARA ELABORACION DE LOS INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN  PEI-POM-POA                                                                                     



				INTRODUCCIÓN



				Objetivo:



				Las herramientas de planificación, tienen como objetivo apoyar  el proceso de análisis para la formulación de los instrumentos de planificación  institucional PEI, POM, POA, que permitan la identificación de las actividades que realizan las instituciones del sector público guatemalteco, tomando en consideración entre otros los artículos 2,8 ,17 Bis,30, 80 de la Ley Orgánica del Presupuesto y 3,4 ,11, 16,19 ,21, 24, 38 de su Reglamento. 
  
La Secretaria de Planificación y Programación de la Presidencia,  coordina las directrices necesarias para que el proceso de formulación de los instrumentos de planificación,  se oriente con el enfoque de gestión por resultados, para que se visibilicen los cambios sostenibles en la población, a través de las estrategias de análisis que permitan cumplir los  resultados institucionales y estratégicos.



				Estas herramientas de apoyo han sido elaborada en base a las buenas prácticas que se han detectado en el proceso a través de los años de implementación de la GpR. Las mismas están apoyando el uso de la "Guía Conceptual y de Planificación y Presupuesto por Resultados para el Sector Público en el marco de la- Gestión por Resultados", la cual esta normada para la elaboración de estos instrumentos  en el "Reglamento de la Ley Orgánica del Presupuesto" Artículo 11. 

				http://www.minfin.gob.gt/images/downloads/leyes_manuales/manuales_dtp/guia_conceptual_gestion_resultados.pdf



				Los documentos PEI,POM POA,  deben estructurarse de  forma integrada y concordante, que  refleje la secuencia lógica de las actividades que la institución realiza para darle cumplimiento a las metas tanto físicas como financieras en un periodo de tiempo establecido.                                                                                                                                                                                  
                                  
Las herramientas contenidas en el presente documento facilitarán la elaboración y/o construcción del PEI, POM, POA de manera armonizada.



				Aspectos de forma:



				1) Entrega a las instituciones correspondientes según fechas establecidas en la "Ley Orgánica del Presupuesto" y su Reglamento. Artículo 2.

				2) Presentar CD que contenga las versiones digitales de los instrumentos y una impresión en ambas caras del papel.

				3) Referenciar todo documento, informe y cuadros con citas bibliográficas (fuentes de información)

				4) El oficio de entrega debe contener la firma de la máxima autoridad de la institución y dirigirlo a la Señora Secretaria de Segeplán: Luz Keila Virginia Gramajo Vílchez



				Recomendaciones

				El contenido presentado en el PEI no debe repetirse en el  POM y POA,  y viceversa.
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SPPD-01 Mandatos 

		ANÁLISIS DE  MANDATOS 				SPPD-01



		NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		(1)		(2)		(3)

		NOMBRE Y DESCRIPCIÓN  DEL MANDATO Y NORMATIVA RELACIONADA CON LA INSTITUCION
( base legal, convenios, reglamentos, etc. )		FUNCIONES QUE DESARROLLA LA INSTITUCIÓN
 (principales funciones según mandato)		BENEFICIO QUE RECIBE LA POBLACIÓN 
( al cumplir el mandato la institución)

		Acuerdo Gubernativo No. 360-2012, de fecha 26 de diciembre de 2012.		Apoyar las acciones de los ministerios e instituciones del Organismo Ejecutivo, para coordinar la aplicación de las medidas que se derivan de las convenciones internacionales en materia de transparencia gobierno electrónico, combate a la corrupción y gobierno abierto, entre otras. 		Acompañamiento y coordinación de acciones en materia de gobierno abierto, transparencia, gobierno electrónico y mecanismos anticorrupción, para procurar una cultura de transparencia. 

		Acuerdo Gubernativo No. 41-2018, de fecha 07 de marzo 2018.

		Acuerdo Gubernativo No. 45-2020, de fecha 20 de marzo 2020.		Coordinar el establecimiento de las medidas, estrategias, compromisos, acciones o propuestas pertinentes, a efecto que las dependencias del Organismo Ejecutivo incluyan en su planificación anual, actividades para la promoción de gobierno abierto y electrónico.		Acompañamiento y coordinación de acciones en materia de gobierno abierto y gobierno electrónico para procurar una cultura de transparencia. 

				Recomendar el diseño de instrumentos para la implementación de los mecanismos nacionales e internacionales de gobierno abierto y electrónico, sobre la gestión realizada por los funcionarios y empleados públicos.

				Promover acciones e iniciativas públicas, privadas, nacionales e internacionales, en materia de gobierno abierto y electrónico, que a su criterio contribuyan al fortalecimiento de la transparencia y máxima publicidad.

				Apoyar en la atención y orientación al ciudadano en temas de gobierno abierto y electrónico, promoviendo y fomentando su participación.

				Coordinar la participación del Organismo Ejecutivo en espacios nacionales e internacionales en temas relacionados a gobierno abierto y electrónico, y sus distintos ejes transversales.

				Coordinar la implementación y seguimiento a los compromisos internacionales adquiridos por el Estado de Guatemala, en materia de gobierno abierto y electrónico.

				Coadyuvar a la transformación de la gestión pública mediante la promoción de mecanismos y medidas que derivan de las políticas de gobierno en materia de innovación tecnológica y comunicación, participación ciudadana, rendición de cuentas y transparencia, en coordinación con los entes rectores según competa a cada materia.

				Otras actividades o atribuciones que surjan de instrumentos nacionales e internacionales y se estimen necesarios de conformidad con las actividades propias de la Comisión, así como el estricto cumplimiento de las disposiciones presidenciales en materia de gobierno abierto y electrónico.

		Decreto Número 5-2021, fecha de publicación uno de junio y vigencia treinta y uno de agosto del año 2021		Discutir, analizar y proponer los planes de simplificación de trámites y servicios administrativos con el objeto de verificar que los mismos se ajusten a las bases y principios establecidos en esta ley.		Acompañamiento de planes de simplificación de trámites y servicios administrativos, para mejorar el servicio brindado a la ciudadanía guatemalteca. 

				Supervisar permanentemente la ejecución de los planes de simplificación de trámites y servicios administrativos de las dependencias.

				Evaluar periódicamente, previo informe de las dependencias, los resultados de la ejecución de los planes de simplificación de trámites administrativos.

				Propiciar la coordinación y colaboración entre las dependencias a las que le aplique la presente ley.

				Promover constantemente la participación ciudadana en el diseño y control de las actividades encaminadas a simplificar los trámites y servicios administrativos.

				Propiciar la concentración de trámites, evitando la repetición de procesos en trámites cuyo fin es común, complementario o similar.

				Organizar periódicamente cursos de capacitación al personal al servicio de la administración pública.

				Velar porque los planes de simplificación de trámites de cada institución garanticen la no discriminación del usuario, por razones de posición económica, condición social, nacimiento, nacionalidad, origen, credo político, raza, sexo, idioma, edad, religión u opinión del usuario.

				Promover y coordinar con dependencias del sector público e instituciones del sector privado, investigaciones y estudios para la simplificación de trámites administrativos.

				Crear, actualizar y evaluar los indicadores de cumplimiento de la simplificación de trámites, indicadores de satisfactores para los usuarios y otros que se estimen asociados y necesarios para la optimización de los recursos públicos y eficiencia de la administración.

				Publicar un ranking de las dependencias en el que se indique las que tienen mayor cantidad de denuncias o quejas ciudadanas.

				Elaborar propuestas de normativas relacionadas a la simplificación de trámites administrativos.

				Otorgar reconocimientos a las dependencias y funcionarios que trabajan en la simplificación de los trámites administrativos a su cargo.





		Consignar el nombre completo del instrumento jurídico, el artículo, la literal, numeral o inciso. 
 Descripción de  lo que manda la norma y atañe al quehacer institucional.  
Describir  toda la normativa relacionada con el quehacer institucional y estratégico.
Describir convenios internacionales aceptados y ratificados por el país que tengan incidencia institucional.		Describir las funciones  generales con las cuales la institución le da cumplimiento a la normativa		Describir el beneficio que obtiene la población  cuando la institución cumple con el mandato .

		Columna (1): Describa los mandatos relacionados con la institución, inicie con los de mayor nivel como la Constitución Política de la República, tratados y convenios internacionales ratificados por el Estado de Guatemala, leyes emitidas por el Congreso de la República que pueden ser  leyes constitucionales y leyes ordinarias y llegue a  las disposiciones emitidas por el organismo ejecutivo o disposiciones reglamentarias (por ejemplo el  reglamento interno de la institución), analice uno a uno estos cuerpos legales.  En esta columna anote el mandato (jurídicos, de política pública,  identificando la base legal que lo establece). 

		Columna (2): Identifique las funciones y/o  áreas de acción institucional  que corresponden 

		Columna (3): Indique el beneficio que recibe la población al cumplir el mandato.
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SPPD-02 AnalisisPolíticas

		ANÁLISIS DE  POLÍTICAS												SPPD-02



		NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones: 

		Identificar las políticas directamente relacionadas  



		No. 		Nombre de la política pública		Vigencia de la política		Objetivo de la política		Población beneficiaria que describe la política		Meta de la política		Vinculación institucional con la política (describir los productos, intervenciones o acciones que realiza la institución en el cumplimiento)

		1		Política General de Gobierno -PGG-		2020-2024		Reducir brechas de desigualdad en 5 ejes y 12 prioridades		Hombres, mujeres, pueblos indígenas		Cumplir 5 ejes y 12 prioridades de país.		Realiza acciones sobre gobierno abierto y transparente

		2		Plan Nacional de Desarrollo K’atun Nuestra Guatemala 2032		2014-2032		Planificación del desarrollo del país		Hombres, mujeres, niñez y juventud		Guatemala urbana y rural.
Bienestar para la gente.
Riqueza para todos.		Realiza procesos de probidad y transparencia como valores que orientan el marco legal y los mecanismos institucionales de la gestión pública en el Organismo Ejecutivo y otras

												Riqueza para todos.
Recursos naturales hoy y para el futuro.

												Estado como garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo.

												Eje: Fortalecimiento de las capacidades del Estado para responder a los desafíos del desarrollo.

												Meta 3, en 2032, el Estado ha institucionalizado la probidad y la transparencia como valores que orienten el marco legal y los mecanismos institucionales de la gestión pública.

												Meta 7, En 2032, los mecanismos de gestión pública se encuentran fortalecidos y se desarrollan en el marco de la eficiencia y la eficacia.

												Eje: Prioridad –Gobernabilidad Democrática

												Meta 2, en 2032, el sistema político guatemalteco amplía la representatividad, la inclusión y la transparencia.

		3		Política Nacional de Datos Abiertos		2018-2022		Apertura de datos públicos.
Protección de datos personales.
Mejora de los niveles de transparencia y rendición de cuentas.
Mejora de los índices internacionales		Ciudadanía en general		Información pública de oficio en datos editables 2018-2020.		Definición y desarrollo de herramientas tecnológicas para el seguimiento, monitoreo y evaluación de políticas públicas

												Información pública de oficio en datos abiertos.

												Estándar de datos para la contratación abierta.

												Portal Nacional de Datos Abiertos funcionando.

												Desarrollo de herramientas tecnológicas para el seguimiento, monitoreo y evaluación de políticas públicas.


												Aplicaciones de telefonía móvil basadas en datos abiertos.

												Utilización de ciencia de datos en las instituciones de educación superior.

												Promoción de la utilización de datos abiertos en el Sector Empresarial.

												Promoción de datos abiertos en el Sistema Nacional de Consejos de Desarrollo.

												Promoción del periodismo de datos abiertos.

												Adopción de la Carta Internacional de Datos Abiertos.

												Mejora en el Barómetro de Datos Abiertos.

												Mejora en el Índice Global de Datos Abiertos.

												Incremento de los niveles de cooperación técnica y financiera con los Organismos Internacionales de cooperación en materia de datos abiertos.

												Capacitación de funcionarios y servidores públicos.

												Formación de discentes.

		4		Objetivos de Desarrollo Sostenible ONU		2015-2030		Fin de la pobreza, protección del planeta y garantía que todas las personas gocen de paz y prosperidad		Habitantes del planeta 		16.5 Reducir considerablemente la corrupción y el soborno en todas sus formas.		Desarrolla procesos para procurar instituciones trasparentes en el Organismo Ejecutivo y otras.   

												16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas.

												16.b Promover y aplicar leyes y políticas no discriminatorias en favor del desarrollo sostenible.

												17.7 Alentar y promover la constitución de alianzas eficaces en las esferas pública, público-privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de obtención de recursos de las asociaciones.
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SPPD-03 Alineación-Vinculacion



		ALINEACIÓN_ VINCULACION ESTRATEGICA A NIVEL SECTORIAL E INSTITUCIONAL 														POLÍTICA GENERAL DE GOBIERNO PGG 2020-2024

		Eje K'atun		ODS		Prioridad Nacional de Desarrollo -PND		Meta Estratégica de Desarrollo - MED		Resultado Estratégico de Desarrollo 
RED		Coordinador RED 		Corresponsable RED 		Políticas Públicas		Sector		Pilar		Meta PGG 2020-2024		Coordinador META PGG 		Corresponsable META PGG 		Clasificación Meta PGG según enfoque GpR		Indicador 		Linea de base		2020		2021		2022		2023		2024		Fuente de la proyección 

		Estado garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo		16		Fortalecimiento Institucional, seguridad y justicia		MED 12- Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles		Sin resultado estratégico						Política Nacional de Datos Abiertos

Política Nacional de Desarrollo Científico y Tecnológico 2015-2032		Político-Institucional		Estado Responsable, Transparente y Efectivo		M41: Para el año 2023 los 14 ministerios del Estado cuentan con programa E-goverment		Comisión Presidencial de Gestión Publica Abierta
		INAP y los 14 ministerios		Resultado 				0		2		6		10		14







SPPD-04  Ident. Prior. de Prob.

		IDENTIFICACIÓN Y PRIORIZACIÓN DE LA PROBLEMÁTICA 																																				SPPD-04

		Institución : COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

								CRITERIOS PARA LA PRIORIZACIÓN DE PROBLEMAS

		NOTA: VER CRITERIOS DE PONDERACIÓN AL PIE DE PÁGINA 						Relevancia 														Respaldo 								Capacidad								CALIFICACIÓN		Ir a SPP-Anexo 3 Criterios ponderación 

		No		Problemas identificados 				El problema  se vincula con su mandato institucional.				El problema se contempla dentro de  las prioridades nacionales (Plan Nacional de Desarrollo y ODS)  u otro instrumento estratégico equivalente de largo plazo o compromisos nacionales e internacionales suscritos por el Estado, en materia de derechos humanos.				La magnitud e incidencia del problema es tal, que requiere la intervención urgente e inmediata de la institución.		La solución del problema contribuye significativamente a la transformación de la situación que afecta a la población atendida por la institución.		TOTAL RELEVANCIA		La atención del problema tendrá el apoyo de las autoridades y personal de la institución.		La atención del problema contará con el apoyo de otros actores involucrados.		Se cuenta con evidencia académica, registros estadísticos. 		TOTAL RESPALDO		La institución cuenta con los recursos financieros  para atender la solución del problema.		La institución tiene  capacidad para articular el esfuerzo de otros actores involucrados  en la solución de la problemática.		La institución tiene capacidad para articular esfuerzos o generar alianzas con otros actores involucrados, en la solución de la problemática		TOTAL CAPACIDAD				Problemas priorizados		Posición 

		1		Falta de implementación de mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico.				10.0				10.0				10.0		10.0		10.0		10.0		5.0		5.0		6.7		2.5		7.5		10.0		6.67		8.67		Alta Prioridad		1

		2		Poca Transparencia en los procesos implementados en mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico.				10.0				10.0				10.0		7.5		9.4		10.0		10.0		5.0		8.3		2.5		5.0		7.5		5.00		8.29		Alta Prioridad		2

		3		Entidades públicas y privadas no priorizan el tema de transparencia.				7.5				7.5				10.0		10.0		8.8		10.0		5.0		5.0		6.7		2.5		7.5		5.0		5.00		7.58		Alta Prioridad		5

		4		Escasos mecanismos de rendición de cuentas por parte de las entidades públicas.				7.5				7.5				10.0		10.0		8.8		10.0		7.5		5.0		7.5		2.5		5.0		5.0		4.17		7.58		Alta Prioridad		4

		5		Procesos de planificación no contemplan acciones que reduzcan falta de transparencia por medio de la Implementación de Gobierno Abierto y Electrónico.				10.0				7.5				10.0		10.0		9.4		10.0		7.5		5.0		7.5		2.5		5.0		5.0		4.17		7.96		Alta Prioridad		3

		6		Desinterés de la ciudadanía en la rendición de cuentas				5.0				7.5				10.0		7.5		7.5		7.5		5.0		5.0		5.8		2.5		2.5		2.5		2.50		6.17		Mediana Prioridad		8

		7		Carencia de instrumentos y herramientas que contribuyan a reducir la falta de transparencia.				7.5				7.5				10.0		10.0		8.8		10.0		5.0		5.0		6.7		2.5		5.0		2.5		3.33		7.25		Alta Prioridad		6

		8		Desfavorable imagen del país sobre transparencia en la ciudadanía.				5.0				10.0				10.0		10.0		8.8		10.0		5.0		2.5		5.8		2.5		2.5		2.5		2.50		6.92		Alta Prioridad		7



		RESUMEN 						RESUMEN

		No		Problema priorizado por orden de importancia		Calificación 		No. 		Problema priorizado por orden de importancia										Calificación 										SIMBOLOGÍA DE PRIORIZACIÓN DE PROBLEMAS

		1		Falta de implementación de mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico.		8.67		6		Carencia de instrumentos y herramientas que contribuyan a reducir la falta de transparencia.										7.25										Alta Prioridad				Problemas con Resultados mayores a 6.50

		2		Poca Transparencia en los procesos implementados en mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico.		8.29		7		Desfavorable imagen del país sobre transparencia en la ciudadanía.										6.92										Mediana  Prioridad				Problemas con resultados mayores a 4.00 y menores o iguales a 6.50

		3		Procesos de planificación no contemplan acciones que reduzcan falta de transparencia por medio de la Implementación de Gobierno Abierto y Electrónico.		7.96		8		Desinterés de la ciudadanía en la rendición de cuentas										6.17										Baja Prioridad				Problemas con Resultados menores o iguales a 4.00

		4		Escasos mecanismos de rendición de cuentas por parte de las entidades públicas.		7.58

		5		Entidades públicas y privadas no priorizan el tema de transparencia.		7.58



								La valoración de las características de cada interacción, se realiza en un rango de 1 a 10, pero solo evaluando con los siguientes valores y en consideración con los criterios expuestos en la tabla siguiente: 

















								Se deduce que el valor de la importancia de un problema, fluctúa entre un máximo de 10 y un mínimo de 1. Se considera a un problema que ha recibido la calificación de 10, como un problema de total trascendencia. Los valores de importancia que sean similares al valor de 1, denotan poca trascendencia. 

								La categorización de las problemáticas identificadas y evaluadas, se realizan con base al valor de la importancia determinada en el proceso, estableciendo tres categorías: 

										* Alto: resultados mayores a 6.50

										* Medio: resultados de mayor a 3.00 y menor de 6.50 

										* Bajo: resultados ponderados hasta 2.59
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SPPD-05 Población

		ANÁLISIS DE POBLACIÓN																										SPPD-05





		Descripción de la población objetivo que por mandato debe atender la institución:  

		COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO





		Problema central 		*Causa		**Población general		**Población objetivo		**Población elegible		***Sexo 				Rango de edad 		Ubicación geográfica de la población elegible				Territorialización 				Pueblo al que pertenece la población 		Comunidad Lingüística 

																		Urbana		Rural		Departamento		Municipio



												Hombres		Mujeres

		Ausencia del modelo de gestión de Gobierno Abierto y Electrónico		Procesos de planificación no contemplan acciones de uso de tecnologías digitales		Sector Público		Gobierno Central		Organismo Ejecutivo		X		X		Indistinta		x		x		Cobertura a Nivel Nacional		Cobertura a Nivel Nacional		Cobertura a Nivel Nacional		Cobertura a Nivel Nacional		 		 

				Burocracia en la gestión de los trámites

				Escasas plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos

				Escasos mecanismos de rendición de cuentas por parte de las entidades públicas





		*  Según Modelo Conceptual 

		** Con base en el numeral  2.5 Análisis de la Población, de la Guía para elaboración de PEI  

		***  Aplica cuando el problema bajo análisis afecta a personas 
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Lista a seleccionar

		PUEBLO		COMUNIDAD LINGÜÍSTICA

		Garifuna		Achi'

		Maya		Akateko

		Meztizo		Awakateko

		Xinca		Castellano

				Chalchiteka

				Ch'orti’

				Chuj

				Garifuna

				Itza’

				Ixil

				Jakalteca

				Kaqchikel

				K'iche'

				Mam

				Mopán

				Poqomam

				Poqomchi'

				Q'anjob'al

				Q'eqchi'

				Sakapulteko

				Sipakapense

				Tektiteko

				Tz'utujil

				Uspanteko

				Xinca









SPPD-06 Evidencias

		BUSQUEDA Y SISTEMATIZACIÓN DE EVIDENCIAS (MODELO EXPLICATIVO)																								SPPD-06



		No.		Nombre del documento 		Tipo de documento 										Autor y año de publicación		Ubicación geográfica 								Aporte del documento a los factores causales 

						Opinión de expertos		Revista especializada en la temática		Documentos o estudios académicos		Libros		Otros. Especifique				Municipal		Departamental		Nacional		Internacional				       

		1		Política General de Gobierno PGG						x						Años 2020-2024						X				Lineamientos y acciones públicas estratégicas que deben seguir las instituciones del sector público.

		2		Objetivos de Desarrollo Sostenible ONU						x						Año 2030						X				Temas de desarrollo del país.

		3		Plan Nacional de Innovación y Desarrollo						X						Años 2020-2024						x				Plan de innovación y desarrollo para la población guatemalteca.

		4		Plan Nacional de Desarrollo K’atun Nuestra Guatemala 2032						X						Año 2032						x				Planes de desarrollo para la población guatemalteca.

		5		Plan Nacional de Datos Abiertos						X						Años 2018-2022						x				Mejora de transparencia y rendición de cuentas.

		6		El Ecosistema de Gobierno Abierto de la Ciudad de Buenos Aires. Un Modelo Generador de Cambios		X										Banco Interamericano de Desarrollo -BID-. Castagnola Andrea y Álvaro Herrero  2019								X		Implementación de Gobierno Abierto.

		7		Gobiernos Simples y Digitales para servir al Ciudadano No. 7. Construyendo un Estado para el Ciudadano, lecciones aprendidas del Plan Nacional de Simplificación de Trámites de Ecuador						X						BID. García Molina, Mauricio, Adriano Molina, Ángela Reyes y Benjamín Roseth. 2018								X		Procesos de implementación de Gobierno Digital y simplificación de trámites digitales en el Ecuador.

		8		Los Datos  Abiertos en América Latina y el Caribe						X						BID. Muente-Kunigami, Florencia Serale. 2018								X		Gestión de la política de Datos Abiertos y su desarrollo a nivel Latinoamericano.

		9		El Fin del Trámite Eterno. Ciudadanos, Burocracia y Gobierno Digital						X						BID. Roseth Benjamín, Angela Reyes y Carlos Santizo 2018								X		Estrategias y desarrollo de e-government y gobierno digital, avances y retos.

		10		Gobiernos que Sirven. innovaciones que están mejorando la entrega de servicios a los ciudadanos						X						BID. Pedro Farias, Stephen Goldsmith, Maryantonett Flumian, Gustavo Mendoza, Jane Wiseman, Miguel Porrúa, Paula Castillo Páez, Ana Catalina García, Gustavo Zanabria. 2016								X		Experiencias de Gobierno Digital y Trámites en Línea en el Estado.

		11		La Tecnología al Servicio del Combate Contra la Corrupción. El Ejemplo de Bolivia						X						BID. Dassen, Nicolás (Coordinador) Zapata, Martín y Ricardo Céspedes. 2015								X		Experiencias de Gobierno Digital en relación con el combate a la corrupción y mejora de la transparencia.  Caso de Bolivia.

		12		Innovaciones en la Prestación de Servicios Públicos. Número 2. Los Servicios en línea como Derecho Ciudadano, El Caso de España						X						BID. De la Nuez, Elisa, Carlota Tarín y Rafael Rivera. 2015								X		Mejoras y práctivas en el Gobierno Electrónico y su aporte a la transparencia.

		13		Gobierno Abierto y Transparencia Focalizada. Tendencias y Desafíos para América Latina y el Caribe						X						BID. Dassen Nicolás y Juan Cruz Vieyra. 2012								X		El aporte del Gobierno Abierto y su aporte a la transparencia en el Estado, con experiencias en América Latina.

		14		Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestión Pública						X						Centro Latinoamericano de Administración para el Desarrollo CLAD. 2008								X		El fortalecimiento institucional del Estado para lograr administraciones públicas más eficaces y transparentes y en promover los instrumentos necesarios para una mayor participación de la sociedad civil en el proceso de toma de decisiones.

		15		Carta Iberoamericana de Gobierno Electrónico						X						CLAD. 2007								X		Reconoce a los ciudadanos un derecho que les facilite su participación en la gestión pública y sus relaciones con las
Administraciones Públicas y que contribuya también a hacer éstas más transparentes y respetuosas con el principio de igualdad, a la vez que más eficaces y eficientes.

		16		Serie Informe Especial COVID No.7. Universalizar el Acceso  a las Tecnologías Digitales para Enfrentar los Efectos del COVID-19						X						Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL). 2020								X		Aceleración de los procesos digitales durante la coyuntura de la pandemia de COVID-19.

		17		 Desde el Gobierno Abierto al Estado Abierto en América Latina y el Caribe								X				CEPAL. Alejandra Naser, Ramirez-Ulujas Álvaro y Rosales Daniela (Editores). 2017								X		El desarrollo del Gobierno Abierto al Estado Abierto y las experiencias en la materia de América Latina y el Caribe.

		18		CEPAL. Serie Manuales. Plan de Gobierno Abierto. Una Hoja de Ruta para los Gobiernos de la Región								X				CEPAL. Alejandra Naser. 2014								X		Hoja de ruta para el desarrollo de Gobierno Abierto, relacionado con el desarrollo de la iniciativa de la Alianza de Gobierno Abierto (AGA/OGP).

		19		CEPAL. Serie Gestión Pública. Indicadores sobre Gobiernos Electrónicos						X						CEPAL. Alejandra Naser. 2010								X		Inicios de la discusión sobre Gobierno Electrónico y los ejemplos de desarrollo en América Latina.

		20		 TEORÍA Y PRÁCTICA DEL GOBIERNO ABIERTO: Lecciones de la Experiencia Internacional						X						Organización de Estados Americanos OEA. Oszlak Oscar, Ester Kaufman. 2014								X		Teoría general sobre el marco conceptual del Gobierno Abierto, sus principios y principales desarrollos en el mundo y América Latina.

		21		Panorama de las Administraciones Públicas América Latina y el Caribe 2020								X				Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE). 2020								X		Avances y desafios de las administraciones públicas y el aporte de las Tecnologías de la Información y Comunicación en el Sector Público.

		22		Gobierno Abierto. Contexto Mundial y Camino a Seguir.  Aspectos Claves						X						OCDE. 2016										Lineamientos y acciones públicas estratégicas que deben seguir las instituciones del sector público

		23		Vientos de Cambio. El Avance de las Políticas de Gobierno Abierto en América Latina y el Caribe						X						BID. 2014. Álvaro Ramírez-Alujas y Nicolás Dassen								X		Análisis y evaluación de las iniciativas de Gobierno Abierto en 15 países de América Latina y el Caribe y evaluación de los Planes de Acción Nacional de Gobierno Abierto.

		24		Vientos de Cambio II. Avances y desafíos de las políticas de gobierno abierto en América Latina y el Caribe						X						BID. 2016. Álvaro Ramírez-Alujas y Nicolás Dassen								X		Análisis y seguimiento de la evaluación de las iniciativas de Gobierno Abierto en los  países de América Latina y el Caribe aderidos a la AGA/OGP y evaluación de los Planes de Acción Nacional de Gobierno Abierto.



		Nota: Las evidencias ​deben respaldar cada una de las causas identificadas y jerarquizadas, así como, corresponder a fuentes académicas, interinstitucionales, científicas, opiniones de expertos reconocidos o buenas prácticas reconocidas a nacional o internacional que hayan sido comprobadas.
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SPPD-7 Matriz PEI

		RESUMEN DE RESULTADOS, INDICADORES Y METAS																																		SPPD-7



		VINCULACIÓN INSITUCIONAL 														RESULTADO INSTITUCIONAL								NOMBRE DEL INDICADOR		LINEA BASE *						FÓRMULA DE CÁLCULO		MAGNITUD DEL INDICADOR (meta a alcanzar)

																Descripción de Resultado		Nivel de Resultado

		Prioridad Nacional de Desarrollo		Meta Estratégica de Desarrollo		Metas de la Política General de Gobierno 2020-2024								RED  				Final		Intermedio		Inmediato				Año		Dato absoluto		Dato Relativo %				Dato absoluto		Dato relativo %

						Pilar 		Objetivo Sectorial 		Acción Estratégica 		Meta 

		Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia		Crear Instituciones Eficaces, Responsables y Transparentes a Todos los Niveles		Estado Responsable, Transparente y Efectivo		Velar por el Fortalecimeinto de las Instituciones, considerando la Modernización 		Implementación de Tecnologías de la Información y la Comunicación 		Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico 
		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico								Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado		2020		2		14.29%				2		14.29%

																										2021		6		42.86%				6		42.86%

																										2022		10		71.43%				10		71.43%

																										2023		14		100.00%				14		100.00%



		Nota:												*Línea base: 
Dato de comparación con el que cuenta la institución, puede ser como mínimo uno o dos años antes de la formulación.  
Debe presentarse en datos absolutos. 







								Pilar de la Política General de Gobierno 2020-2024

								Objetivo Sectorial 

								Acción Estratégica

								Meta Estratégica
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SPPD-8 Ficha Indicador

		 FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)														SPPD-08

		NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Nombre del Indicador		Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado

		Categoría del Indicador		De Resultado Institucional

		Meta de la Política General de Gobierno asociada		Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico

		Política Pública Asociada		Acciones sobre Gobierno Abierto y Gobierno Electrónico 



		Descripción del Indicador		Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado

		Interpretación		Se implementa el Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerio del Estado

		Fórmula de cálculo



		Ámbito geográfico		Nacional		Regional		Departamento		Municipio

		Guatemala		X

		Frecuencia de la medición		Mensual		Cuatrimestral		Semestral		Anual

		Tiempo								X



		Tendencia del Indicador		2019		2020		2021		2022		2023

		Años

		Valor  del indicador (en datos absolutos y relativos )		0		2		6		10		14



		Línea Base

		Año		Meta en datos absolutos

		2019		0

		2020		2

		2021		6

		2022		10

		2023		14



		Medios de Verificación

		Procedencia de los datos		Número de Ministerios con Programa de Gobierno Electrónico

		Unidad Responsable		Comisión Presidencial de Gobierno Abierto y Electrónico

		Metodología de Recopilación		Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en los 14 Ministerios del Estado









		Plan Operativo Multianual

		Producción asociada al cumplimiento de la meta																Está parte se  podrá llenar cuando se trabaje el POM

		Productos 		Indicadores 				Subproductos				Indicadores 

		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado
				Informe de Avance en el Fortalecimiento de la Gestión Institucional				Número de Ministerios con Programa de Gobierno Electrónico

								Informe de Avance en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico



		Notas técnicas:
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SPPD-9 Visión, Misión, Valores

		 VISIÓN, MISIÓN, VALORES										SPPD-09



		Nombre de la entidad y cuál es el horizonte de la institución 				Imagen externa 		Posicionamiento futuro/ temporalidad 		Formulación de la visión 

		COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO				Que la Comisión sea una entidad que inspire confianza en el desempeño de sus labores.		Que la Comisión sea un Modelo a seguir en el Organismo Ejecutivo.		Ser la institución líder que impulsa el gobierno abierto y electrónico, para coadyuvar a una cultura de transparencia en el Organismo Ejecutivo, gestión pública efectiva y rendición de cuentas, promoviendo la democracia participativa, a través de la innovación tecnológica y mejora continua.



		PREGUNTAS GENERADORAS		¿Quiénes somos? 
Identidad, reconocimiento legal		¿Qué buscamos?
 Función principal, razón de ser		¿Qué producimos?
 Principales productos (bienes y servicios) que se generan		Formulación de la misión

				Somos una entidad responsable en la implementación de Gobierno Abierto y Electrónico.		 Tiene como fin primordial la actualización de las entidades de Gobierno, en materia de datos abiertos y electrónicos.		Promovemos la aplicabilidad de Gobierno Abierto y Electrónico		Somos una comisión presidencial que busca a través de la integridad, impulsar la transparencia e innovación en el Organismo Ejecutivo, mediante una efectiva articulación interinstitucional, para la implementación de instrumentos nacionales e internacionales en materia de gobierno abierto y electrónico, bajo los principios de solidaridad, transparencia, probidad, eficacia, eficiencia, descentralización y participación ciudadana.



				¿Por qué lo hacemos?				¿Para qué? / ¿Para quiénes?

				Para garantizar y mejorar las acciones que promueva gobierno central en la implementación de Gobierno Abierto y Electrónico				Mejora los procesos en las instituciones, en lo que respecta a la realización de sus actividades.



		No.		Valores (principios)		Describir brevemente como aplican los valores enunciados				Describir  como los  valores institucionales se aplican también  hacia la población objetivo o elegible

		1		Transparencia		Permitirá que los demás entiendan claramente el mensaje que les estamos enviando con nuestros planteamientos y acciones, sin ocultar nada, respetando las disposiciones internas con apego a las normas específicas. 				Permitirá que la población crea en las acciones que realiza Gobierno Central.

		2		Integridad		Cualidad de actuar adecuadamente en todas las circunstancias, con el propósito de mejorar el entorno y con orientación hacia el bien y la construcción de la familia y la sociedad. 				Será notorio que las acciones que realice Gobierno Central son íntegras y transparentes.

		3		Honradez		Cualidad que define a la persona para actuar adecuadamente en todo momento, en el desempeño de sus actividades. 				Los empleados y servidores públicos serán un modelo en temas de honradez.

		4		Identidad institucional		En todas nuestras acciones manifestamos el sentido de pertenencia con la Comisión que se fundamenta en nuestra identificación con la institución, sus objetivos, los servicios que presta y las personas a las que sirve.				Los empleados y servidores serán reconocidos por la población guatemalteca  por la identidad hacia la Comisión.

		5		Trabajo en equipo		Tenemos objetivos comunes y nuestras relaciones de trabajo se basan en la confianza, el respeto mutuo, la comunicación efectiva y la cooperación.				La población guatemalteca conocerá la importancia de trabajar en equipo con otras instituciones.

		6		Respeto 		Garantía de transparencia para crear un ambiente de seguridad, bajo una condición natural e intrínseca de forma cotidiana por parte del ser humano. 				Trabajar con respeto hacia la población será un modelo a practicar.

		7		Participación y diálogo		Espacios de encuentros entre la sociedad civil y autoridades de la Comisión para fortalecer los procesos de transparencia.  				Brindar espacios para sociedad civil, será fundamental para que puedan participar en reuniones o eventos a realizar.
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SPPD-10 FODA

		Matriz de Análisis FODA- INICIATIVAS ESTRATÉGICAS										SPPD-10



		Herramienta de análisis, que permite sintetizar las fortalezas y debilidades internas de la institución como las oportunidades y amenazas que plantea el entorno y que ayuda a combinar dichos elementos para encontrar formas de potenciar el quehacer institucional. 


				NOTA:  En el CD que se entrega en la socialización de transferencia de información normativa se adjunta presentación con información detallada.

		ESPACIO VACIO				FORTALEZAS				DEBILIDADES

						F1		Nueva estructura administrativa funcional aprobada. 		D1		Vigencia de mandato institucional por cuatro años.

						F2		Reforma al Reglamento Orgánico Interno aprobada. 		D2		Insuficiencia de recursos financieros para el fortalecimiento Institucional.

						F3		Metodologías establecidas de  Gobierno Abierto y Electrónico. 		D3		Insuficiente recurso humano.

						F4		Talento humano idóneo para el cumplimiento del mandato legal. 		D4		Falta de puestos de trabajo de carácter permanente para la segregación de funciones.

						F5		Marco metodológico para la formación en el tema de transparencia.		D5		Falta de  una política de Gobierno Electronico.

						F6		Dependencia directa de la Presidencia.		D6

		OPORTUNIDADES				ESTRATEGIAS FO				ESTRATEGIAS DO

		O1		Participación abierta de las entidades del Organismo Ejecutivo en los procesos de Gobierno Abierto y Electrónico.		FO1		Activar dentro de la mesa de trabajo con representantes de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial una agenda común donde se aborde el tema de Gobierno Abierto y Electrónico .		DO1		Hacer gestiones con instituciones nacionales e internacionales para adquirir conocimientos y establecer programas de capacitación y traslado de competencias al personal de la Comisión GAE y posteriormente a los enlaces en cada Institución.

		O2		Mejora de la percepción de la ciudadanía en materia de Gobierno Abierto y Electrónico.

		O3		Generación de alianzas con sectores públicos y privados para el abordaje de Gobierno Abierto y Electrónico.		FO2		Definir metodologías que orienten la aplicación en las Instituciones del Organismo Ejecutivo de mecanismos de modernización de servicios públicos y que fomenten la transparencia basadas en los mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico.		DO2		Gestionar la aprobación de Políticas que fomenten la implementación de Gobierno Abierto y Electrónico.

		O4		Aprovechamiento de la coyuntura sociopolítica para fomentar la cultura de transparencia.

		O5		Impulso de  mecanismos e instrumentos que fomenten la participación ciudadana, en procesos Gobierno Abierto y Electrónico.		FO3		Dar Seguimiento a las convenciones e iniciativas internacionales y alianzas nacionales en materia de Gobierno Abierto y Electrónico. 		DO3		Promover el fortalecimiento de las capacidades de las autoridades, servidores públicos y colaboradores de las dependencias del Organismo Ejecutivo en materia de Gobierno Abierto y Electrónico. 

		O6		Organizaciones internacionales que ofrecen apoyo técnico a países que han ratificado las convenciones. 

		O7		Existencia de marcos legales en materia de transparencia.		FO4		Contribuir al fortalecimiento de la gestión pública del Organismo Ejecutivo mediante la implementación de buenas prácticas administrativas a través del seguimiento de avances en el marco de las prioridades  estratégicas y proyectos Institucionales.		DO4		Fortalecer la Comisión GAE para que cumpla a cabalidad con su gestión en el marco de su mandato. 

		O8

		AMENZAS				ESTRATEGIAS FA				ESTRATEGIAS DA

		A1		Falta de apertura al tema de Gobierno Abierto y Electrónico por parte de algunas Instituciones Ejecutivo.		FA1		Contar con el tiempo necesario para implementación de mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico.		DA1		Socialización  de mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico en el Organismo Ejecutivo y la sociedad civil, incentivando el apoyo de la cooperación nacional e internacional.

		A2		Temporalidad de mandato Institucional. 		FA2		Buscar la continuidad de los procesos de actualización de Gobierno Abierto y Electrónico.		DA2		Aceptación e implementación de los mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico. 

		A3		Falta de divulgación  sobre el trabajo realizado en materia de transparencia y cumplimiento de la Ley de Acceso a la información pública.  

		A4		Continuidad de procesos por cambio de gestión  gubernamental. 		FA3				DA3

		A5		Aprobación de presupuesto solicitado.  

		A6		Falta de experiencia de la ciudadanía en participación de auditoria social para fomentar el Gobierno Abierto y Electrónico.		FA4				DA4

		A7		Falta  de aplicación multisectorial de herramientas  para abordar la mejora de la percepción de la transparencia del país.

		A8		Falta de cultura de rendición de cuentas.		FA5				DA5



		Ambiente Interno: la Institución tiene algún grado de control.





		Ambiente Externo:  la Institución tiene poco o ningún grado de control. 



				Relacionamiento de fuerzas FODA 
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SPPD-11 Análisis de Actores

		ANÁLISIS DE ACTORES																SPPD-11

		INSTITUCIÓN: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		No.		Actor nombre y descripción		(1)		(2)		(3)		(4)		Recursos 		Acciones Principales y como puede influir en la gestión institucional del problema 		Ubicación geográfica  y área de influencia

						Rol		Importancia		Poder		Interés

		Ejemplo:

		1		Delegados institucionales		2		1		0		1		Técnicos		Desarrollar las instrucciones  de orientación local		Nacional

		2		Secretaría de Planificación y Programación de la Presidencia 		2		1		1		1		Técnicos		Brindar la asesoría en los diferentes niveles de planificación		Nacional

		3		Ministerio de Finanzas Públicas		2		1		1		1		Técnicos		Brindar asesoría en los diferentes niveles financieros		Nacional

		4		Contraloria General de Cuentas		1		1		1		1		Técnicos		Aportación en temas de fiscalización de procesos dentreo de las entidades del Estado		Nacional

		5		Sociedad Civil		0		0		0		1		Técnicos		Aportación de ideas en la implementación de procesos de la Comisión		Nacional

		6		Instituciones del Organismo Ejecutivo		2		1		1		1		Técnicos		Implemenctación referente a mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico		Nacional

		7		Instituciones Internacionales		2		1		1		1		Técnicos		Implemenctación referente a mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico en otros paises.		Internacional





		(1)    Rol que desempeñan:				(2)  Importancia de las relaciones predominantes				(3)  Jerarquización del poder				(4)  Interés que posea el actor

		Facilitador		2		A favor		1		Alto		1		Alto interés		1

		Aliado		1		Indeciso/indiferente		0		Medio		0		Bajo Interés		-1

		Oponente		-1		En contra		-1		Bajo		-1

		Neutro		0



		Los actores son aquellos agentes con los cuales se establece alguna relación, sea ésta de coordinación, alianza o apoyo a la gestión institucional en uno o más cursos de acción relacionados con la problemática priorizada, también pueden asumir una actitud de indiferencia o ser contrarios a la intervención que se pretende desarrollar. Pueden ser personas, grupos de personas, organizaciones o instituciones.







&P de &N	Instrumentos de Planificación, SEGEPLAN	
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SPPD-12 POM

		PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 																																														SPPD-12



		VINCULACIÓN INSTITUCIONAL 														RESULTADO INSTITUCIONAL								PRODUCTO  / SUBPRODUCTO				UNIDAD DE MEDIDA		META POR AÑO

																Descripción de Resultado		Nivel												2023				2024				2025				2026				2027

		Prioridad Nacional de Desarrollo		Meta Estratégica de Desarrollo		Metas Política General de Gobierno PGG 2020-2024												Final		Intermedio		Inmediato								Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera

						Pilar 		Objetivo Sectorial		Accion Estratégica		Meta		RED  

		Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia		Crear Instituciones Eficaces, Responsables y Transparentes a todos los Niveles		Estado Responsable, Transparente y Efectivo		Velar por el Fortalecimeinto de las Instituciones, considerando la Modernización 		Implementación de Tecnologías de la Información y la Comunicación 		Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico 		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico 								Producto		Subproducto		Documento		12		Q   14,375,453.50		12		Q   15,000,000.00		12		Q   15,500,000.00		12		Q   16,000,000.00		12		Q   16,500,000.00

																								Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Informe de Avance en el Fortalecimiento de la Gestión Institucional.		Documento		12		Q   14,375,453.50		12		Q   15,000,000.00		12		Q   15,500,000.00		12		Q   16,000,000.00		12		Q   16,500,000.00

																										Informe de Avance en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico.



																								TOTAL 								Q   14,375,453.50				Q   15,000,000.00				Q   15,500,000.00				Q   16,000,000.00				Q   16,500,000.00
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SPPD-13 Ficha Seguimiento POM

		FICHA DE SEGUIMIENTO MULTIANUAL 																																								SPPD-13

		NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN:		COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		SEGUIMIENTO A NIVEL MULTIANUAL DEL RESULTADO



		RESULTADO 
(ESTRATEGICO Y/O INSTITUCIONAL)		 INDICADOR DE RESULTADO (descripción)		INDICADORES DE RESULTADO

						FÓRMULA DEL INDICADOR
(descripción) 		LINEA DE BASE						2023						2024						2025						2026						2027

								AÑO		META				META						META						META						META						META

										Datos Absolutos		Datos Relativos 		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  

		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico 		Número de Ministerios con Programa de Gobierno Electrónico				2020		2		14.29%		14		100.00%		14		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																		Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año



		SEGUIMIENTO A NIVEL MULTIANUAL DE LOS PRODUCTOS 



		PRODUCTOS 		 UNIDAD DE MEDIDA 		INDICADORES DE PRODUCTO

						INDICADOR DE PRODUCTO Y FORMULA 		LINEA DE BASE						2023						2024						2025						2026						2027

								AÑO		META				META						META						META						META						META

										Datos Absolutos		Datos Relativos 		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada

		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Documento				2020		12		100.00%		12		100.00%		12		12		100.00%		12		12		100.00%		12		12		100.00%		12		12		100.00%		12

																		Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año
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SPPD-14 POA

		PLAN OPERATIVO ANUAL 																																										SPPD-14



		VINCULACIÓN INSTITUCIONAL														RESULTADO INSTITUCIONAL								PRODUCTO  / SUBPRODUCTO						2023

																Descripción de Resultado		Nivel 												Cuatrimestre 1				Cuatrimestre 2				Cuatrimestre 3				Total anual

		Prioridad Nacional de Desarrollo		Meta Estratégica de Desarrollo		Metas Política General de Gobierno PGG 2020-2024												Final		Intermedio		Inmediato						MUNICIPIOS PRIORIZADOS		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera

						Pilar 		Objetivo Sectorial		Accion Estratégica		Meta		RED  

		Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia		Crear Instituciones Eficaces, Responsables y Transparentes a todos los Niveles		Estado Responsable, Transparente y Efectivo		Velar por el Fortalecimeinto de las Instituciones, considerando la Modernización 		Implementación de Tecnologías de la Información y la Comunicación 		Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico 		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico 								Producto		Subproducto				4		Q   4,791,817.83		4		Q   4,791,817.83		4		Q   4,791,817.83		12		Q   14,375,453.50

																								Organismo Ejecutivo con Informes de logros en materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Informe de Avance en el Fortalecimiento de la Gestión Institucional.		Nivel Nacional		4		Q   4,791,817.83		4		Q   4,791,817.83		4		Q   4,791,817.83		12		Q   14,375,453.50

																										Informe de Avance en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico.



																								TOTAL 								Q   4,791,817.83				Q   4,791,817.83				Q   4,791,817.83				Q   14,375,453.50
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SPPD-15PROG. MENS PROD.SUBP ACC

		PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES																																												SPP-15		PROGRAMACIÓN DE INSUMOS DE LAS ACCIONES 																				SPPD-15

		PROGRAMA		SUBPROGRAMA		PROYECTO		ACTIVIDAD		OBRA		CODIGO SNIP		PRODUCTO  / SUBPRODUCTO /ACCIONES				UNIDAD DE MEDIDA				Cuantificación de metas  2022																										INSUMO 		CANTIDAD		UNIDAD DE MEDIDA		RENGLÓN		CÓDIGO DE INSUMO		FUENTE DE FINANCIAMIENTO		PRECIO UNITARIO		PRECIO TOTAL		PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE						Responsable

																						Ene  		Feb       		Mar 		Abr 		May 		Jun 		Jul 		Ago 		Sep 		Oct 		Nov		Dic 		META FISICA Y FINANCIERA																		Cuatr. 1		Cuatr..2		Cuatr. 3

		18		0		0		1		0		0		Producto 1				Organismo Ejecutivo con Informes de logros en materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Meta física		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		12.00

																				Meta financiera		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   14,375,453.50

																Subproducto  1		Informe de avance en el fortalecimiento de la gestión Institucional		Meta física		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		12.00

																				Meta financiera		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   9,254,352.50

																Subproducto 2		Informe de avance en materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Meta física		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		12.00

																				Meta financiera		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   5,121,101.00

																TOTAL  INSTITUCIONAL																														Q   14,375,453.50																		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!
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SPPD-16 Ficha Seguimiento POA 

		FICHA DE SEGUIMIENTO ANUAL 																																		SPPD-16

		NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DEL PRODUCTO



		PRODUCTO		 UNIDAD DE MEDIDA 		INDICADORES DE PRODUCTO

						INDICADOR DE PRODUCTO Y FORMULA 		LINEA DE BASE 						Cuatrimestre 1 2023						Cuatrimestre 2 2023						Cuatrimestre 3 2023						TOTAL 2023

								AÑO		META				META						META						META						META

										Datos Absolutos		Datos Relativos 		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada

		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico  		Número de Ministerios con Programa de Gobierno Electrónico				2020		2		14.29%		1		7.14%		1		1		7.14%		1		2		14.29%		2		4		28.57%		4

																		Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino del año.





		SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DE LOS SUBPRODUCTOS 



		SUBPRODUCTO		 UNIDAD DE MEDIDA 		INDICADORES DE SUBPRODUCTO

						INDICADOR DE SUBPRODUCTO Y FORMULA 		LINEA DE BASE 						Cuatrimestre 1 2022						Cuatrimestre 2 2022						Cuatrimestre 3 2022						TOTAL 2022

								AÑO		META				META						META						META						META

										Datos Absolutos		Datos Relativos 		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada

		Organismo Ejecutivo con Informes de logros en materia de Gobierno Abierto y Electrónico.		Documento				2021		12		100.00%		4		33.33%		4		4		33.33%		4		4		33.33%		4		12		100.00%		12

																		Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino del año.
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Anexo-1 Ruta de Trabajo 

		RUTA DE TRABAJO																																																																																																 ANEXO SPPD-01



																Mes 1																																								Mes n																																								RESPONSABLE 		RECURSOS NECESARIOS

																Semana 1										Semana 2										Semana 3										Semana 4										Semana 1										Semana 2										Semana 3										Semana 4

		No.		DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD A DESARROLLAR						DÍAS		HORAS		%		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie



		1										0.00		0.00%



		2										10		62.50%

																										2		2		2		2		2

		3										0		ERROR:#DIV/0!



		4										6		ERROR:#DIV/0!

																																				2		2		2

		5										0		ERROR:#DIV/0!



		6										0		ERROR:#DIV/0!



		7										0		ERROR:#DIV/0!



		8										0		0.00%



		9										0		0.00%



		10										0		0.00%



				TOTAL						0		16.00		ERROR:#DIV/0!

				TOTAL PARCIAL HORAS												0										10										6										0										0										0										0										0

				TOTAL PARCIAL (%)												0.00%										62.50%										37.50%										0.00%										0.00%										0.00%										0.00%										0.00%

				TOTAL ACUMULADO HORAS												0										10										16										16										16										16										16										16

				TOTAL ACUMULADO (%)												0.00%										62.50%										100.00%										100.00%										100.00%										100.00%										100.00%										100.00%
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Anexo-2 Clasif.Tematicos

		CLASIFICADORES TEMÁTICOS				 ANEXO SPPD-02

		NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN:

		 NOMBRE DEL CLASIFICADOR TEMATICO		PRODUCTO / SUBPRODUCTO QUE SE ASOCIA AL CLASIFICADOR TEMÁTICO		Metas al 2022

						Física		Financiera 























		*Nota: según corresponda de acuerdo a  la Ley Orgánica del  Presupuesto (Artículo 17 Quater , ejecución presupuestaria por clasificador temático)
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Anexo-3 CRITERIOSPONDERACIÓN

		CRITERIOS DE PRIORIZACIÓN DE PROBLEMAS 				 ANEXO SPPD-03















































































































		La valoración de las características de cada interacción, se realiza en un rango de 1 a 10, pero solo evaluando con los siguientes valores y en consideración con los criterios expuestos en la tabla siguiente: 























		Se deduce que el valor de la importancia de un problema, fluctúa entre un máximo de 10 y un mínimo de 1. Se considera a un problema que ha recibido la calificación de 10, como un problema de total trascendencia. Los valores de importancia que sean similares al valor de 1, denotan poca trascendencia. 

		La categorización de las problemáticas identificadas y evaluadas, se realizan con base al valor de la importancia determinada en el proceso, estableciendo tres categorías: 

				* Alto: resultados mayores a 6.50

				* Medio: resultados de mayor a 3.00 hasta 6.49  

				* Bajo: resultados ponderados hasta 2.59
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				Caja de herramientas de apoyo para elaboración del instrumento de planificación estratégica para instituciones
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																								Click aquí para ir al contenido POM POA





				Ejercicio Fiscal 2023 y Multianual 2023-2027







				Secretaría de Planificación y Programación de la Presidencia 

				Subsecretaría de Planificación y Programación para el Desarrollo SPPD 

















































































































































































































Introducción

				Cajas de herramientas de apoyo para elaboración de los instrumentos de planificación estratégica y operativa                                                                                      



				INTRODUCCIÓN



				Objetivo:



				Las herramientas de planificación, apoyan el proceso de análisis para la formulación de los instrumentos de planificación  institucional PEI, POM, POA, que permitan la identificación de las actividades que realizan las instituciones del sector público guatemalteco, en consideración entre otros los artículos 2,8 ,17 Bis,30 y 80 de la Ley Orgánica del Presupuesto y 3, 4, 11, 16, 19, 21, 24 y 38 de su Reglamento. 
  
La Secretaria de Planificación y Programación de la Presidencia,  coordina las directrices para que el proceso de formulación de los instrumentos de planificación,  se oriente con el enfoque de gestión por resultados, para que se visibilicen los cambios sostenibles en la población, por medio de las estrategias que permita cumplir los resultados institucionales y estratégicos.



				Las herramientas han sido elaboradas con base a las buenas prácticas que se han detectado en el proceso a través de los años de implementación de la GpR. Las que están apoyando el uso de la "Guía Conceptual y de Planificación y Presupuesto por Resultados para el Sector Público en el marco de la Gestión por Resultados", la cual esta normada para la elaboración de estos instrumentos  en el "Reglamento de la Ley Orgánica del Presupuesto" Artículo 11. Así mismo en apoyo a la Guía para elaborar Planes Estratégicos Sectoriales y la Guía para elaborar Planes Estratégicos Institucionales.  

				http://www.minfin.gob.gt/images/downloads/leyes_manuales/manuales_dtp/guia_conceptual_gestion_resultados.pdf



				Los documentos PEI, POM, POA,  deben estructurarse de  forma integrada y concordante, que  refleje la secuencia lógica de las actividades que la institución realiza para darle cumplimiento a las metas tanto físicas como financieras en un período de tiempo establecido. 
Las herramientas contenidas en el presente documento facilitarán la elaboración y/o construcción del PEI, POM, POA de manera armonizada.



				Aspectos de forma:



				1) Entrega a las instituciones correspondientes según fechas establecidas en la "Ley Orgánica del Presupuesto" y su Reglamento. Artículo 2.

				2) Presentar CD que contenga las versiones digitales de los instrumentos y una impresión en ambas caras del papel.

				3) Referenciar todo documento, informe y cuadros con citas bibliográficas (fuentes de información)

				4) El oficio de entrega debe contener la firma de la máxima autoridad de la institución y dirigirlo a la Secretaria de SEGEPLAN: Luz Keila Virginia Gramajo Vílchez. 



				Recomendaciones

				El contenido presentado en el PEI no debe repetirse en el  POM y POA,  y viceversa.
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01 Mandatos 

		Análisis de mandatos legales				SPPD-01



		Nombre  de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		1		2		3

		Nombre de la norma, número y año 		Atribuciones que le asigna la norma 		Población a atender 

		Acuerdo Gubernativo No. 360-2012, de fecha 26 de diciembre de 2012.		Apoyar las acciones de los ministerios e instituciones del Organismo Ejecutivo, para coordinar la aplicación de las medidas que se derivan de las convenciones internacionales en materia de transparencia gobierno electrónico, combate a la corrupción y gobierno abierto, entre otras. 		Acompañamiento y coordinación de acciones en materia de gobierno abierto, transparencia, gobierno electrónico y mecanismos anticorrupción, para procurar una cultura de transparencia. 

		Acuerdo Gubernativo No. 41-2018, de fecha 07 de marzo 2018.

		Acuerdo Gubernativo No. 45-2020, de fecha 20 de marzo 2020.		Coordinar el establecimiento de las medidas, estrategias, compromisos, acciones o propuestas pertinentes, a efecto que las dependencias del Organismo Ejecutivo incluyan en su planificación anual, actividades para la promoción de gobierno abierto y electrónico.		Acompañamiento y coordinación de acciones en materia de gobierno abierto y gobierno electrónico para procurar una cultura de transparencia. 

				Recomendar el diseño de instrumentos para la implementación de los mecanismos nacionales e internacionales de gobierno abierto y electrónico, sobre la gestión realizada por los funcionarios y empleados públicos.

				Promover acciones e iniciativas públicas, privadas, nacionales e internacionales, en materia de gobierno abierto y electrónico, que a su criterio contribuyan al fortalecimiento de la transparencia y máxima publicidad.

				Apoyar en la atención y orientación al ciudadano en temas de gobierno abierto y electrónico, promoviendo y fomentando su participación.

				Coordinar la participación del Organismo Ejecutivo en espacios nacionales e internacionales en temas relacionados a gobierno abierto y electrónico, y sus distintos ejes transversales.

				Coordinar la implementación y seguimiento a los compromisos internacionales adquiridos por el Estado de Guatemala, en materia de gobierno abierto y electrónico.

				Coadyuvar a la transformación de la gestión pública mediante la promoción de mecanismos y medidas que derivan de las políticas de gobierno en materia de innovación tecnológica y comunicación, participación ciudadana, rendición de cuentas y transparencia, en coordinación con los entes rectores según competa a cada materia.

				Otras actividades o atribuciones que surjan de instrumentos nacionales e internacionales y se estimen necesarios de conformidad con las actividades propias de la Comisión, así como el estricto cumplimiento de las disposiciones presidenciales en materia de gobierno abierto y electrónico.

		Decreto Número 5-2021, fecha de publicación uno de junio y vigencia treinta y uno de agosto del año 2021		Discutir, analizar y proponer los planes de simplificación de trámites y servicios administrativos con el objeto de verificar que los mismos se ajusten a las bases y principios establecidos en esta ley.		Acompañamiento de planes de simplificación de trámites y servicios administrativos, para mejorar el servicio brindado a la ciudadanía guatemalteca. 

				Supervisar permanentemente la ejecución de los planes de simplificación de trámites y servicios administrativos de las dependencias.

				Evaluar periódicamente, previo informe de las dependencias, los resultados de la ejecución de los planes de simplificación de trámites administrativos.

				Propiciar la coordinación y colaboración entre las dependencias a las que le aplique la presente ley.

				Promover constantemente la participación ciudadana en el diseño y control de las actividades encaminadas a simplificar los trámites y servicios administrativos.

				Propiciar la concentración de trámites, evitando la repetición de procesos en trámites cuyo fin es común, complementario o similar.

				Organizar periódicamente cursos de capacitación al personal al servicio de la administración pública.

				Velar porque los planes de simplificación de trámites de cada institución garanticen la no discriminación del usuario, por razones de posición económica, condición social, nacimiento, nacionalidad, origen, credo político, raza, sexo, idioma, edad, religión u opinión del usuario.

				Promover y coordinar con dependencias del sector público e instituciones del sector privado, investigaciones y estudios para la simplificación de trámites administrativos.

				Crear, actualizar y evaluar los indicadores de cumplimiento de la simplificación de trámites, indicadores de satisfactores para los usuarios y otros que se estimen asociados y necesarios para la optimización de los recursos públicos y eficiencia de la administración.

				Publicar un ranking de las dependencias en el que se indique las que tienen mayor cantidad de denuncias o quejas ciudadanas.

				Elaborar propuestas de normativas relacionadas a la simplificación de trámites administrativos.

				Otorgar reconocimientos a las dependencias y funcionarios que trabajan en la simplificación de los trámites administrativos a su cargo.



		Orientaciones:

		El Análisis de mandatos legaltes tiene como propósito establecer el “para qué” fue creada la institución, sus atribuciones y quienes son los destinatarios, que equivalen a la población a atender con la entrega de productos que presta la institución.

		Columna (1): Describa los mandatos relacionados con la institución, inicie con los de mayor nivel como la Constitución Política de la República, tratados y convenios internacionales ratificados por el Estado de Guatemala, leyes emitidas por el Congreso de la República que pueden ser  leyes constitucionales y leyes ordinarias y llegue a  las disposiciones emitidas por el organismo ejecutivo o disposiciones reglamentarias (por ejemplo el  reglamento interno de la institución), analice uno a uno estos cuerpos legales. 

		Columna (2): Identifique las funciones y/o áreas de acción institucional  que le corresponden en cumplimiento a la norma. 

		Columna (3): Indique  la población  a la que sirve la institución de acuerdo al mandato legal.
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02 AnalisisPolíticas

		Análisis de políticas públicas														SPPD-02



		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones: 

		Identificar las políticas directamente relacionadas  



		No. 		Nombre de la política pública y fecha de vigencia		Población afectada		Meta		Política*		Modalidades de inclusión		Responsable de incorporar en el que hacer institucional		Responsable de verificar la incorporación

		1		Política General de Gobierno -PGG-		Hombres, mujeres, pueblos indígenas		Cumplir 5 ejes y 12 prioridades de país.		De cobertura		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico

		2		Plan Nacional de Desarrollo K’atun Nuestra Guatemala 2032		Hombres, mujeres, niñez y juventud		Guatemala urbana y rural.
Bienestar para la gente.
Riqueza para todos.		De cobertura		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico

								Riqueza para todos.
Recursos naturales hoy y para el futuro.

								Estado como garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo.

								Eje: Fortalecimiento de las capacidades del Estado para responder a los desafíos del desarrollo.

								Meta 3, en 2032, el Estado ha institucionalizado la probidad y la transparencia como valores que orienten el marco legal y los mecanismos institucionales de la gestión pública.

								Meta 7, En 2032, los mecanismos de gestión pública se encuentran fortalecidos y se desarrollan en el marco de la eficiencia y la eficacia.

								Eje: Prioridad –Gobernabilidad Democrática

								Meta 2, en 2032, el sistema político guatemalteco amplía la representatividad, la inclusión y la transparencia.

		3		Política Nacional de Datos Abiertos		Ciudadanía en general		Información pública de oficio en datos editables 2018-2020.		De cobertura		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico

								Información pública de oficio en datos abiertos.

								Estándar de datos para la contratación abierta.

								Portal Nacional de Datos Abiertos funcionando.

								Desarrollo de herramientas tecnológicas para el seguimiento, monitoreo y evaluación de políticas públicas.


								Aplicaciones de telefonía móvil basadas en datos abiertos.

								Utilización de ciencia de datos en las instituciones de educación superior.

								Promoción de la utilización de datos abiertos en el Sector Empresarial.

								Promoción de datos abiertos en el Sistema Nacional de Consejos de Desarrollo.

								Promoción del periodismo de datos abiertos.

								Adopción de la Carta Internacional de Datos Abiertos.

								Mejora en el Barómetro de Datos Abiertos.

								Mejora en el Índice Global de Datos Abiertos.

								Incremento de los niveles de cooperación técnica y financiera con los Organismos Internacionales de cooperación en materia de datos abiertos.

								Capacitación de funcionarios y servidores públicos.

								Formación de discentes.

		4		Objetivos de Desarrollo Sostenible ONU		Habitantes del planeta 		16.5 Reducir considerablemente la corrupción y el soborno en todas sus formas.		De cobertura		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico

								16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas.

								16.b Promover y aplicar leyes y políticas no discriminatorias en favor del desarrollo sostenible.

								17.7 Alentar y promover la constitución de alianzas eficaces en las esferas pública, público-privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de obtención de recursos de las asociaciones.

				Orientaciones:

				Complete las primeras tres columnas con los datos contenidos en la política, en la cuarta columna indique cómo la institución incluirá la política en su quehacer institucional. Puede ser en los productos, instalaciones, reglas de convivencia, etc.

				* Consultar el numeral 3.1.2 Paso 2. Análisis de políticas públicas, de la Guía PEI; en relación a la aplicación de la columna "Política" 
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03 Alineación-Vinc

		Alineación y vinculación a Plan K'atun 2032, Agenda 2030, Prioridades Nacionales de Desarrollo PND- Resultados Estratégicos de Desarrollo RED y la Política General de Gobierno PGG- 2020- 2024																																														SPPD-03



		Instrucciones:  COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Instrucciones: 
La herramienta contiene filtros, para orientar la coherencia de la alineación y vinculación de forma horizontal de tal forma que facilita la información con relación al desempeño institucional.
De darse el caso de no tener vinculación a un RED, proponer el mecanismo correspondiente para que un resultado institucional -RI-, suba de categoría y se formule como Resultado Estratégico de Desarrollo, ejemplo: GIRH, Cambio climático, Justicia, Seguridad exterior, Inteligencia, GIRD, entre otros.  
Para mayor información de la Agenda 2030, se sugiere consultar el documento Objetivos de Desarrollo Sostenible. Metas priorizadas. Guatemala. 
Si la institución no se vincula a una meta de la PGG 2020-2024, revisar los apartados: Objetivo Sectoriales y Acciones Estratégicas. 

		ALINEACIÓN_ VINCULACION ESTRATEGICA A NIVEL SECTORIAL E INSTITUCIONAL 																		POLÍTICA GENERAL DE GOBIERNO PGG 2020-2024

		Eje K'atun		ODS		Prioridad Nacional de Desarrollo -PND		Meta Estratégica de Desarrollo -MED-		99 metas (16 + 83)		Indicador PND		Resultado Estratégico de Desarrollo 
RED		Coordinador RED 		Corresponsable RED 		Políticas públicas asociadas		Sector		Pilar		Meta PGG 2020-2024		Coordinador META PGG 		Corresponsable META PGG 		Clasificación Meta PGG según enfoque GpR		Indicador 		Linea de base		2020		2021		2022		2023		2024		Fuente de la proyección 

		Estado garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo 		16. Paz, justicia e instituciones sólidas 		Fortalecimiento institucional, seguridad y justicia 		Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles 		Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles 		16.6.2 Proporción de la población que se siente satisfecha con su última experiencia de los servicios públicos								Política Nacional de Datos Abiertos
Política Nacional de Desarrollo Científico y Tecnológico 2015-2032		Político-Institucional		Estado Responsable, Transparente y Efectivo		M41-Para el año 2023 los 14 ministerios del Estado cuentan con programa E-goverment		Comisión Presidencial de Gestión Publica Abierta
		INAP y los 14 ministerios		Resultado 				0		2		6		10		14
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04 Vinculación Inst

		Vinculación institucional a K´atun 2032, Agenda 2030, Prioridades Nacionales de Desarrollo -PND-, MED y PGG																						SPPD-04



		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones: 

		La institución deberá con base a la matriz 03 Alineación-Vinculación, realizar el análisis de vinculación estratégica, organizar y nombrar responsables de las modalidades de inclusión que se integrarán en el que hacer institucional para asegurar su cumplimiento.



		No. 		Eje K´atun		ODS		PND		MED		99 metas (16 + 83)		Indicador PND		RED		PGG		Modalidades de inclusión		Responsable de incorporarlo 		Responsable de verificar  

		1		Estado garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo 		16. Paz, justicia e instituciones sólidas 		Fortalecimiento institucional, seguridad y justicia 		Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles 		Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles 		16.6.2 Proporción de la población que se siente satisfecha con su última experiencia de los servicios públicos		Sin resultado estratégico		M41-Para el año 2023 los 14 ministerios del Estado cuentan con programa E-goverment		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico

				Orientaciones

				Para realizar este análisis la institución revisará la herramienta de referencia 03- Análisis de vinculaciones. Es importante organizar y nombrar responsables de las modalidades de inclusión que se integrarán en el que hacer institucional para asegurar su cumplimiento
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05 EnfoquesPlani

		Vinculación con los enfoques de la planificación 								SPPD-05



		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones: 

		La institución deberá identificar en la tabla que incluye el detalle de los enfoques, los elementos que aplican y definir las vías en las que los incorporará en el que hacer institucional.



		No. 		Enfoques		Modalidades de inclusión		Responsable de incorporarlo 		Responsable de verificar  

		1		Equidad 		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico









		2		Cambio climático 		Reducción de consumo de recursos		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico









		3		Gestión integral del riesgo (ambiental, laboral u otro)		Análisis de amenazas y vulnerabilidades		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico









				Orientaciones:

				El formato de la tabla contiene en la primera columna el detalle de los enfoques para que la institución se circunscriba a incluir en la columna de la derecha la forma o modalidad en la que se incorporará cada enfoque en el quehacer institucional, así como los responsables de incorporar y verificar la inclusión de los enfoques en el que hacer institucional. 
La aplicación del enfoque de Gestión por Resultados, se aplica según uso de las herramientas: 05 Modelos GpR, 06 Población, 07 A Jerarq y 8 Matriz PEI. 

						 



Contenidos

#'Contenido%20PEI'!A1

06 Modelos GpR

		Vinculación a planes estratégicos sectoriales -PES-																						SPPD_06



		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones:  

		Los problemas más relevantes de los sectores y sus causas han sido analizados en los PES, y sus resultados y cadenas de valor han sido desarrollados, por eso es importante iniciar por determinar en el modelo conceptual, los factores causales que le competen a la institución, según fue definido en dicho plan y achurarlos. 

		Para elaborar los modelos GpR, consultar el aparatado 3.2. Fase 2. Vinculación y desarrollo de modelos GpR, de la Guía para elaborar PEI



				2. Vinculación y desarrollo de modelos GpR		Sub fase 2.1 Vinculación a planes estratégicos sectoriales

						Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico						La administración y organización pública								Contribuir al desarrollo de Guatemala en todo lo relacionado a Gobierno Abierto y Electrónico





						Sub fase 2.2 Desarrollo de modelos GpR - En base de refetencia







































		Es posible que tanto las instituciones que están vinculadas a los PES, como aquellas que no lo están, identifiquen otros problemas que, si bien no fueron considerados en el PES, cumplen con los criterios de: i) afectar negativamente al ciudadano o al ambiente, ii) que son importantes por su magnitud e implicaciones; y iii) que requieren la participación de varias instituciones para su solución. En ese caso procede aplicar el método GpR, según los pasos que se muestran en la ilustración siguiente, utilizando para ello las guías de referencia: “Guía Conceptual de Planificación y Presupuesto por Resultados” y “Guía Conceptual y Metodológica para la elaboración de PES”. Para cada uno de los pasos se incluye el lugar de las guías que pueden ser consultadas. 
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06 Modelos GpR (2)

		Vinculación a planes estratégicos sectoriales -PES-								SPPD_06



		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones:  

		Los problemas más relevantes de los sectores y sus causas han sido analizados en los PES, y sus resultados y cadenas de valor han sido desarrollados, por eso es importante iniciar por determinar en el modelo conceptual, los factores causales que le competen a la institución, según fue definido en dicho plan y achurarlos. 

		Para elaborar los modelos GpR, consultar el aparatado 3.2. Fase 2. Vinculación y desarrollo de modelos GpR, de la Guía para elaborar PEI























		Es posible que tanto las instituciones que están vinculadas a los PES, como aquellas que no lo están, identifiquen otros problemas que, si bien no fueron considerados en el PES, cumplen con los criterios de: i) afectar negativamente al ciudadano o al ambiente, ii) que son importantes por su magnitud e implicaciones; y iii) que requieren la participación de varias instituciones para su solución. En ese caso procede aplicar el método GpR, según los pasos que se muestran en la ilustración siguiente, utilizando para ello las guías de referencia: “Guía Conceptual de Planificación y Presupuesto por Resultados” y “Guía Conceptual y Metodológica para la elaboración de PES”. Para cada uno de los pasos se incluye el lugar de las guías que pueden ser consultadas. 
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07 Población

		ANÁLISIS DE POBLACIÓN																										SPPD-07



		Instrucciones:  COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Delimitar a la población que es afectada por el problema (o los problemas), identificando tanto sus características internas como externas, para establecer con precisión en que población (la elegible) se enfocará la atención por medio de la entrega de productos.  
El análisis de población se realiza en función al número de problemas priorizados, ejemplo: si priorizó dos problemas, debe de realizar dos ejercicios de análisis de población, donde identificará los productos (bienes o servicios) a entregar al ciudadano o a su entorno inmediato. 
Para consultar ejemplos de población por sus características internas y externas, ir al Paso 2 Formulación de resultados estratégicos y sus indicadores a partir de los problemas de desarrollo, página 30 de la Guía PES. 

		Descripción de la población objetivo que por mandato debe atender la institución: 



		Problema central 		*Causa		**Población general		**Población objetivo		**Población elegible		***Sexo 				Rango de edad 		Ubicación geográfica de la población elegible				Territorialización 				Pueblo al que pertenece la población 		Comunidad Lingüística 

																		Urbana		Rural		Departamento		Municipio



												Hombres		Mujeres

		Ausencia del modelo de gestión de Gobierno Abierto y Electrónico		Procesos de planificación no contemplan acciones de uso de tecnologías digitales		Sector Público		Gobierno Central		Organismo Ejecutivo		X		X		Indistinta		x		x		Cobertura a Nivel Nacional		Cobertura a Nivel Nacional		Cobertura a Nivel Nacional		Cobertura a Nivel Nacional		 		 

				Burocracia en la gestión de los trámites

				Escasas plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos

				Escasos mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas





		*  Según Modelo Conceptual 

		** Con base en el numeral  3.2.2.2. Análisis de Población, de la Guía para elaboración de PEI. 

		***  Aplica cuando el problema bajo análisis afecta a personas 
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Lista a seleccionar

		PUEBLO		COMUNIDAD LINGÜÍSTICA

		Garifuna		Achi'

		Maya		Akateko

		Meztizo		Awakateko

		Xinca		Castellano

				Chalchiteka

				Ch'orti’

				Chuj

				Garifuna

				Itza’

				Ixil

				Jakalteca

				Kaqchikel

				K'iche'

				Mam

				Mopán

				Poqomam

				Poqomchi'

				Q'anjob'al

				Q'eqchi'

				Sakapulteko

				Sipakapense

				Tektiteko

				Tz'utujil

				Uspanteko

				Xinca









08 A Jerarq

		Análisis de jerarquización de las causas del problema, por magnitud, evidencia y fuerza explicativa para desarrollar el modelo explicativo 																										SPPD-08



		Instrucciones: 

		Con base al modelo conceptual (o modelos), realizar el análisis de jerarquización de causas del problema (o los análisis de jerarquización). 
Insertar o eliminar celdas para los factores directos o indirectos, según requieran los modelos a analizar. 
Es recomendable elaborar en FORMS (Google o Microsoft) el modelo conceptual (o modelos), para facilitar el vaciado de la información. 
La matriz ya trae la operación correspondiente, solo requiere que se ingrese la información, para su posterior jerarquización, que permite elaborar el modelo explicativo en función a la magnitud, evidencia y fuerza explicativa.   																Para elaborar el análisis de Magnitud, Evidencia y Fuerza explicativa dirijase al anexo 3. Haga click en la flecha para ir a dicho anexo



		Problema o condicion de desarrollo		Factores directos 		Parámetros a nivel causa directa 						Factores indirectos 		Parámetros a nivel de causa indirecta última 						Parámetros a nivel de causa indirecta última, nivel ponderada con causa directa 						Factor de Jerarquización		Jerarquía 

						Magnitud con que se presenta en Guatemala y a nivel internacional 
(1 a 5)		Evidencia de la relación causal con el Resultado Estratégico 
(1 a 5, 
o Cero)		Fuerza explicativa en relación con el Resultado Estratégico  
(1 a 5, 
o Cero)				Magnitud con que se presenta en Guatemala y a nivel internacional 
(1 a 5)		Evidencia de la relación causal con la causa directa 
(1 a 5, 
o cero)		Fuerza explicativa en relación con la causa directa 
(1 a 5, 
o cero)		Magnitud Ponderada		Evidencia Ponderada		Fuerza Explicativa Ponderada

		Nombre del problema central 		Causa primer nivel 1. 		3.66667		3.44444		3.77778		Causa secundaria 1.1. 		3.77778		3.55556		3.88889		13.85185		12.24691		14.69136		373.14

												Causa 1.1.1. 		4.00000		3.22222		3.66667		14.66667		11.09877		13.85185		365.94

												Causa secundaria a. 		3.88889		3.11111		3.55556		14.25926		10.71605		13.43210		344.33

												Causa secundaria b. 		2.88889		2.33333		2.77778		10.59259		8.03704		10.49383		196.29

												Causa secundaria 1.2. 		3.55556		2.66667		3.33333		13.03704		9.18519		12.59259		283.92

												Causa secundaria 1.2.1. 		3.22222		2.66667		3.00000		11.81481		9.18519		11.33333		242.42

												Causa secundaria 1.3. 		3.00000		2.55556		2.66667		11.00000		8.80247		10.07407		207.64

												Causa secundaria 1.4.  		3.88889		3.33333		3.66667		14.25926		11.48148		13.85185		361.23

				Causa primaria nivel 2. 		4.11111		3.55556		3.88889		Causa secundaria 2.1. 		3.88889		3.22222		3.77778		15.98765		11.45679		14.69136		418.05

												Causa secundaria 2.1.1. 		3.88889		3.44444		3.66667		15.98765		12.24691		14.25926		423.77

												Causa secundaria 2.1.2. 		3.88889		3.77778		4.00000		15.98765		13.43210		15.55556		463.44

												Causa secundaria 2.2. 		3.77778		3.44444		3.77778		15.53086		12.24691		14.69136		418.37

												Causa secundaria 2.3. 		3.55556		3.55556		3.55556		14.61728		12.64198		13.82716		386.91

												Causa secundaria 2.3.1. 		4.00000		3.77778		4.00000		16.44444		13.43210		15.55556		476.69

												Causa secundaria 2.3.2. 		3.33333		3.22222		3.55556		13.70370		11.45679		13.82716		346.48

												Causa secundaria 2.3.3. 		3.55556		3.33333		3.55556		14.61728		11.85185		13.82716		375.36		756.7

				Causa primer nivel 3. 		3.66667		3.77778		4.33333		Causa secundaria 3.1. 		3.88889		3.00000		3.55556		14.25926		11.33333		15.40741		381.30

												Causa secundaria 3.1.1. 		3.11111		3.00000		3.44444		11.40741		11.33333		14.92593		299.55

												Causa secundaria 3.2. 		4.33333		4.11111		4.44444		15.88889		15.53086		19.25926		552.78

												Causa secundaria 3.3. 		4.33333		3.88889		4.22222		15.88889		14.69136		18.29630		524.14

												Causa secundaria 3.3.1. 		4.33333		4.00000		4.11111		15.88889		15.11111		17.81481		523.16

												Causa secundaria 3.3.2. 		3.88889		3.00000		3.44444		14.25926		11.33333		14.92593		374.44

												Causa secundaria 3.4. 		3.66667		3.88889		4.22222		13.44444		14.69136		18.29630		443.50

												Causa secundaria 3.4.1. 		3.33333		3.33333		3.33333		12.22222		12.59259		14.44444		330.45

				Causa primer nivel 4. 		4.22222		3.88889		4.00000		Causa secundaria 4.1. 		3.33333		3.33333		3.77778		14.07407		12.96296		15.11111		395.12

												Causa secundaria 4.1.1. 		4.88889		4.11111		4.44444		20.64198		15.98765		17.77778		696.99

												Causa secundaria 4.2. 		4.11111		3.55556		3.77778		17.35802		13.82716		15.11111		502.31

												Causa secundaria 4.3. 		4.11111		3.55556		3.88889		17.35802		13.82716		15.55556		510.03

												Causa secundaria 4.3.1. 		3.88889		4.11111		4.00000		16.41975		15.98765		16.00000		525.23
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09 Matriz PEI

		Resumen de resultados, metas e indicadores																																				SPPD-09



		Vinculación institucional																Resultado institucional								Nombre del indicador		Línea base *						Fórmula de cálculo		Magnitud del indicador (meta a alcanzar)

																		Descripción de resultado		Nivel de resultado

		Prioridad Nacional de Desarrollo		Meta Estratégica de Desarrollo		99 metas 
(16 + 83)		Política General de Gobierno 2020-2024								RED  				Final		Intermedio		Inmediato				Año		Dato absoluto		Dato relativo %				Dato absoluto		Dato relativo %

								Pilar 		Objetivo Sectorial 		Acción Estratégica 		Meta 

		Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia		Crear Instituciones Eficaces, Responsables y Transparentes a Todos los Niveles		Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles 		Estado Responsable, Transparente y Efectivo		Velar por el Fortalecimeinto de las Instituciones, considerando la Modernización 		Implementación de Tecnologías de la Información y la Comunicación 		Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico 
		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico								Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado		2020		2		14.29%				2		14.29%

																												2021		6		42.86%				6		42.86%

																												2022		10		71.43%				10		71.43%

																												2023		14		100.00%				14		100.00%



		Nota:		*Línea base: 
Dato de comparación con el que cuenta la institución, puede ser como mínimo uno o dos años antes de la formulación.  
Debe presentarse en datos absolutos. 







										Pilar de la Política General de Gobierno 2020-2024

										Objetivo Sectorial 

										Acción Estratégica

										Meta Estratégica
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10 F Indicador

		 Ficha del indicador (seguimiento)														SPPD-10

		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Nombre del Indicador		Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado

		Categoría del Indicador		De Resultado Institucional

		Meta de la Política General de Gobierno asociada		Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico

		Política Pública Asociada		Acciones sobre Gobierno Abierto y Gobierno Electrónico 



		Descripción del Indicador		Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado

		Interpretación		Se implementa el Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerio del Estado

		Fórmula de cálculo



		Ámbito geográfico		Nacional		Regional		Departamento		Municipio

		Guatemala		X

		Frecuencia de la medición		Mensual		Cuatrimestral		Semestral		Anual

		Tiempo								X



		Tendencia del Indicador		2023		2024		2025		2026		2027

		Años

		Valor  del indicador (en datos absolutos y relativos )		100%



		Línea Base

		Año		Meta en datos absolutos

		2019		0

		2020		2

		2021		6

		2022		10

		2023		14



		Medios de Verificación

		Procedencia de los datos		Número de Ministerios con Programa de Gobierno Electrónico

		Unidad Responsable		Comisión Presidencial de Gobierno Abierto y Electrónico

		Metodología de Recopilación		Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en los 14 Ministerios del Estado





		Plan Operativo Multianual

		Producción asociada al cumplimiento de la meta																Esta parte se llena al tener definida la matriz POM

		Productos 		Indicadores 				Subproductos				Indicadores 

		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado
				Informe de Avance en el Fortalecimiento de la Gestión Institucional				Número de Ministerios con Programa de Gobierno Electrónico

								Informe de Avance en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico



		Notas técnicas:
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11 Visión, Misión, Val

		 Visión, Misión y Valores										SPPD-11

		Nombre de la institución:  COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Visión				Preguntas que ayudan a definir la Visión		Ejemplo de respuesta		Formulación de la visión 

		La visión sustantiva expresa la imagen objetivo que la institución espera lograr, a través de su contribución trascendente, en las condiciones de la población que constituye su clientela última y a cuyas necesidades orienta su atención.				¿Cuáles son las condiciones de la población a atender en función del mandato institucional?		“La calidad de educación en Guatemala es baja ya que el País no está considerado dentro de los 10 países latinoamericanos con mejor educación y a nivel mundial ocupa el lugar 105”		Ser la institución líder que impulsa el gobierno abierto y electrónico, para coadyuvar a una cultura de transparencia en el Organismo Ejecutivo, gestión pública efectiva y rendición de cuentas, promoviendo la democracia participativa, a través de la innovación tecnológica y mejora continua.

						¿Cómo visualiza la institución la condición futura de esa población?		 “Guatemala ha mejorado sustancialmente la calidad de la educación y se encuentra entre los 10 países latinoamericanos con mejor educación en 2030”



		Misión				Preguntas que ayudan a definir la Misión		Forma de responder		Formulación de la misión

		La misión expresa la razón de ser de la institución, su propósito fundamental en términos de las necesidades que satisface y a quiénes se dirige su acción. La base para su definición se encuentra en el Análisis de mandatos legales. 				i)                    ¿Para qué existe la institución, cuál es su mandato según la ley de creación? 		Somos la institución creada para… o que tiene como fin …		Somos una comisión presidencial que busca a través de la integridad, impulsar la transparencia e innovación en el Organismo Ejecutivo, mediante una efectiva articulación interinstitucional, para la implementación de instrumentos nacionales e internacionales en materia de gobierno abierto y electrónico, bajo los principios de solidaridad, transparencia, probidad, eficacia, eficiencia, descentralización y participación ciudadana.

						ii)                   ¿Su competencia es rectora, ejecutora, coordinadora, supervisora?		… ejercemos rectoría en…  y entregamos bienes y servicios …

						iii)                 ¿Cuáles son sus grandes ámbitos de acción? (Resumir y ordenar atribuciones en grandes categorías)		…. de prevención, recuperación y rehabilitación …

						i)                    ¿Qué población debe atender?		….. a la población …,

						ii)                   ¿Qué principios nos rigen?		Nuestros principios son: Solidaridad, subsidiariedad, transparencia, probidad, eficacia, eficiencia, descentralización y participación ciudadana 





		No.		Valores (principios)		Describir brevemente como aplican los valores enunciados				Describir  como los  valores institucionales se aplican también  hacia la población objetivo o elegible

		1		Transparencia		Permitirá que los demás entiendan claramente el mensaje que les estamos enviando con nuestros planteamientos y acciones, sin ocultar nada, respetando las disposiciones internas con apego a las normas específicas. 				Permitirá que la población crea en las acciones que realiza Gobierno Central.

		2		Integridad		Cualidad de actuar adecuadamente en todas las circunstancias, con el propósito de mejorar el entorno y con orientación hacia el bien y la construcción de la familia y la sociedad. 				Será notorio que las acciones que realice Gobierno Central son íntegras y transparentes.

		3		Honradez		Cualidad que define a la persona para actuar adecuadamente en todo momento, en el desempeño de sus actividades. 				Los empleados y servidores públicos serán un modelo en temas de honradez.

		4		Identidad institucional		En todas nuestras acciones manifestamos el sentido de pertenencia con la Comisión que se fundamenta en nuestra identificación con la institución, sus objetivos, los servicios que presta y las personas a las que sirve.				Los empleados y servidores serán reconocidos por la población guatemalteca  por la identidad hacia la Comisión.

		5		Trabajo en equipo		Tenemos objetivos comunes y nuestras relaciones de trabajo se basan en la confianza, el respeto mutuo, la comunicación efectiva y la cooperación.				La población guatemalteca conocerá la importancia de trabajar en equipo con otras instituciones.

		6		Respeto 		Garantía de transparencia para crear un ambiente de seguridad, bajo una condición natural e intrínseca de forma cotidiana por parte del ser humano. 				Trabajar con respeto hacia la población será un modelo a practicar.

		7		Participación y diálogo		Espacios de encuentros entre la sociedad civil y autoridades de la Comisión para fortalecer los procesos de transparencia.  				Brindar espacios para sociedad civil, será fundamental para que puedan participar en reuniones o eventos a realizar.



				Debe incluir los principios éticos  que darán coherencia a la cultura organizacional y facilitarán la resolución de conflictos. Para la administración pública, los principios se encuentran en la Ley del Organismo Ejecutivo. Art. 4. Principios que rigen la función administrativa: Solidaridad, subsidiariedad, transparencia, probidad, eficacia, eficiencia, descentralización y participación ciudadana. Estos deben ser retomados en las misiones de las instituciones.
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12 A Cap- FODA

		Análisis de capacidades y FODA- 												SPPD-12



		El análisis de capacidades es importante para determinar la cantidad de productos que la institución puede entregar con la capacidad instalada que tiene y a través de ello establecer en que porcentaje se está cubriendo a la población elegible y cuáles son las brechas existentes para programar su cobertura.



				Análisis de capacidades 

				Elementos a considerar en el análisis 









































				Análisis FODA 

		ESPACIO VACIO				FORTALEZAS				DEBILIDADES

						F1		Nueva estructura administrativa funcional aprobada. 		D1		Vigencia de mandato institucional por cuatro años.

						F2		Reforma al Reglamento Orgánico Interno aprobada. 		D2		Insuficiencia de recursos financieros para el fortalecimiento Institucional.

						F3		Metodologías establecidas de  Gobierno Abierto y Electrónico. 		D3		Insuficiente recurso humano.

						F4		Talento humano idóneo para el cumplimiento del mandato legal. 		D4		Falta de puestos de trabajo de carácter permanente para la segregación de funciones.

						F5		Marco metodológico para la formación en el tema de transparencia.		D5		Falta de  una política de Gobierno Electronico.

						F6		Dependencia directa de la Presidencia.

		OPORTUNIDADES				ESTRATEGIAS FO				ESTRATEGIAS DO

		O1		Participación abierta de las entidades del Organismo Ejecutivo en los procesos de Gobierno Abierto y Electrónico.		FO1		Activar dentro de la mesa de trabajo con representantes de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial una agenda común donde se aborde el tema de Gobierno Abierto y Electrónico .		DO1		Hacer gestiones con instituciones nacionales e internacionales para adquirir conocimientos y establecer programas de capacitación y traslado de competencias al personal de la Comisión GAE y posteriormente a los enlaces en cada Institución.

		O2		Mejora de la percepción de la ciudadanía en materia de Gobierno Abierto y Electrónico.

		O3		Generación de alianzas con sectores públicos y privados para el abordaje de Gobierno Abierto y Electrónico.		FO2		Definir metodologías que orienten la aplicación en las Instituciones del Organismo Ejecutivo de mecanismos de modernización de servicios públicos y que fomenten la transparencia basadas en los mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico.		DO2		Gestionar la aprobación de Políticas que fomenten la implementación de Gobierno Abierto y Electrónico.

		O4		Aprovechamiento de la coyuntura sociopolítica para fomentar la cultura de transparencia.

		O5		Impulso de  mecanismos e instrumentos que fomenten la participación ciudadana, en procesos Gobierno Abierto y Electrónico.		FO3		Dar Seguimiento a las convenciones e iniciativas internacionales y alianzas nacionales en materia de Gobierno Abierto y Electrónico. 		DO3		Promover el fortalecimiento de las capacidades de las autoridades, servidores públicos y colaboradores de las dependencias del Organismo Ejecutivo en materia de Gobierno Abierto y Electrónico. 

		O6		Organizaciones internacionales que ofrecen apoyo técnico a países que han ratificado las convenciones. 

		O7		Existencia de marcos legales en materia de transparencia.		FO4		Contribuir al fortalecimiento de la gestión pública del Organismo Ejecutivo mediante la implementación de buenas prácticas administrativas a través del seguimiento de avances en el marco de las prioridades  estratégicas y proyectos Institucionales.		DO4		Fortalecer la Comisión GAE para que cumpla a cabalidad con su gestión en el marco de su mandato. 



		AMENZAS				ESTRATEGIAS FA				ESTRATEGIAS DA

		A1		Falta de apertura al tema de Gobierno Abierto y Electrónico por parte de algunas Instituciones Ejecutivo.		FA1		Contar con el tiempo necesario para implementación de mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico.		DA1		Socialización  de mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico en el Organismo Ejecutivo y la sociedad civil, incentivando el apoyo de la cooperación nacional e internacional.

		A2		Temporalidad de mandato Institucional. 

		A3		Falta de divulgación  sobre el trabajo realizado en materia de transparencia y cumplimiento de la Ley de Acceso a la información pública.  

		A4		Continuidad de procesos por cambio de gestión  gubernamental. 

		A5		Aprobación de presupuesto solicitado.  		FA2		Buscar la continuidad de los procesos de actualización de Gobierno Abierto y Electrónico.		DA2		Aceptación e implementación de los mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico. 

		A6		Falta de experiencia de la ciudadanía en participación de auditoria social para fomentar el Gobierno Abierto y Electrónico.

		A7		Falta  de aplicación multisectorial de herramientas  para abordar la mejora de la percepción de la transparencia del país.

		A8		Falta de cultura de rendición de cuentas.
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13 Análisis Actores

		Análisis de actores 																SPPD-13

		Institución:  COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		No.		Actor nombre y descripción		(1)		(2)		(3)		(4)		Recursos 		Acciones principales y como puede influir en la gestión institucional del problema 		Ubicación geográfica  y área de influencia

						Rol		Importancia		Poder		Interés

		Ejemplo:

		1		Delegados institucionales		2		1		0		1		Técnicos		Desarrollar las instrucciones  de orientación local		Nacional

		2		Secretaría de Planificación y Programación de la Presidencia 		2		1		1		1		Técnicos		Brindar la asesoría en los diferentes niveles de planificación		Nacional

		3		Ministerio de Finanzas Públicas		2		1		1		1		Técnicos		Brindar asesoría en los diferentes niveles financieros		Nacional

		4		Contraloria General de Cuentas		1		1		1		1		Técnicos		Aportación en temas de fiscalización de procesos dentreo de las entidades del Estado		Nacional

		5		Sociedad Civil		0		0		0		1		Técnicos		Aportación de ideas en la implementación de procesos de la Comisión		Nacional

		6		Instituciones del Organismo Ejecutivo		2		1		1		1		Técnicos		Implemenctación referente a mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico		Nacional

		7		Instituciones Internacionales		2		1		1		1		Técnicos		Implemenctación referente a mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico en otros paises.		Internacional





		(1)    Rol que desempeñan:				(2)  Importancia de las relaciones predominantes				(3)  Jerarquización del poder				(4)  Interés que posea el actor

		Facilitador		2		A favor		1		Alto		1		Alto interés		1

		Aliado		1		Indeciso/ indiferente		0		Medio		0		Bajo Interés		-1

		Oponente		-1		En contra		-1		Bajo		-1

		Neutro		0



		Los actores son aquellos agentes con los cuales se establece alguna relación, sea ésta de coordinación, alianza o apoyo a la gestión institucional en uno o más cursos de acción relacionados con la problemática priorizada, también pueden asumir una actitud de indiferencia o ser contrarios a la intervención que se pretende desarrollar. Pueden ser personas, grupos de personas, organizaciones o instituciones.







&P de &N	Instrumentos de Planificación, SEGEPLAN	
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14 POM

		PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 																																														SPPD-14



		VINCULACIÓN INSTITUCIONAL 														RESULTADO INSTITUCIONAL								PRODUCTO  / SUBPRODUCTO				UNIDAD DE MEDIDA		META POR AÑO

																Descripción de Resultado		Nivel												2023				2024				2025				2026				2027

		Prioridad Nacional de Desarrollo		Meta Estratégica de Desarrollo		Política General de Gobierno PGG 2020-2024												Final		Intermedio		Inmediato								Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera

						Pilar 		Objetivo Sectorial		Accion Estratégica		Meta		RED  

		Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia		Crear Instituciones Eficaces, Responsables y Transparentes a todos los Niveles		Estado Responsable, Transparente y Efectivo		Velar por el Fortalecimeinto de las Instituciones, considerando la Modernización 		Implementación de Tecnologías de la Información y la Comunicación 		Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico 		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico 								Producto		Subproducto		Documento		12		Q   14,375,453.50		12		Q   15,000,000.00		12		Q   15,500,000.00		12		Q   16,000,000.00		12		Q   16,500,000.00

																								Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Informe de Avance en el Fortalecimiento de la Gestión Institucional.		Documento		12		Q   14,375,453.50		12		Q   15,000,000.00		12		Q   15,500,000.00		12		Q   16,000,000.00		12		Q   16,500,000.00



																										Informe de Avance en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico.



																								TOTAL 								Q   14,375,453.50				Q   15,000,000.00				Q   15,500,000.00				Q   16,000,000.00				Q   16,500,000.00
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15 Ficha Seguimiento POM

		FICHA DE SEGUIMIENTO MULTIANUAL 																																								SPPD-15

		NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN:		COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		SEGUIMIENTO A NIVEL MULTIANUAL DEL RESULTADO



		RESULTADO 
(ESTRATEGICO Y/O INSTITUCIONAL)		 INDICADOR DE RESULTADO (descripción)		INDICADORES DE RESULTADO

						FÓRMULA DEL INDICADOR
(descripción) 		LINEA DE BASE						2023						2024						2025						2026						2027

								AÑO		META				META						META						META						META						META

										Datos Absolutos		Datos Relativos 		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  

		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico 		Número de Ministerios con Programa de Gobierno Electrónico		Ministerios del Organismo Ejecutivo		2019		0		0%		14		100%		14		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																		Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año



		SEGUIMIENTO A NIVEL MULTIANUAL DE LOS PRODUCTOS 



		PRODUCTOS 		 UNIDAD DE MEDIDA 		INDICADORES DE PRODUCTO

						INDICADOR DE PRODUCTO Y FORMULA 		LINEA DE BASE						2023						2024						2025						2026						2027

								AÑO		META				META						META						META						META						META

										Datos Absolutos		Datos Relativos 		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada

		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Documento		Entrega de Informes Mensual		2020		12		100%		12		100%		12		12		100%		12		12		100%		12		12		100%		12		12		100%		12

																		Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año
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SPPD-16 POA

		PLAN OPERATIVO ANUAL 																																										SPPD-16



		VINCULACIÓN INSTITUCIONAL														RESULTADO INSTITUCIONAL								PRODUCTO  / SUBPRODUCTO				MUNICIPIOS PRIORIZADOS		2023

																Descripción de Resultado		Nivel 												Cuatrimestre 1				Cuatrimestre 2				Cuatrimestre 3				Total anual

		Prioridad Nacional de Desarrollo		Meta Estratégica de Desarrollo		Política General de Gobierno PGG 2020-2024												Final		Intermedio		Inmediato								Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera

						Pilar 		Objetivo Sectorial		Accion Estratégica		Meta		RED  

		Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia		Crear Instituciones Eficaces, Responsables y Transparentes a todos los Niveles		Estado Responsable, Transparente y Efectivo		Velar por el Fortalecimeinto de las Instituciones, considerando la Modernización 		Implementación de Tecnologías de la Información y la Comunicación 		Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico 		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico 								Producto		Subproducto		Nivel Nacional		4		Q   4,791,817.83		4		Q   4,791,817.83		4		Q   4,791,817.83		12		Q   14,375,453.50

																								Organismo Ejecutivo con Informes de logros en materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Informe de Avance en el Fortalecimiento de la Gestión Institucional.		Nivel Nacional		4		Q   4,791,817.83		4		Q   4,791,817.83		4		Q   4,791,817.83		12		Q   14,375,453.50



																										Informe de Avance en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico.



																								TOTAL 								Q   4,791,817.83				Q   4,791,817.83				Q   4,791,817.83				Q   14,375,453.50





































































































































































































































































Contenidos

#'Contenido%20POM%20POA'!A1

17 Acciones_Insumos

		PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES																																												SPP-17		PROGRAMACIÓN DE INSUMOS DE LAS ACCIONES 																				SPPD-17

		PROGRAMA		SUBPROGRAMA		PROYECTO		ACTIVIDAD		OBRA		CODIGO SNIP		PRODUCTO  / SUBPRODUCTO /ACCIONES				UNIDAD DE MEDIDA				Cuantificación de metas  2023																										INSUMO 		CANTIDAD		UNIDAD DE MEDIDA		RENGLÓN		CÓDIGO DE INSUMO		FUENTE DE FINANCIAMIENTO		PRECIO UNITARIO		PRECIO TOTAL		PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE						Responsable

																						Ene  		Feb       		Mar 		Abr 		May 		Jun 		Jul 		Ago 		Sep 		Oct 		Nov		Dic 		META FISICA Y FINANCIERA																		Cuatr. 1		Cuatr..2		Cuatr. 3

		18		0		0		1		0		0		Producto 1				Organismo Ejecutivo con Informes de logros en materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Meta física		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		12.00

																				Meta financiera		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   14,375,453.50

																Subproducto  1		Informe de avance en el fortalecimiento de la gestión Institucional		Meta física		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		12.00

																				Meta financiera		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   9,254,352.50

																Subproducto 2		Informe de avance en materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Meta física		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		12.00

																				Meta financiera		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   5,121,101.00

																TOTAL  INSTITUCIONAL																														Q   14,375,453.50																		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!
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18 Ficha Seguimiento POA 

		FICHA DE SEGUIMIENTO ANUAL 																																		SPPD-18

		NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DEL PRODUCTO



		PRODUCTO		 UNIDAD DE MEDIDA 		INDICADORES DE PRODUCTO

						INDICADOR DE PRODUCTO Y FORMULA 		LINEA DE BASE 						Cuatrimestre 1 2023						Cuatrimestre 2 2023						Cuatrimestre 3 2023						TOTAL 2023

								AÑO		META				META						META						META						META

										Datos Absolutos		Datos Relativos 		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada

		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico  		Número de Ministerios con Programa de Gobierno Electrónico		Ministerios del Organismo Ejecutivo		2019		0		0%		1		7.14%		1		1		7.14%		1		2		14.29%		2		4		28.57%		4

																		Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino del año.





		SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DE LOS SUBPRODUCTOS 



		SUBPRODUCTO		 UNIDAD DE MEDIDA 		INDICADORES DE SUBPRODUCTO

						INDICADOR DE SUBPRODUCTO Y FORMULA 		LINEA DE BASE 						Cuatrimestre 1 2023						Cuatrimestre 2 2023						Cuatrimestre 3 2023						TOTAL 2023

								AÑO		META				META						META						META						META

										Datos Absolutos		Datos Relativos 		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada

		Organismo Ejecutivo con Informes de logros en materia de Gobierno Abierto y Electrónico.		Documento		Entrega de Informes Mensuales		2020		12		100%		4		33.33%		4		4		33.33%		4		4		33.33%		4		12		100.00%		12

																		Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino del año.
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Anexo-1 Ruta de Trabajo 

		RUTA DE TRABAJO																																																																																																 ANEXO SPPD-01



																Mes 1																																								Mes n																																								RESPONSABLE 		RECURSOS NECESARIOS

																Semana 1										Semana 2										Semana 3										Semana 4										Semana 1										Semana 2										Semana 3										Semana 4

		No.		DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD A DESARROLLAR						DÍAS		HORAS		%		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie



		1										0.00		0.00%



		2										10		62.50%

																										2		2		2		2		2

		3										0		ERROR:#DIV/0!



		4										6		ERROR:#DIV/0!

																																				2		2		2

		5										0		ERROR:#DIV/0!



		6										0		ERROR:#DIV/0!



		7										0		ERROR:#DIV/0!
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				TOTAL PARCIAL HORAS												0										10										6										0										0										0										0										0

				TOTAL PARCIAL (%)												0.00%										62.50%										37.50%										0.00%										0.00%										0.00%										0.00%										0.00%

				TOTAL ACUMULADO HORAS												0										10										16										16										16										16										16										16

				TOTAL ACUMULADO (%)												0.00%										62.50%										100.00%										100.00%										100.00%										100.00%										100.00%										100.00%
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Anexo-2 Clasif.Tematicos

		CLASIFICADORES TEMÁTICOS				 ANEXO SPPD-02

		NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN:

		 NOMBRE DEL CLASIFICADOR TEMATICO		PRODUCTO / SUBPRODUCTO QUE SE ASOCIA AL CLASIFICADOR TEMÁTICO		Metas al 2023

						Física		Financiera 

























		*Nota: según corresponda de acuerdo a  la Ley Orgánica del  Presupuesto (Artículo 17 Quater , ejecución presupuestaria por clasificador temático)
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Anexo-3 Análisis M,E,Fe

		Análisis de Magnitud, Evidencia y Fuerza explicativa																Anexo SPPD-03

		Institución: 



		Instrucciones: 

		Para cada Problema Principal priorizado debe llenar una  matriz de evidencias. Debe seguir el orden de causas directa y sus causas indirectas, una por una. Para la clasificación de la calidad de la evidencia consultada dar donble clic en el docmento objeto que contine la clasificación.

		Problema principal: 



		Causa directa X



		Análisis sobre la Magnitud
•	Datos estadísticos retrospectivos entre 5 a 10 años nacionales y comparativos con datos internacionales. Considerar ubicación geográfica para territorios a priorizar. Ejemplos: Tasa de homicidios, Tasa de desempleo, etc.
•	Información de las fuentes de acuerdo a normas APA.

		Análisis sobre la Fuerza Explicativa
•	Fragmento del documento consultado donde se fundamenta la relación causa-efecto entre la causa directa analizada y el problema principal.
•	Información del documento consultado de acuerdo a normas APA.

		Clasificar la calidad de la evidencia consultada
•	Enlistar las evidencias consultadas y categorizarlas de acuerdo a lo estipulado en el Recuadro -Categoría de la evidencia

		Causa indirecta X.1



		Análisis sobre la Magnitud
•	Datos estadísticos retrospectivos entre 5 a 10 años nacionales y comparativos con datos internacionales. Considerar ubicación geográfica para territorios a priorizar. Ejemplos: Tasa de homicidios, Tasa de desempleo, etc.
•	Información de las fuentes de acuerdo a normas APA.

		Análisis sobre la Fuerza Explicativa
•	Fragmento del documento consultado donde se fundamenta la relación causa-efecto entre la causa directa analizada y el problema principal.
•	Información del documento consultado de acuerdo a normas APA.

		Clasificar la calidad de la evidencia consultada
•	Enlistar las evidencias consultadas y categorizarlas de acuerdo a lo estipulado en el Recuadro -Categoría de la evidencia

		Causa directa Y



		Análisis sobre la Magnitud
•	Datos estadísticos retrospectivos entre 5 a 10 años nacionales y comparativos con datos internacionales. Considerar ubicación geográfica para territorios a priorizar. Ejemplos: Tasa de homicidios, Tasa de desempleo, etc.
•	Información de las fuentes de acuerdo a normas APA.

		Análisis sobre la Fuerza Explicativa
•	Fragmento del documento consultado donde se fundamenta la relación causa-efecto entre la causa directa analizada y el problema principal.
•	Información del documento consultado de acuerdo a normas APA.

		Clasificar la calidad de la evidencia consultada
•	Enlistar las evidencias consultadas y categorizarlas de acuerdo a lo estipulado en el Recuadro -Categoría de la evidencia

		Causa indirecta Y.1



		Análisis sobre la Magnitud
•	Datos estadísticos retrospectivos entre 5 a 10 años nacionales y comparativos con datos internacionales. Considerar ubicación geográfica para territorios a priorizar. Ejemplos: Tasa de homicidios, Tasa de desempleo, etc.
•	Información de las fuentes de acuerdo a normas APA.

		Análisis sobre la Fuerza Explicativa
•	Fragmento del documento consultado donde se fundamenta la relación causa-efecto entre la causa directa analizada y el problema principal.
•	Información del documento consultado de acuerdo a normas APA.

		Clasificar la calidad de la evidencia consultada
•	Enlistar las evidencias consultadas y categorizarlas de acuerdo a lo estipulado en el Recuadro -Categoría de la evidencia
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			A Causas irrefutables


Existen relaciones causa – efecto se demuestran con la observación. Por ejemplo, la pérdida de bosque por un incendio.


Esta evidencia irrefutable es poco frecuente y, antes de aceptarla, hay que tener la seguridad de que ningún otro fenómeno se encuentra involucrado.


A. Estudios experimentales, metaanálisis y revisiones sistemáticas de la literatura


El metaanálisis es una revisión sistemática de la literatura científica sobre un tema. Consiste en un conjunto de herramientas estadísticas, que son útiles para sintetizar los datos de una colección de estudios. Estas herramientas sirven para combinar los resultados de múltiples estudios con lo que se consigue que:





· La precisión y exactitud de las estimaciones pueden mejorarse al utilizar mayor número de datos. Esto, a su vez, puede aumentar la potencia estadística para detectar un efecto


· La inconsistencia de resultados entre estudios se puede valorar y analizar. Por ejemplo: se valora la heterogeneidad debida al error de muestreo, y si en parte esa heterogeneidad se ve influida por heterogeneidad genuina entre los estudios involucrados


· Se pueden contrastar hipótesis respecto a las estimaciones combinadas


· Se puede prestar atención y analizar el sesgo en publicación (se denomina sesgo en publicación a la tendencia a publicar estudios que obtienen resultados positivos y a no publicar aquellos que obtienen resultados poco valorables o negativos)


Idealmente los metaanálisis sólo deberían incluir los estudios metodológicamente sólidos, tratar de evitar el sesgo de publicación y especialmente el sesgo de agenda, que se presenta cuando la agencia que realiza el metaanálisis tiene intereses de algún tipo en relación con los resultados.


El término metaanálisis, como tal, fue inicialmente aplicado en las ciencias sociales y en psicología. A partir de la década de los 80, se comenzó a aplicar de forma creciente en medicina y a partir de los 90 son muy frecuentes los artículos que describen resultados de metaanálisis en publicaciones médicas. También existen metaanálisis en otros ámbitos, como el ambiental[footnoteRef:1],[footnoteRef:2]. [1:  Ejemplos del Uso de Metaanálisis en Acuicultura y Estudios Ambientales. Disponible en:
https://gia.org.br/portal/ejemplos-del-uso-de-meta-analisis-en-acuicultura-y-estudios-ambientales/]  [2:  El Centro Cochrane Iberoamericano (CCIb) es la principal agencia de investigación sistemática en salud para América Latina. Disponible en: https://es.cochrane.org/es] 



El estudio experimental es un ensayo caracterizado por la manipulación artificial del factor de estudio por parte del investigador y por la asignación aleatoria de los casos o sujetos en dos grupos, llamados «grupo control» y «grupo experimental».


Algunas ventajas de los estudios experimentales son el mayor control de las posibles alteraciones en los resultados del estudio, ya que la selección aleatoria difumina la acción de las variables que pueden confundir; además proporcionan la evidencia más sólida en la que basar inferencias causales y la eficacia de las intervenciones.


Sus inconvenientes principales son el alto costo y largo tiempo; la existencia de problemas éticos (como privar de una intervención muy probablemente eficaz para aumentar la producción agrícola de una familia en extrema pobreza) la imposibilidad de llegar a conclusiones ante fenómenos de muy baja frecuencia de presentación o la imposibilidad de la selección aleatoria en fenómenos del ambiente o del comportamiento humano[footnoteRef:3].[footnoteRef:4] [3:  Aplicación de la metodología de estudio experimental a la telefonía celular. Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=81632390010]  [4:  Descripción de un estudio experimental sobre mapas de riesgo de volcanes. Disponible en: http://www.dgcs.unam.mx/boletin/bdboletin/2018_027.html] 



Por la dificultad de su realización y los riesgos que se han señalado se recomienda que se recurra a agencias especializadas en metaanálisis o a entidades académicas de alto prestigio para solicitarles la búsqueda de metaanálisis o estudios experimentales sobre las relaciones causales.








			B. Estudios cuasi experimentales, revisión limitada de la literatura o estudios observacionales de cohortes


La diferencia entre un estudio experimental y uno cuasi experimental es que en el segundo caso la asignación de los casos o sujetos a los grupos de control y experimental no es aleatoria. 


Una revisión limitada de la literatura es aquella que no llega a tener los estándares de un metaanálisis o una revisión sistemática de la literatura, por ejemplo, porque no se asegura la calidad de todos los estudios incluidos o por el empleo limitado de las herramientas estadísticas.


Un estudio observacional de cohortes consiste en el seguimiento durante un periodo de tiempo de un grupo de sujetos que tienen ciertas condiciones en común (haber nacido o haber sido sembrados en el mismo año, pertenecer al mismo grupo cultural o de tipo de bosque) observando si aparece en ellos determinado fenómeno en función de características que no todos presentan (por ejemplo, el hábito de fumar o el uso de distintos fertilizantes)





			C. Estudios observacionales de casos y controles, estudios monográficos, estudios cualitativos representativos 


Los estudios observacionales de casos y controles son de corta duración. Se elige un grupo de sujetos que tienen problema determinado (casos), y otro en el que está ausente (controles). Ambos grupos se comparan respecto a la frecuencia de exposición previa a un factor de riesgo (factor causal) que se sospecha que está relacionado con dicho problema. Estos estudios muestran asociaciones, pero no demuestran relaciones causales.





			D. Estudios cualitativos no representativos, opiniones de expertos


Los estudios que no utilizan muestras representativas y todos los métodos que se basan en los conocimientos y opiniones de diversas personas, como los grupos nominales o Delphi, tienen muy poco valor en esta etapa[footnoteRef:5].  [5:  Sin embargo, se emplearán en el paso 6 para jerarquizar las causas. La gran diferencia es que en ese momento quienes opinen lo harán sobre la base de toda la información sobre magnitud, evidencia y fuerza explicativa que se les proporcionará de forma sistematizada.] 
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afectada

Meta Política*
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inclusión

Responsable de incorporar en el 

que hacer institucional

Responsable de verificar la 

incorporación

Información pública de oficio 

en datos editables 2018-2020.

Información pública de oficio 

en datos abiertos.

Estándar de datos para la 

contratación abierta.

Portal Nacional de Datos 

Abiertos funcionando.

Desarrollo de herramientas 

tecnológicas para el 

seguimiento, monitoreo y 

evaluación de políticas 

públicas.



Aplicaciones de telefonía móvil 

basadas en datos abiertos.

Utilización de ciencia de datos 

en las instituciones de 

educación superior.

Promoción de la utilización de 

datos abiertos en el Sector 

Empresarial.

Promoción de datos abiertos 

en el Sistema Nacional de 

Consejos de Desarrollo.

Promoción del periodismo de 

datos abiertos.

Adopción de la Carta 

Internacional de Datos 

Abiertos.

Mejora en el Barómetro de 

Datos Abiertos.

Mejora en el Índice Global de 

Datos Abiertos.

Incremento de los niveles de 

cooperación técnica y 

financiera con los Organismos 

Internacionales de 

cooperación en materia de 

datos abiertos.
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servidores públicos.
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sostenible.
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constitución de alianzas 

eficaces en las esferas 

pública, público-privada y de la 

sociedad civil, aprovechando 
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estrategias de obtención de 

recursos de las asociaciones.

Acciones sobre gobierno abierto y 

electrónico

Ciudadanía en 

general
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								Proceso de Planificación y Programación Sectorial e Institucional 









				Caja de herramientas de apoyo para elaboración del instrumento de planificación estratégica para instituciones
En cumplimiento a la Guía para elaborar Planes Estratégicos Institucionales												Caja de Herramientas de apoyo para elaboración de los instrumentos de programación para instituciones





				Plan Estratégico Institucional (PEI)												Plan Operativo Multianual (POM)

				Click aquí para ir al contenido PEI												Plan Operativo Anual (POA)

																								Click aquí para ir al contenido POM POA





				Ejercicio Fiscal 2023 y Multianual 2023-2027







				Secretaría de Planificación y Programación de la Presidencia 

				Subsecretaría de Planificación y Programación para el Desarrollo SPPD 

















































































































































































































Introducción

				Cajas de herramientas de apoyo para elaboración de los instrumentos de planificación estratégica y operativa                                                                                      



				INTRODUCCIÓN



				Objetivo:



				Las herramientas de planificación, apoyan el proceso de análisis para la formulación de los instrumentos de planificación  institucional PEI, POM, POA, que permitan la identificación de las actividades que realizan las instituciones del sector público guatemalteco, en consideración entre otros los artículos 2,8 ,17 Bis,30 y 80 de la Ley Orgánica del Presupuesto y 3, 4, 11, 16, 19, 21, 24 y 38 de su Reglamento. 
  
La Secretaria de Planificación y Programación de la Presidencia,  coordina las directrices para que el proceso de formulación de los instrumentos de planificación,  se oriente con el enfoque de gestión por resultados, para que se visibilicen los cambios sostenibles en la población, por medio de las estrategias que permita cumplir los resultados institucionales y estratégicos.



				Las herramientas han sido elaboradas con base a las buenas prácticas que se han detectado en el proceso a través de los años de implementación de la GpR. Las que están apoyando el uso de la "Guía Conceptual y de Planificación y Presupuesto por Resultados para el Sector Público en el marco de la Gestión por Resultados", la cual esta normada para la elaboración de estos instrumentos  en el "Reglamento de la Ley Orgánica del Presupuesto" Artículo 11. Así mismo en apoyo a la Guía para elaborar Planes Estratégicos Sectoriales y la Guía para elaborar Planes Estratégicos Institucionales.  

				http://www.minfin.gob.gt/images/downloads/leyes_manuales/manuales_dtp/guia_conceptual_gestion_resultados.pdf



				Los documentos PEI, POM, POA,  deben estructurarse de  forma integrada y concordante, que  refleje la secuencia lógica de las actividades que la institución realiza para darle cumplimiento a las metas tanto físicas como financieras en un período de tiempo establecido. 
Las herramientas contenidas en el presente documento facilitarán la elaboración y/o construcción del PEI, POM, POA de manera armonizada.



				Aspectos de forma:



				1) Entrega a las instituciones correspondientes según fechas establecidas en la "Ley Orgánica del Presupuesto" y su Reglamento. Artículo 2.

				2) Presentar CD que contenga las versiones digitales de los instrumentos y una impresión en ambas caras del papel.

				3) Referenciar todo documento, informe y cuadros con citas bibliográficas (fuentes de información)

				4) El oficio de entrega debe contener la firma de la máxima autoridad de la institución y dirigirlo a la Secretaria de SEGEPLAN: Luz Keila Virginia Gramajo Vílchez. 



				Recomendaciones

				El contenido presentado en el PEI no debe repetirse en el  POM y POA,  y viceversa.
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				Índice de caja de herramientas de apoyo para PEI

						Haga click en el vínculo para ir a la herramienta

		PEI		Análisis de mandatos legales		SPPD-01

				Análisis de políticas públicas 		SPPD-02

				Alineación - Vinculación Estratégica Sectorial e Institucional		SPPD-03
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				Clasificadores temáticos		ANEXO 2

				Análisis de Magnitud, Evidencia y Fuerza explicativa 		ANEXO 3

						Click para regresar a carátula









01 Mandatos 

		Análisis de mandatos legales				SPPD-01



		Nombre  de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		1		2		3

		Nombre de la norma, número y año 		Atribuciones que le asigna la norma 		Población a atender 

		Acuerdo Gubernativo No. 360-2012, de fecha 26 de diciembre de 2012.		Apoyar las acciones de los ministerios e instituciones del Organismo Ejecutivo, para coordinar la aplicación de las medidas que se derivan de las convenciones internacionales en materia de transparencia gobierno electrónico, combate a la corrupción y gobierno abierto, entre otras. 		Acompañamiento y coordinación de acciones en materia de gobierno abierto, transparencia, gobierno electrónico y mecanismos anticorrupción, para procurar una cultura de transparencia. 

		Acuerdo Gubernativo No. 41-2018, de fecha 07 de marzo 2018.

		Acuerdo Gubernativo No. 45-2020, de fecha 20 de marzo 2020.		Coordinar el establecimiento de las medidas, estrategias, compromisos, acciones o propuestas pertinentes, a efecto que las dependencias del Organismo Ejecutivo incluyan en su planificación anual, actividades para la promoción de gobierno abierto y electrónico.		Acompañamiento y coordinación de acciones en materia de gobierno abierto y gobierno electrónico para procurar una cultura de transparencia. 

				Recomendar el diseño de instrumentos para la implementación de los mecanismos nacionales e internacionales de gobierno abierto y electrónico, sobre la gestión realizada por los funcionarios y empleados públicos.

				Promover acciones e iniciativas públicas, privadas, nacionales e internacionales, en materia de gobierno abierto y electrónico, que a su criterio contribuyan al fortalecimiento de la transparencia y máxima publicidad.

				Apoyar en la atención y orientación al ciudadano en temas de gobierno abierto y electrónico, promoviendo y fomentando su participación.

				Coordinar la participación del Organismo Ejecutivo en espacios nacionales e internacionales en temas relacionados a gobierno abierto y electrónico, y sus distintos ejes transversales.

				Coordinar la implementación y seguimiento a los compromisos internacionales adquiridos por el Estado de Guatemala, en materia de gobierno abierto y electrónico.

				Coadyuvar a la transformación de la gestión pública mediante la promoción de mecanismos y medidas que derivan de las políticas de gobierno en materia de innovación tecnológica y comunicación, participación ciudadana, rendición de cuentas y transparencia, en coordinación con los entes rectores según competa a cada materia.

				Otras actividades o atribuciones que surjan de instrumentos nacionales e internacionales y se estimen necesarios de conformidad con las actividades propias de la Comisión, así como el estricto cumplimiento de las disposiciones presidenciales en materia de gobierno abierto y electrónico.

		Decreto Número 5-2021, fecha de publicación uno de junio y vigencia treinta y uno de agosto del año 2021		Discutir, analizar y proponer los planes de simplificación de trámites y servicios administrativos con el objeto de verificar que los mismos se ajusten a las bases y principios establecidos en esta ley.		Acompañamiento de planes de simplificación de trámites y servicios administrativos, para mejorar el servicio brindado a la ciudadanía guatemalteca. 

				Supervisar permanentemente la ejecución de los planes de simplificación de trámites y servicios administrativos de las dependencias.

				Evaluar periódicamente, previo informe de las dependencias, los resultados de la ejecución de los planes de simplificación de trámites administrativos.

				Propiciar la coordinación y colaboración entre las dependencias a las que le aplique la presente ley.

				Promover constantemente la participación ciudadana en el diseño y control de las actividades encaminadas a simplificar los trámites y servicios administrativos.

				Propiciar la concentración de trámites, evitando la repetición de procesos en trámites cuyo fin es común, complementario o similar.

				Organizar periódicamente cursos de capacitación al personal al servicio de la administración pública.

				Velar porque los planes de simplificación de trámites de cada institución garanticen la no discriminación del usuario, por razones de posición económica, condición social, nacimiento, nacionalidad, origen, credo político, raza, sexo, idioma, edad, religión u opinión del usuario.

				Promover y coordinar con dependencias del sector público e instituciones del sector privado, investigaciones y estudios para la simplificación de trámites administrativos.

				Crear, actualizar y evaluar los indicadores de cumplimiento de la simplificación de trámites, indicadores de satisfactores para los usuarios y otros que se estimen asociados y necesarios para la optimización de los recursos públicos y eficiencia de la administración.

				Publicar un ranking de las dependencias en el que se indique las que tienen mayor cantidad de denuncias o quejas ciudadanas.

				Elaborar propuestas de normativas relacionadas a la simplificación de trámites administrativos.

				Otorgar reconocimientos a las dependencias y funcionarios que trabajan en la simplificación de los trámites administrativos a su cargo.



		Orientaciones:

		El Análisis de mandatos legaltes tiene como propósito establecer el “para qué” fue creada la institución, sus atribuciones y quienes son los destinatarios, que equivalen a la población a atender con la entrega de productos que presta la institución.

		Columna (1): Describa los mandatos relacionados con la institución, inicie con los de mayor nivel como la Constitución Política de la República, tratados y convenios internacionales ratificados por el Estado de Guatemala, leyes emitidas por el Congreso de la República que pueden ser  leyes constitucionales y leyes ordinarias y llegue a  las disposiciones emitidas por el organismo ejecutivo o disposiciones reglamentarias (por ejemplo el  reglamento interno de la institución), analice uno a uno estos cuerpos legales. 

		Columna (2): Identifique las funciones y/o áreas de acción institucional  que le corresponden en cumplimiento a la norma. 

		Columna (3): Indique  la población  a la que sirve la institución de acuerdo al mandato legal.
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02 AnalisisPolíticas

		Análisis de políticas públicas														SPPD-02



		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones: 

		Identificar las políticas directamente relacionadas  



		No. 		Nombre de la política pública y fecha de vigencia		Población afectada		Meta		Política*		Modalidades de inclusión		Responsable de incorporar en el que hacer institucional		Responsable de verificar la incorporación

		1		Política General de Gobierno -PGG-		Hombres, mujeres, pueblos indígenas		Cumplir 5 ejes y 12 prioridades de país.		De cobertura		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico

		2		Plan Nacional de Desarrollo K’atun Nuestra Guatemala 2032		Hombres, mujeres, niñez y juventud		Guatemala urbana y rural.
Bienestar para la gente.
Riqueza para todos.		De cobertura		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico

								Riqueza para todos.
Recursos naturales hoy y para el futuro.

								Estado como garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo.

								Eje: Fortalecimiento de las capacidades del Estado para responder a los desafíos del desarrollo.

								Meta 3, en 2032, el Estado ha institucionalizado la probidad y la transparencia como valores que orienten el marco legal y los mecanismos institucionales de la gestión pública.

								Meta 7, En 2032, los mecanismos de gestión pública se encuentran fortalecidos y se desarrollan en el marco de la eficiencia y la eficacia.

								Eje: Prioridad –Gobernabilidad Democrática

								Meta 2, en 2032, el sistema político guatemalteco amplía la representatividad, la inclusión y la transparencia.

		3		Política Nacional de Datos Abiertos		Ciudadanía en general		Información pública de oficio en datos editables 2018-2020.		De cobertura		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico

								Información pública de oficio en datos abiertos.

								Estándar de datos para la contratación abierta.

								Portal Nacional de Datos Abiertos funcionando.

								Desarrollo de herramientas tecnológicas para el seguimiento, monitoreo y evaluación de políticas públicas.


								Aplicaciones de telefonía móvil basadas en datos abiertos.

								Utilización de ciencia de datos en las instituciones de educación superior.

								Promoción de la utilización de datos abiertos en el Sector Empresarial.

								Promoción de datos abiertos en el Sistema Nacional de Consejos de Desarrollo.

								Promoción del periodismo de datos abiertos.

								Adopción de la Carta Internacional de Datos Abiertos.

								Mejora en el Barómetro de Datos Abiertos.

								Mejora en el Índice Global de Datos Abiertos.

								Incremento de los niveles de cooperación técnica y financiera con los Organismos Internacionales de cooperación en materia de datos abiertos.

								Capacitación de funcionarios y servidores públicos.

								Formación de discentes.

		4		Objetivos de Desarrollo Sostenible ONU		Habitantes del planeta 		16.5 Reducir considerablemente la corrupción y el soborno en todas sus formas.		De cobertura		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico

								16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas.

								16.b Promover y aplicar leyes y políticas no discriminatorias en favor del desarrollo sostenible.

								17.7 Alentar y promover la constitución de alianzas eficaces en las esferas pública, público-privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de obtención de recursos de las asociaciones.

				Orientaciones:

				Complete las primeras tres columnas con los datos contenidos en la política, en la cuarta columna indique cómo la institución incluirá la política en su quehacer institucional. Puede ser en los productos, instalaciones, reglas de convivencia, etc.

				* Consultar el numeral 3.1.2 Paso 2. Análisis de políticas públicas, de la Guía PEI; en relación a la aplicación de la columna "Política" 

						 



Contenidos

#'Contenido%20PEI'!A1

03 Alineación-Vinc

		Alineación y vinculación a Plan K'atun 2032, Agenda 2030, Prioridades Nacionales de Desarrollo PND- Resultados Estratégicos de Desarrollo RED y la Política General de Gobierno PGG- 2020- 2024																																														SPPD-03



		Instrucciones:  COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Instrucciones: 
La herramienta contiene filtros, para orientar la coherencia de la alineación y vinculación de forma horizontal de tal forma que facilita la información con relación al desempeño institucional.
De darse el caso de no tener vinculación a un RED, proponer el mecanismo correspondiente para que un resultado institucional -RI-, suba de categoría y se formule como Resultado Estratégico de Desarrollo, ejemplo: GIRH, Cambio climático, Justicia, Seguridad exterior, Inteligencia, GIRD, entre otros.  
Para mayor información de la Agenda 2030, se sugiere consultar el documento Objetivos de Desarrollo Sostenible. Metas priorizadas. Guatemala. 
Si la institución no se vincula a una meta de la PGG 2020-2024, revisar los apartados: Objetivo Sectoriales y Acciones Estratégicas. 

		ALINEACIÓN_ VINCULACION ESTRATEGICA A NIVEL SECTORIAL E INSTITUCIONAL 																		POLÍTICA GENERAL DE GOBIERNO PGG 2020-2024

		Eje K'atun		ODS		Prioridad Nacional de Desarrollo -PND		Meta Estratégica de Desarrollo -MED-		99 metas (16 + 83)		Indicador PND		Resultado Estratégico de Desarrollo 
RED		Coordinador RED 		Corresponsable RED 		Políticas públicas asociadas		Sector		Pilar		Meta PGG 2020-2024		Coordinador META PGG 		Corresponsable META PGG 		Clasificación Meta PGG según enfoque GpR		Indicador 		Linea de base		2020		2021		2022		2023		2024		Fuente de la proyección 

		Estado garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo 		16. Paz, justicia e instituciones sólidas 		Fortalecimiento institucional, seguridad y justicia 		Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles 		Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles 		16.6.2 Proporción de la población que se siente satisfecha con su última experiencia de los servicios públicos								Política Nacional de Datos Abiertos
Política Nacional de Desarrollo Científico y Tecnológico 2015-2032		Político-Institucional		Estado Responsable, Transparente y Efectivo		M41-Para el año 2023 los 14 ministerios del Estado cuentan con programa E-goverment		Comisión Presidencial de Gestión Publica Abierta
		INAP y los 14 ministerios		Resultado 				0		2		6		10		14
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04 Vinculación Inst

		Vinculación institucional a K´atun 2032, Agenda 2030, Prioridades Nacionales de Desarrollo -PND-, MED y PGG																						SPPD-04



		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones: 

		La institución deberá con base a la matriz 03 Alineación-Vinculación, realizar el análisis de vinculación estratégica, organizar y nombrar responsables de las modalidades de inclusión que se integrarán en el que hacer institucional para asegurar su cumplimiento.



		No. 		Eje K´atun		ODS		PND		MED		99 metas (16 + 83)		Indicador PND		RED		PGG		Modalidades de inclusión		Responsable de incorporarlo 		Responsable de verificar  

		1		Estado garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo 		16. Paz, justicia e instituciones sólidas 		Fortalecimiento institucional, seguridad y justicia 		Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles 		Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles 		16.6.2 Proporción de la población que se siente satisfecha con su última experiencia de los servicios públicos		Sin resultado estratégico		M41-Para el año 2023 los 14 ministerios del Estado cuentan con programa E-goverment		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico

				Orientaciones

				Para realizar este análisis la institución revisará la herramienta de referencia 03- Análisis de vinculaciones. Es importante organizar y nombrar responsables de las modalidades de inclusión que se integrarán en el que hacer institucional para asegurar su cumplimiento
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05 EnfoquesPlani

		Vinculación con los enfoques de la planificación 								SPPD-05



		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones: 

		La institución deberá identificar en la tabla que incluye el detalle de los enfoques, los elementos que aplican y definir las vías en las que los incorporará en el que hacer institucional.



		No. 		Enfoques		Modalidades de inclusión		Responsable de incorporarlo 		Responsable de verificar  

		1		Equidad 		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico









		2		Cambio climático 		Reducción de consumo de recursos		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico









		3		Gestión integral del riesgo (ambiental, laboral u otro)		Análisis de amenazas y vulnerabilidades		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico









				Orientaciones:

				El formato de la tabla contiene en la primera columna el detalle de los enfoques para que la institución se circunscriba a incluir en la columna de la derecha la forma o modalidad en la que se incorporará cada enfoque en el quehacer institucional, así como los responsables de incorporar y verificar la inclusión de los enfoques en el que hacer institucional. 
La aplicación del enfoque de Gestión por Resultados, se aplica según uso de las herramientas: 05 Modelos GpR, 06 Población, 07 A Jerarq y 8 Matriz PEI. 
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06 Modelos GpR

		Vinculación a planes estratégicos sectoriales -PES-																						SPPD_06



		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones:  

		Los problemas más relevantes de los sectores y sus causas han sido analizados en los PES, y sus resultados y cadenas de valor han sido desarrollados, por eso es importante iniciar por determinar en el modelo conceptual, los factores causales que le competen a la institución, según fue definido en dicho plan y achurarlos. 

		Para elaborar los modelos GpR, consultar el aparatado 3.2. Fase 2. Vinculación y desarrollo de modelos GpR, de la Guía para elaborar PEI



				2. Vinculación y desarrollo de modelos GpR		Sub fase 2.1 Vinculación a planes estratégicos sectoriales

						Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico						La administración y organización pública								Contribuir al desarrollo de Guatemala en todo lo relacionado a Gobierno Abierto y Electrónico





						Sub fase 2.2 Desarrollo de modelos GpR - En base de refetencia







































		Es posible que tanto las instituciones que están vinculadas a los PES, como aquellas que no lo están, identifiquen otros problemas que, si bien no fueron considerados en el PES, cumplen con los criterios de: i) afectar negativamente al ciudadano o al ambiente, ii) que son importantes por su magnitud e implicaciones; y iii) que requieren la participación de varias instituciones para su solución. En ese caso procede aplicar el método GpR, según los pasos que se muestran en la ilustración siguiente, utilizando para ello las guías de referencia: “Guía Conceptual de Planificación y Presupuesto por Resultados” y “Guía Conceptual y Metodológica para la elaboración de PES”. Para cada uno de los pasos se incluye el lugar de las guías que pueden ser consultadas. 
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06 Modelos GpR (2)

		Vinculación a planes estratégicos sectoriales -PES-								SPPD_06



		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones:  

		Los problemas más relevantes de los sectores y sus causas han sido analizados en los PES, y sus resultados y cadenas de valor han sido desarrollados, por eso es importante iniciar por determinar en el modelo conceptual, los factores causales que le competen a la institución, según fue definido en dicho plan y achurarlos. 

		Para elaborar los modelos GpR, consultar el aparatado 3.2. Fase 2. Vinculación y desarrollo de modelos GpR, de la Guía para elaborar PEI























		Es posible que tanto las instituciones que están vinculadas a los PES, como aquellas que no lo están, identifiquen otros problemas que, si bien no fueron considerados en el PES, cumplen con los criterios de: i) afectar negativamente al ciudadano o al ambiente, ii) que son importantes por su magnitud e implicaciones; y iii) que requieren la participación de varias instituciones para su solución. En ese caso procede aplicar el método GpR, según los pasos que se muestran en la ilustración siguiente, utilizando para ello las guías de referencia: “Guía Conceptual de Planificación y Presupuesto por Resultados” y “Guía Conceptual y Metodológica para la elaboración de PES”. Para cada uno de los pasos se incluye el lugar de las guías que pueden ser consultadas. 
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07 Población

		ANÁLISIS DE POBLACIÓN																										SPPD-07



		Instrucciones:  COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Delimitar a la población que es afectada por el problema (o los problemas), identificando tanto sus características internas como externas, para establecer con precisión en que población (la elegible) se enfocará la atención por medio de la entrega de productos.  
El análisis de población se realiza en función al número de problemas priorizados, ejemplo: si priorizó dos problemas, debe de realizar dos ejercicios de análisis de población, donde identificará los productos (bienes o servicios) a entregar al ciudadano o a su entorno inmediato. 
Para consultar ejemplos de población por sus características internas y externas, ir al Paso 2 Formulación de resultados estratégicos y sus indicadores a partir de los problemas de desarrollo, página 30 de la Guía PES. 

		Descripción de la población objetivo que por mandato debe atender la institución: 



		Problema central 		*Causa		**Población general		**Población objetivo		**Población elegible		***Sexo 				Rango de edad 		Ubicación geográfica de la población elegible				Territorialización 				Pueblo al que pertenece la población 		Comunidad Lingüística 

																		Urbana		Rural		Departamento		Municipio



												Hombres		Mujeres

		Ausencia del modelo de gestión de Gobierno Abierto y Electrónico		Procesos de planificación no contemplan acciones de uso de tecnologías digitales		Sector Público		Gobierno Central		Organismo Ejecutivo		X		X		Indistinta		x		x		Cobertura a Nivel Nacional		Cobertura a Nivel Nacional		Cobertura a Nivel Nacional		Cobertura a Nivel Nacional		 		 

				Burocracia en la gestión de los trámites

				Escasas plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos

				Escasos mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas





		*  Según Modelo Conceptual 

		** Con base en el numeral  3.2.2.2. Análisis de Población, de la Guía para elaboración de PEI. 

		***  Aplica cuando el problema bajo análisis afecta a personas 
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Lista a seleccionar

		PUEBLO		COMUNIDAD LINGÜÍSTICA

		Garifuna		Achi'

		Maya		Akateko

		Meztizo		Awakateko

		Xinca		Castellano

				Chalchiteka

				Ch'orti’

				Chuj

				Garifuna

				Itza’

				Ixil

				Jakalteca

				Kaqchikel

				K'iche'

				Mam

				Mopán

				Poqomam

				Poqomchi'

				Q'anjob'al

				Q'eqchi'

				Sakapulteko

				Sipakapense

				Tektiteko

				Tz'utujil

				Uspanteko

				Xinca









08 A Jerarq

		Análisis de jerarquización de las causas del problema, por magnitud, evidencia y fuerza explicativa para desarrollar el modelo explicativo 																										SPPD-08



		Instrucciones: 

		Con base al modelo conceptual (o modelos), realizar el análisis de jerarquización de causas del problema (o los análisis de jerarquización). 
Insertar o eliminar celdas para los factores directos o indirectos, según requieran los modelos a analizar. 
Es recomendable elaborar en FORMS (Google o Microsoft) el modelo conceptual (o modelos), para facilitar el vaciado de la información. 
La matriz ya trae la operación correspondiente, solo requiere que se ingrese la información, para su posterior jerarquización, que permite elaborar el modelo explicativo en función a la magnitud, evidencia y fuerza explicativa.   																Para elaborar el análisis de Magnitud, Evidencia y Fuerza explicativa dirijase al anexo 3. Haga click en la flecha para ir a dicho anexo



		Problema o condicion de desarrollo		Factores directos 		Parámetros a nivel causa directa 						Factores indirectos 		Parámetros a nivel de causa indirecta última 						Parámetros a nivel de causa indirecta última, nivel ponderada con causa directa 						Factor de Jerarquización		Jerarquía 

						Magnitud con que se presenta en Guatemala y a nivel internacional 
(1 a 5)		Evidencia de la relación causal con el Resultado Estratégico 
(1 a 5, 
o Cero)		Fuerza explicativa en relación con el Resultado Estratégico  
(1 a 5, 
o Cero)				Magnitud con que se presenta en Guatemala y a nivel internacional 
(1 a 5)		Evidencia de la relación causal con la causa directa 
(1 a 5, 
o cero)		Fuerza explicativa en relación con la causa directa 
(1 a 5, 
o cero)		Magnitud Ponderada		Evidencia Ponderada		Fuerza Explicativa Ponderada

		Nombre del problema central 		Causa primer nivel 1. 		3.66667		3.44444		3.77778		Causa secundaria 1.1. 		3.77778		3.55556		3.88889		13.85185		12.24691		14.69136		373.14

												Causa 1.1.1. 		4.00000		3.22222		3.66667		14.66667		11.09877		13.85185		365.94

												Causa secundaria a. 		3.88889		3.11111		3.55556		14.25926		10.71605		13.43210		344.33

												Causa secundaria b. 		2.88889		2.33333		2.77778		10.59259		8.03704		10.49383		196.29

												Causa secundaria 1.2. 		3.55556		2.66667		3.33333		13.03704		9.18519		12.59259		283.92

												Causa secundaria 1.2.1. 		3.22222		2.66667		3.00000		11.81481		9.18519		11.33333		242.42

												Causa secundaria 1.3. 		3.00000		2.55556		2.66667		11.00000		8.80247		10.07407		207.64

												Causa secundaria 1.4.  		3.88889		3.33333		3.66667		14.25926		11.48148		13.85185		361.23

				Causa primaria nivel 2. 		4.11111		3.55556		3.88889		Causa secundaria 2.1. 		3.88889		3.22222		3.77778		15.98765		11.45679		14.69136		418.05

												Causa secundaria 2.1.1. 		3.88889		3.44444		3.66667		15.98765		12.24691		14.25926		423.77

												Causa secundaria 2.1.2. 		3.88889		3.77778		4.00000		15.98765		13.43210		15.55556		463.44

												Causa secundaria 2.2. 		3.77778		3.44444		3.77778		15.53086		12.24691		14.69136		418.37

												Causa secundaria 2.3. 		3.55556		3.55556		3.55556		14.61728		12.64198		13.82716		386.91

												Causa secundaria 2.3.1. 		4.00000		3.77778		4.00000		16.44444		13.43210		15.55556		476.69

												Causa secundaria 2.3.2. 		3.33333		3.22222		3.55556		13.70370		11.45679		13.82716		346.48

												Causa secundaria 2.3.3. 		3.55556		3.33333		3.55556		14.61728		11.85185		13.82716		375.36		756.7

				Causa primer nivel 3. 		3.66667		3.77778		4.33333		Causa secundaria 3.1. 		3.88889		3.00000		3.55556		14.25926		11.33333		15.40741		381.30

												Causa secundaria 3.1.1. 		3.11111		3.00000		3.44444		11.40741		11.33333		14.92593		299.55

												Causa secundaria 3.2. 		4.33333		4.11111		4.44444		15.88889		15.53086		19.25926		552.78

												Causa secundaria 3.3. 		4.33333		3.88889		4.22222		15.88889		14.69136		18.29630		524.14

												Causa secundaria 3.3.1. 		4.33333		4.00000		4.11111		15.88889		15.11111		17.81481		523.16

												Causa secundaria 3.3.2. 		3.88889		3.00000		3.44444		14.25926		11.33333		14.92593		374.44

												Causa secundaria 3.4. 		3.66667		3.88889		4.22222		13.44444		14.69136		18.29630		443.50

												Causa secundaria 3.4.1. 		3.33333		3.33333		3.33333		12.22222		12.59259		14.44444		330.45

				Causa primer nivel 4. 		4.22222		3.88889		4.00000		Causa secundaria 4.1. 		3.33333		3.33333		3.77778		14.07407		12.96296		15.11111		395.12

												Causa secundaria 4.1.1. 		4.88889		4.11111		4.44444		20.64198		15.98765		17.77778		696.99

												Causa secundaria 4.2. 		4.11111		3.55556		3.77778		17.35802		13.82716		15.11111		502.31

												Causa secundaria 4.3. 		4.11111		3.55556		3.88889		17.35802		13.82716		15.55556		510.03

												Causa secundaria 4.3.1. 		3.88889		4.11111		4.00000		16.41975		15.98765		16.00000		525.23
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09 Matriz PEI

		Resumen de resultados, metas e indicadores																																				SPPD-09



		Vinculación institucional																Resultado institucional								Nombre del indicador		Línea base *						Fórmula de cálculo		Magnitud del indicador (meta a alcanzar)

																		Descripción de resultado		Nivel de resultado

		Prioridad Nacional de Desarrollo		Meta Estratégica de Desarrollo		99 metas 
(16 + 83)		Política General de Gobierno 2020-2024								RED  				Final		Intermedio		Inmediato				Año		Dato absoluto		Dato relativo %				Dato absoluto		Dato relativo %

								Pilar 		Objetivo Sectorial 		Acción Estratégica 		Meta 

		Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia		Crear Instituciones Eficaces, Responsables y Transparentes a Todos los Niveles		Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles 		Estado Responsable, Transparente y Efectivo		Velar por el Fortalecimeinto de las Instituciones, considerando la Modernización 		Implementación de Tecnologías de la Información y la Comunicación 		Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico 
		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico								Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado		2020		2		14.29%				2		14.29%

																												2021		6		42.86%				6		42.86%

																												2022		10		71.43%				10		71.43%

																												2023		14		100.00%				14		100.00%



		Nota:		*Línea base: 
Dato de comparación con el que cuenta la institución, puede ser como mínimo uno o dos años antes de la formulación.  
Debe presentarse en datos absolutos. 







										Pilar de la Política General de Gobierno 2020-2024

										Objetivo Sectorial 

										Acción Estratégica

										Meta Estratégica
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10 F Indicador

		 Ficha del indicador (seguimiento)														SPPD-10

		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Nombre del Indicador		Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado

		Categoría del Indicador		De Resultado Institucional

		Meta de la Política General de Gobierno asociada		Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico

		Política Pública Asociada		Acciones sobre Gobierno Abierto y Gobierno Electrónico 



		Descripción del Indicador		Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado

		Interpretación		Se implementa el Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerio del Estado

		Fórmula de cálculo



		Ámbito geográfico		Nacional		Regional		Departamento		Municipio

		Guatemala		X

		Frecuencia de la medición		Mensual		Cuatrimestral		Semestral		Anual

		Tiempo								X



		Tendencia del Indicador		2023		2024		2025		2026		2027

		Años

		Valor  del indicador (en datos absolutos y relativos )		100%



		Línea Base

		Año		Meta en datos absolutos

		2019		0

		2020		2

		2021		6

		2022		10

		2023		14



		Medios de Verificación

		Procedencia de los datos		Número de Ministerios con Programa de Gobierno Electrónico

		Unidad Responsable		Comisión Presidencial de Gobierno Abierto y Electrónico

		Metodología de Recopilación		Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en los 14 Ministerios del Estado





		Plan Operativo Multianual

		Producción asociada al cumplimiento de la meta																Esta parte se llena al tener definida la matriz POM

		Productos 		Indicadores 				Subproductos				Indicadores 

		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado
				Informe de Avance en el Fortalecimiento de la Gestión Institucional				Número de Ministerios con Programa de Gobierno Electrónico

								Informe de Avance en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico



		Notas técnicas:
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11 Visión, Misión, Val

		 Visión, Misión y Valores										SPPD-11

		Nombre de la institución:  COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Visión				Preguntas que ayudan a definir la Visión		Ejemplo de respuesta		Formulación de la visión 

		La visión sustantiva expresa la imagen objetivo que la institución espera lograr, a través de su contribución trascendente, en las condiciones de la población que constituye su clientela última y a cuyas necesidades orienta su atención.				¿Cuáles son las condiciones de la población a atender en función del mandato institucional?		“La calidad de educación en Guatemala es baja ya que el País no está considerado dentro de los 10 países latinoamericanos con mejor educación y a nivel mundial ocupa el lugar 105”		Ser la institución líder que impulsa el gobierno abierto y electrónico, para coadyuvar a una cultura de transparencia en el Organismo Ejecutivo, gestión pública efectiva y rendición de cuentas, promoviendo la democracia participativa, a través de la innovación tecnológica y mejora continua.

						¿Cómo visualiza la institución la condición futura de esa población?		 “Guatemala ha mejorado sustancialmente la calidad de la educación y se encuentra entre los 10 países latinoamericanos con mejor educación en 2030”



		Misión				Preguntas que ayudan a definir la Misión		Forma de responder		Formulación de la misión

		La misión expresa la razón de ser de la institución, su propósito fundamental en términos de las necesidades que satisface y a quiénes se dirige su acción. La base para su definición se encuentra en el Análisis de mandatos legales. 				i)                    ¿Para qué existe la institución, cuál es su mandato según la ley de creación? 		Somos la institución creada para… o que tiene como fin …		Somos una comisión presidencial que busca a través de la integridad, impulsar la transparencia e innovación en el Organismo Ejecutivo, mediante una efectiva articulación interinstitucional, para la implementación de instrumentos nacionales e internacionales en materia de gobierno abierto y electrónico, bajo los principios de solidaridad, transparencia, probidad, eficacia, eficiencia, descentralización y participación ciudadana.

						ii)                   ¿Su competencia es rectora, ejecutora, coordinadora, supervisora?		… ejercemos rectoría en…  y entregamos bienes y servicios …

						iii)                 ¿Cuáles son sus grandes ámbitos de acción? (Resumir y ordenar atribuciones en grandes categorías)		…. de prevención, recuperación y rehabilitación …

						i)                    ¿Qué población debe atender?		….. a la población …,

						ii)                   ¿Qué principios nos rigen?		Nuestros principios son: Solidaridad, subsidiariedad, transparencia, probidad, eficacia, eficiencia, descentralización y participación ciudadana 





		No.		Valores (principios)		Describir brevemente como aplican los valores enunciados				Describir  como los  valores institucionales se aplican también  hacia la población objetivo o elegible

		1		Transparencia		Permitirá que los demás entiendan claramente el mensaje que les estamos enviando con nuestros planteamientos y acciones, sin ocultar nada, respetando las disposiciones internas con apego a las normas específicas. 				Permitirá que la población crea en las acciones que realiza Gobierno Central.

		2		Integridad		Cualidad de actuar adecuadamente en todas las circunstancias, con el propósito de mejorar el entorno y con orientación hacia el bien y la construcción de la familia y la sociedad. 				Será notorio que las acciones que realice Gobierno Central son íntegras y transparentes.

		3		Honradez		Cualidad que define a la persona para actuar adecuadamente en todo momento, en el desempeño de sus actividades. 				Los empleados y servidores públicos serán un modelo en temas de honradez.

		4		Identidad institucional		En todas nuestras acciones manifestamos el sentido de pertenencia con la Comisión que se fundamenta en nuestra identificación con la institución, sus objetivos, los servicios que presta y las personas a las que sirve.				Los empleados y servidores serán reconocidos por la población guatemalteca  por la identidad hacia la Comisión.

		5		Trabajo en equipo		Tenemos objetivos comunes y nuestras relaciones de trabajo se basan en la confianza, el respeto mutuo, la comunicación efectiva y la cooperación.				La población guatemalteca conocerá la importancia de trabajar en equipo con otras instituciones.

		6		Respeto 		Garantía de transparencia para crear un ambiente de seguridad, bajo una condición natural e intrínseca de forma cotidiana por parte del ser humano. 				Trabajar con respeto hacia la población será un modelo a practicar.

		7		Participación y diálogo		Espacios de encuentros entre la sociedad civil y autoridades de la Comisión para fortalecer los procesos de transparencia.  				Brindar espacios para sociedad civil, será fundamental para que puedan participar en reuniones o eventos a realizar.



				Debe incluir los principios éticos  que darán coherencia a la cultura organizacional y facilitarán la resolución de conflictos. Para la administración pública, los principios se encuentran en la Ley del Organismo Ejecutivo. Art. 4. Principios que rigen la función administrativa: Solidaridad, subsidiariedad, transparencia, probidad, eficacia, eficiencia, descentralización y participación ciudadana. Estos deben ser retomados en las misiones de las instituciones.
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12 A Cap- FODA

		Análisis de capacidades y FODA- 												SPPD-12



		El análisis de capacidades es importante para determinar la cantidad de productos que la institución puede entregar con la capacidad instalada que tiene y a través de ello establecer en que porcentaje se está cubriendo a la población elegible y cuáles son las brechas existentes para programar su cobertura.



				Análisis de capacidades 

				Elementos a considerar en el análisis 









































				Análisis FODA 

		ESPACIO VACIO				FORTALEZAS				DEBILIDADES

						F1		Nueva estructura administrativa funcional aprobada. 		D1		Vigencia de mandato institucional por cuatro años.

						F2		Reforma al Reglamento Orgánico Interno aprobada. 		D2		Insuficiencia de recursos financieros para el fortalecimiento Institucional.

						F3		Metodologías establecidas de  Gobierno Abierto y Electrónico. 		D3		Insuficiente recurso humano.

						F4		Talento humano idóneo para el cumplimiento del mandato legal. 		D4		Falta de puestos de trabajo de carácter permanente para la segregación de funciones.

						F5		Marco metodológico para la formación en el tema de transparencia.		D5		Falta de  una política de Gobierno Electronico.

						F6		Dependencia directa de la Presidencia.

		OPORTUNIDADES				ESTRATEGIAS FO				ESTRATEGIAS DO

		O1		Participación abierta de las entidades del Organismo Ejecutivo en los procesos de Gobierno Abierto y Electrónico.		FO1		Activar dentro de la mesa de trabajo con representantes de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial una agenda común donde se aborde el tema de Gobierno Abierto y Electrónico .		DO1		Hacer gestiones con instituciones nacionales e internacionales para adquirir conocimientos y establecer programas de capacitación y traslado de competencias al personal de la Comisión GAE y posteriormente a los enlaces en cada Institución.

		O2		Mejora de la percepción de la ciudadanía en materia de Gobierno Abierto y Electrónico.

		O3		Generación de alianzas con sectores públicos y privados para el abordaje de Gobierno Abierto y Electrónico.		FO2		Definir metodologías que orienten la aplicación en las Instituciones del Organismo Ejecutivo de mecanismos de modernización de servicios públicos y que fomenten la transparencia basadas en los mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico.		DO2		Gestionar la aprobación de Políticas que fomenten la implementación de Gobierno Abierto y Electrónico.

		O4		Aprovechamiento de la coyuntura sociopolítica para fomentar la cultura de transparencia.

		O5		Impulso de  mecanismos e instrumentos que fomenten la participación ciudadana, en procesos Gobierno Abierto y Electrónico.		FO3		Dar Seguimiento a las convenciones e iniciativas internacionales y alianzas nacionales en materia de Gobierno Abierto y Electrónico. 		DO3		Promover el fortalecimiento de las capacidades de las autoridades, servidores públicos y colaboradores de las dependencias del Organismo Ejecutivo en materia de Gobierno Abierto y Electrónico. 

		O6		Organizaciones internacionales que ofrecen apoyo técnico a países que han ratificado las convenciones. 

		O7		Existencia de marcos legales en materia de transparencia.		FO4		Contribuir al fortalecimiento de la gestión pública del Organismo Ejecutivo mediante la implementación de buenas prácticas administrativas a través del seguimiento de avances en el marco de las prioridades  estratégicas y proyectos Institucionales.		DO4		Fortalecer la Comisión GAE para que cumpla a cabalidad con su gestión en el marco de su mandato. 



		AMENZAS				ESTRATEGIAS FA				ESTRATEGIAS DA

		A1		Falta de apertura al tema de Gobierno Abierto y Electrónico por parte de algunas Instituciones Ejecutivo.		FA1		Contar con el tiempo necesario para implementación de mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico.		DA1		Socialización  de mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico en el Organismo Ejecutivo y la sociedad civil, incentivando el apoyo de la cooperación nacional e internacional.

		A2		Temporalidad de mandato Institucional. 

		A3		Falta de divulgación  sobre el trabajo realizado en materia de transparencia y cumplimiento de la Ley de Acceso a la información pública.  

		A4		Continuidad de procesos por cambio de gestión  gubernamental. 

		A5		Aprobación de presupuesto solicitado.  		FA2		Buscar la continuidad de los procesos de actualización de Gobierno Abierto y Electrónico.		DA2		Aceptación e implementación de los mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico. 

		A6		Falta de experiencia de la ciudadanía en participación de auditoria social para fomentar el Gobierno Abierto y Electrónico.

		A7		Falta  de aplicación multisectorial de herramientas  para abordar la mejora de la percepción de la transparencia del país.

		A8		Falta de cultura de rendición de cuentas.
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13 Análisis Actores

		Análisis de actores 																SPPD-13

		Institución:  COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		No.		Actor nombre y descripción		(1)		(2)		(3)		(4)		Recursos 		Acciones principales y como puede influir en la gestión institucional del problema 		Ubicación geográfica  y área de influencia

						Rol		Importancia		Poder		Interés

		Ejemplo:

		1		Delegados institucionales		2		1		0		1		Técnicos		Desarrollar las instrucciones  de orientación local		Nacional

		2		Secretaría de Planificación y Programación de la Presidencia 		2		1		1		1		Técnicos		Brindar la asesoría en los diferentes niveles de planificación		Nacional

		3		Ministerio de Finanzas Públicas		2		1		1		1		Técnicos		Brindar asesoría en los diferentes niveles financieros		Nacional

		4		Contraloria General de Cuentas		1		1		1		1		Técnicos		Aportación en temas de fiscalización de procesos dentreo de las entidades del Estado		Nacional

		5		Sociedad Civil		0		0		0		1		Técnicos		Aportación de ideas en la implementación de procesos de la Comisión		Nacional

		6		Instituciones del Organismo Ejecutivo		2		1		1		1		Técnicos		Implemenctación referente a mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico		Nacional

		7		Instituciones Internacionales		2		1		1		1		Técnicos		Implemenctación referente a mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico en otros paises.		Internacional





		(1)    Rol que desempeñan:				(2)  Importancia de las relaciones predominantes				(3)  Jerarquización del poder				(4)  Interés que posea el actor

		Facilitador		2		A favor		1		Alto		1		Alto interés		1

		Aliado		1		Indeciso/ indiferente		0		Medio		0		Bajo Interés		-1

		Oponente		-1		En contra		-1		Bajo		-1

		Neutro		0



		Los actores son aquellos agentes con los cuales se establece alguna relación, sea ésta de coordinación, alianza o apoyo a la gestión institucional en uno o más cursos de acción relacionados con la problemática priorizada, también pueden asumir una actitud de indiferencia o ser contrarios a la intervención que se pretende desarrollar. Pueden ser personas, grupos de personas, organizaciones o instituciones.







&P de &N	Instrumentos de Planificación, SEGEPLAN	
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Contenido POM POA

				Índice de caja de herramientas de apoyo para POM y POA 2023-2027

						Haga click en el vínculo para ir a la herramienta

		POM		POM		SPPD-14

				Ficha de seguimiento POM		SPPD-15

		POA		POA		SPPD-16

				Programación Mensual: Productos-Subproductos-Acciones		SPPD-17

				Ficha de seguimiento POA		SPPD-18





				Anexos

				Ruta de Trabajo		ANEXO 1

				Clasificadores temáticos		ANEXO 2

						Regresar a caratula









14 POM

		PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 																																														SPPD-14



		VINCULACIÓN INSTITUCIONAL 														RESULTADO INSTITUCIONAL								PRODUCTO  / SUBPRODUCTO				UNIDAD DE MEDIDA		META POR AÑO

																Descripción de Resultado		Nivel												2023				2024				2025				2026				2027

		Prioridad Nacional de Desarrollo		Meta Estratégica de Desarrollo		Política General de Gobierno PGG 2020-2024												Final		Intermedio		Inmediato								Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera

						Pilar 		Objetivo Sectorial		Accion Estratégica		Meta		RED  

		Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia		Crear Instituciones Eficaces, Responsables y Transparentes a todos los Niveles		Estado Responsable, Transparente y Efectivo		Velar por el Fortalecimeinto de las Instituciones, considerando la Modernización 		Implementación de Tecnologías de la Información y la Comunicación 		Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico 		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico 								Producto		Subproducto		Documento		12		Q   14,375,453.50		12		Q   15,000,000.00		12		Q   15,500,000.00		12		Q   16,000,000.00		12		Q   16,500,000.00

																								Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Informe de Avance en el Fortalecimiento de la Gestión Institucional.		Documento		12		Q   14,375,453.50		12		Q   15,000,000.00		12		Q   15,500,000.00		12		Q   16,000,000.00		12		Q   16,500,000.00



																										Informe de Avance en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico.



																								TOTAL 								Q   14,375,453.50				Q   15,000,000.00				Q   15,500,000.00				Q   16,000,000.00				Q   16,500,000.00
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15 Ficha Seguimiento POM

		FICHA DE SEGUIMIENTO MULTIANUAL 																																								SPPD-15

		NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN:		COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		SEGUIMIENTO A NIVEL MULTIANUAL DEL RESULTADO



		RESULTADO 
(ESTRATEGICO Y/O INSTITUCIONAL)		 INDICADOR DE RESULTADO (descripción)		INDICADORES DE RESULTADO

						FÓRMULA DEL INDICADOR
(descripción) 		LINEA DE BASE						2023						2024						2025						2026						2027

								AÑO		META				META						META						META						META						META

										Datos Absolutos		Datos Relativos 		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  

		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico 		Número de Ministerios con Programa de Gobierno Electrónico		Ministerios del Organismo Ejecutivo		2019		0		0%		14		100%		14		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																		Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año



		SEGUIMIENTO A NIVEL MULTIANUAL DE LOS PRODUCTOS 



		PRODUCTOS 		 UNIDAD DE MEDIDA 		INDICADORES DE PRODUCTO

						INDICADOR DE PRODUCTO Y FORMULA 		LINEA DE BASE						2023						2024						2025						2026						2027

								AÑO		META				META						META						META						META						META

										Datos Absolutos		Datos Relativos 		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada

		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Documento		Entrega de Informes Mensual		2020		12		100%		12		100%		12		12		100%		12		12		100%		12		12		100%		12		12		100%		12

																		Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año
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SPPD-16 POA

		PLAN OPERATIVO ANUAL 																																										SPPD-16



		VINCULACIÓN INSTITUCIONAL														RESULTADO INSTITUCIONAL								PRODUCTO  / SUBPRODUCTO				MUNICIPIOS PRIORIZADOS		2023

																Descripción de Resultado		Nivel 												Cuatrimestre 1				Cuatrimestre 2				Cuatrimestre 3				Total anual

		Prioridad Nacional de Desarrollo		Meta Estratégica de Desarrollo		Política General de Gobierno PGG 2020-2024												Final		Intermedio		Inmediato								Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera

						Pilar 		Objetivo Sectorial		Accion Estratégica		Meta		RED  

		Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia		Crear Instituciones Eficaces, Responsables y Transparentes a todos los Niveles		Estado Responsable, Transparente y Efectivo		Velar por el Fortalecimeinto de las Instituciones, considerando la Modernización 		Implementación de Tecnologías de la Información y la Comunicación 		Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico 		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico 								Producto		Subproducto		Nivel Nacional		4		Q   4,791,817.83		4		Q   4,791,817.83		4		Q   4,791,817.83		12		Q   14,375,453.50

																								Organismo Ejecutivo con Informes de logros en materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Informe de Avance en el Fortalecimiento de la Gestión Institucional.		Nivel Nacional		4		Q   4,791,817.83		4		Q   4,791,817.83		4		Q   4,791,817.83		12		Q   14,375,453.50



																										Informe de Avance en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico.



																								TOTAL 								Q   4,791,817.83				Q   4,791,817.83				Q   4,791,817.83				Q   14,375,453.50
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17 Acciones_Insumos

		PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES																																												SPP-17		PROGRAMACIÓN DE INSUMOS DE LAS ACCIONES 																				SPPD-17

		PROGRAMA		SUBPROGRAMA		PROYECTO		ACTIVIDAD		OBRA		CODIGO SNIP		PRODUCTO  / SUBPRODUCTO /ACCIONES				UNIDAD DE MEDIDA				Cuantificación de metas  2023																										INSUMO 		CANTIDAD		UNIDAD DE MEDIDA		RENGLÓN		CÓDIGO DE INSUMO		FUENTE DE FINANCIAMIENTO		PRECIO UNITARIO		PRECIO TOTAL		PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE						Responsable

																						Ene  		Feb       		Mar 		Abr 		May 		Jun 		Jul 		Ago 		Sep 		Oct 		Nov		Dic 		META FISICA Y FINANCIERA																		Cuatr. 1		Cuatr..2		Cuatr. 3

		18		0		0		1		0		0		Producto 1				Organismo Ejecutivo con Informes de logros en materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Meta física		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		12.00

																				Meta financiera		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   14,375,453.50

																Subproducto  1		Informe de avance en el fortalecimiento de la gestión Institucional		Meta física		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		12.00

																				Meta financiera		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   9,254,352.50

																Subproducto 2		Informe de avance en materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Meta física		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		12.00

																				Meta financiera		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   5,121,101.00

																TOTAL  INSTITUCIONAL																														Q   14,375,453.50																		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!
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18 Ficha Seguimiento POA 

		FICHA DE SEGUIMIENTO ANUAL 																																		SPPD-18

		NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DEL PRODUCTO



		PRODUCTO		 UNIDAD DE MEDIDA 		INDICADORES DE PRODUCTO

						INDICADOR DE PRODUCTO Y FORMULA 		LINEA DE BASE 						Cuatrimestre 1 2023						Cuatrimestre 2 2023						Cuatrimestre 3 2023						TOTAL 2023

								AÑO		META				META						META						META						META

										Datos Absolutos		Datos Relativos 		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada

		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico  		Número de Ministerios con Programa de Gobierno Electrónico		Ministerios del Organismo Ejecutivo		2019		0		0%		1		7.14%		1		1		7.14%		1		2		14.29%		2		4		28.57%		4

																		Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino del año.





		SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DE LOS SUBPRODUCTOS 



		SUBPRODUCTO		 UNIDAD DE MEDIDA 		INDICADORES DE SUBPRODUCTO

						INDICADOR DE SUBPRODUCTO Y FORMULA 		LINEA DE BASE 						Cuatrimestre 1 2023						Cuatrimestre 2 2023						Cuatrimestre 3 2023						TOTAL 2023

								AÑO		META				META						META						META						META

										Datos Absolutos		Datos Relativos 		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada

		Organismo Ejecutivo con Informes de logros en materia de Gobierno Abierto y Electrónico.		Documento		Entrega de Informes Mensuales		2020		12		100%		4		33.33%		4		4		33.33%		4		4		33.33%		4		12		100.00%		12

																		Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino del año.
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Anexo-1 Ruta de Trabajo 

		RUTA DE TRABAJO																																																																																																 ANEXO SPPD-01



																Mes 1																																								Mes n																																								RESPONSABLE 		RECURSOS NECESARIOS

																Semana 1										Semana 2										Semana 3										Semana 4										Semana 1										Semana 2										Semana 3										Semana 4

		No.		DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD A DESARROLLAR						DÍAS		HORAS		%		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie



		1										0.00		0.00%



		2										10		62.50%

																										2		2		2		2		2

		3										0		ERROR:#DIV/0!



		4										6		ERROR:#DIV/0!

																																				2		2		2

		5										0		ERROR:#DIV/0!



		6										0		ERROR:#DIV/0!



		7										0		ERROR:#DIV/0!



		8										0		0.00%



		9										0		0.00%



		10										0		0.00%



				TOTAL						0		16.00		ERROR:#DIV/0!

				TOTAL PARCIAL HORAS												0										10										6										0										0										0										0										0

				TOTAL PARCIAL (%)												0.00%										62.50%										37.50%										0.00%										0.00%										0.00%										0.00%										0.00%

				TOTAL ACUMULADO HORAS												0										10										16										16										16										16										16										16

				TOTAL ACUMULADO (%)												0.00%										62.50%										100.00%										100.00%										100.00%										100.00%										100.00%										100.00%
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Anexo-2 Clasif.Tematicos

		CLASIFICADORES TEMÁTICOS				 ANEXO SPPD-02

		NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN:

		 NOMBRE DEL CLASIFICADOR TEMATICO		PRODUCTO / SUBPRODUCTO QUE SE ASOCIA AL CLASIFICADOR TEMÁTICO		Metas al 2023

						Física		Financiera 

























		*Nota: según corresponda de acuerdo a  la Ley Orgánica del  Presupuesto (Artículo 17 Quater , ejecución presupuestaria por clasificador temático)
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Anexo-3 Análisis M,E,Fe

		Análisis de Magnitud, Evidencia y Fuerza explicativa																Anexo SPPD-03

		Institución: 



		Instrucciones: 

		Para cada Problema Principal priorizado debe llenar una  matriz de evidencias. Debe seguir el orden de causas directa y sus causas indirectas, una por una. Para la clasificación de la calidad de la evidencia consultada dar donble clic en el docmento objeto que contine la clasificación.

		Problema principal: 



		Causa directa X



		Análisis sobre la Magnitud
•	Datos estadísticos retrospectivos entre 5 a 10 años nacionales y comparativos con datos internacionales. Considerar ubicación geográfica para territorios a priorizar. Ejemplos: Tasa de homicidios, Tasa de desempleo, etc.
•	Información de las fuentes de acuerdo a normas APA.

		Análisis sobre la Fuerza Explicativa
•	Fragmento del documento consultado donde se fundamenta la relación causa-efecto entre la causa directa analizada y el problema principal.
•	Información del documento consultado de acuerdo a normas APA.

		Clasificar la calidad de la evidencia consultada
•	Enlistar las evidencias consultadas y categorizarlas de acuerdo a lo estipulado en el Recuadro -Categoría de la evidencia

		Causa indirecta X.1



		Análisis sobre la Magnitud
•	Datos estadísticos retrospectivos entre 5 a 10 años nacionales y comparativos con datos internacionales. Considerar ubicación geográfica para territorios a priorizar. Ejemplos: Tasa de homicidios, Tasa de desempleo, etc.
•	Información de las fuentes de acuerdo a normas APA.

		Análisis sobre la Fuerza Explicativa
•	Fragmento del documento consultado donde se fundamenta la relación causa-efecto entre la causa directa analizada y el problema principal.
•	Información del documento consultado de acuerdo a normas APA.

		Clasificar la calidad de la evidencia consultada
•	Enlistar las evidencias consultadas y categorizarlas de acuerdo a lo estipulado en el Recuadro -Categoría de la evidencia

		Causa directa Y



		Análisis sobre la Magnitud
•	Datos estadísticos retrospectivos entre 5 a 10 años nacionales y comparativos con datos internacionales. Considerar ubicación geográfica para territorios a priorizar. Ejemplos: Tasa de homicidios, Tasa de desempleo, etc.
•	Información de las fuentes de acuerdo a normas APA.

		Análisis sobre la Fuerza Explicativa
•	Fragmento del documento consultado donde se fundamenta la relación causa-efecto entre la causa directa analizada y el problema principal.
•	Información del documento consultado de acuerdo a normas APA.

		Clasificar la calidad de la evidencia consultada
•	Enlistar las evidencias consultadas y categorizarlas de acuerdo a lo estipulado en el Recuadro -Categoría de la evidencia

		Causa indirecta Y.1



		Análisis sobre la Magnitud
•	Datos estadísticos retrospectivos entre 5 a 10 años nacionales y comparativos con datos internacionales. Considerar ubicación geográfica para territorios a priorizar. Ejemplos: Tasa de homicidios, Tasa de desempleo, etc.
•	Información de las fuentes de acuerdo a normas APA.

		Análisis sobre la Fuerza Explicativa
•	Fragmento del documento consultado donde se fundamenta la relación causa-efecto entre la causa directa analizada y el problema principal.
•	Información del documento consultado de acuerdo a normas APA.

		Clasificar la calidad de la evidencia consultada
•	Enlistar las evidencias consultadas y categorizarlas de acuerdo a lo estipulado en el Recuadro -Categoría de la evidencia
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			A Causas irrefutables


Existen relaciones causa – efecto se demuestran con la observación. Por ejemplo, la pérdida de bosque por un incendio.


Esta evidencia irrefutable es poco frecuente y, antes de aceptarla, hay que tener la seguridad de que ningún otro fenómeno se encuentra involucrado.


A. Estudios experimentales, metaanálisis y revisiones sistemáticas de la literatura


El metaanálisis es una revisión sistemática de la literatura científica sobre un tema. Consiste en un conjunto de herramientas estadísticas, que son útiles para sintetizar los datos de una colección de estudios. Estas herramientas sirven para combinar los resultados de múltiples estudios con lo que se consigue que:





· La precisión y exactitud de las estimaciones pueden mejorarse al utilizar mayor número de datos. Esto, a su vez, puede aumentar la potencia estadística para detectar un efecto


· La inconsistencia de resultados entre estudios se puede valorar y analizar. Por ejemplo: se valora la heterogeneidad debida al error de muestreo, y si en parte esa heterogeneidad se ve influida por heterogeneidad genuina entre los estudios involucrados


· Se pueden contrastar hipótesis respecto a las estimaciones combinadas


· Se puede prestar atención y analizar el sesgo en publicación (se denomina sesgo en publicación a la tendencia a publicar estudios que obtienen resultados positivos y a no publicar aquellos que obtienen resultados poco valorables o negativos)


Idealmente los metaanálisis sólo deberían incluir los estudios metodológicamente sólidos, tratar de evitar el sesgo de publicación y especialmente el sesgo de agenda, que se presenta cuando la agencia que realiza el metaanálisis tiene intereses de algún tipo en relación con los resultados.


El término metaanálisis, como tal, fue inicialmente aplicado en las ciencias sociales y en psicología. A partir de la década de los 80, se comenzó a aplicar de forma creciente en medicina y a partir de los 90 son muy frecuentes los artículos que describen resultados de metaanálisis en publicaciones médicas. También existen metaanálisis en otros ámbitos, como el ambiental[footnoteRef:1],[footnoteRef:2]. [1:  Ejemplos del Uso de Metaanálisis en Acuicultura y Estudios Ambientales. Disponible en:
https://gia.org.br/portal/ejemplos-del-uso-de-meta-analisis-en-acuicultura-y-estudios-ambientales/]  [2:  El Centro Cochrane Iberoamericano (CCIb) es la principal agencia de investigación sistemática en salud para América Latina. Disponible en: https://es.cochrane.org/es] 



El estudio experimental es un ensayo caracterizado por la manipulación artificial del factor de estudio por parte del investigador y por la asignación aleatoria de los casos o sujetos en dos grupos, llamados «grupo control» y «grupo experimental».


Algunas ventajas de los estudios experimentales son el mayor control de las posibles alteraciones en los resultados del estudio, ya que la selección aleatoria difumina la acción de las variables que pueden confundir; además proporcionan la evidencia más sólida en la que basar inferencias causales y la eficacia de las intervenciones.


Sus inconvenientes principales son el alto costo y largo tiempo; la existencia de problemas éticos (como privar de una intervención muy probablemente eficaz para aumentar la producción agrícola de una familia en extrema pobreza) la imposibilidad de llegar a conclusiones ante fenómenos de muy baja frecuencia de presentación o la imposibilidad de la selección aleatoria en fenómenos del ambiente o del comportamiento humano[footnoteRef:3].[footnoteRef:4] [3:  Aplicación de la metodología de estudio experimental a la telefonía celular. Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=81632390010]  [4:  Descripción de un estudio experimental sobre mapas de riesgo de volcanes. Disponible en: http://www.dgcs.unam.mx/boletin/bdboletin/2018_027.html] 



Por la dificultad de su realización y los riesgos que se han señalado se recomienda que se recurra a agencias especializadas en metaanálisis o a entidades académicas de alto prestigio para solicitarles la búsqueda de metaanálisis o estudios experimentales sobre las relaciones causales.








			B. Estudios cuasi experimentales, revisión limitada de la literatura o estudios observacionales de cohortes


La diferencia entre un estudio experimental y uno cuasi experimental es que en el segundo caso la asignación de los casos o sujetos a los grupos de control y experimental no es aleatoria. 


Una revisión limitada de la literatura es aquella que no llega a tener los estándares de un metaanálisis o una revisión sistemática de la literatura, por ejemplo, porque no se asegura la calidad de todos los estudios incluidos o por el empleo limitado de las herramientas estadísticas.


Un estudio observacional de cohortes consiste en el seguimiento durante un periodo de tiempo de un grupo de sujetos que tienen ciertas condiciones en común (haber nacido o haber sido sembrados en el mismo año, pertenecer al mismo grupo cultural o de tipo de bosque) observando si aparece en ellos determinado fenómeno en función de características que no todos presentan (por ejemplo, el hábito de fumar o el uso de distintos fertilizantes)





			C. Estudios observacionales de casos y controles, estudios monográficos, estudios cualitativos representativos 


Los estudios observacionales de casos y controles son de corta duración. Se elige un grupo de sujetos que tienen problema determinado (casos), y otro en el que está ausente (controles). Ambos grupos se comparan respecto a la frecuencia de exposición previa a un factor de riesgo (factor causal) que se sospecha que está relacionado con dicho problema. Estos estudios muestran asociaciones, pero no demuestran relaciones causales.





			D. Estudios cualitativos no representativos, opiniones de expertos


Los estudios que no utilizan muestras representativas y todos los métodos que se basan en los conocimientos y opiniones de diversas personas, como los grupos nominales o Delphi, tienen muy poco valor en esta etapa[footnoteRef:5].  [5:  Sin embargo, se emplearán en el paso 6 para jerarquizar las causas. La gran diferencia es que en ese momento quienes opinen lo harán sobre la base de toda la información sobre magnitud, evidencia y fuerza explicativa que se les proporcionará de forma sistematizada.] 









[bookmark: _GoBack]




image9.emf

C:\Users\


edna.martinez\


Desktop\


CLASIFICACIÓN 


DE LA 


EVIDENCIA.docx





image11.emf
Alineación y vinculación a Plan K'atun 2032, Agenda 2030, Prioridades Nacionales de Desarrollo PND- Resultados Estratégicos de Desarrollo RED y la Política General de Gobierno PGG- 2020- 2024


Microsoft_Excel_Worksheet4.xlsx
Carátula

								Proceso de Planificación y Programación Sectorial e Institucional 









				Caja de herramientas de apoyo para elaboración del instrumento de planificación estratégica para instituciones
En cumplimiento a la Guía para elaborar Planes Estratégicos Institucionales												Caja de Herramientas de apoyo para elaboración de los instrumentos de programación para instituciones





				Plan Estratégico Institucional (PEI)												Plan Operativo Multianual (POM)

				Click aquí para ir al contenido PEI												Plan Operativo Anual (POA)

																								Click aquí para ir al contenido POM POA





				Ejercicio Fiscal 2023 y Multianual 2023-2027







				Secretaría de Planificación y Programación de la Presidencia 

				Subsecretaría de Planificación y Programación para el Desarrollo SPPD 

















































































































































































































Introducción

				Cajas de herramientas de apoyo para elaboración de los instrumentos de planificación estratégica y operativa                                                                                      



				INTRODUCCIÓN



				Objetivo:



				Las herramientas de planificación, apoyan el proceso de análisis para la formulación de los instrumentos de planificación  institucional PEI, POM, POA, que permitan la identificación de las actividades que realizan las instituciones del sector público guatemalteco, en consideración entre otros los artículos 2,8 ,17 Bis,30 y 80 de la Ley Orgánica del Presupuesto y 3, 4, 11, 16, 19, 21, 24 y 38 de su Reglamento. 
  
La Secretaria de Planificación y Programación de la Presidencia,  coordina las directrices para que el proceso de formulación de los instrumentos de planificación,  se oriente con el enfoque de gestión por resultados, para que se visibilicen los cambios sostenibles en la población, por medio de las estrategias que permita cumplir los resultados institucionales y estratégicos.



				Las herramientas han sido elaboradas con base a las buenas prácticas que se han detectado en el proceso a través de los años de implementación de la GpR. Las que están apoyando el uso de la "Guía Conceptual y de Planificación y Presupuesto por Resultados para el Sector Público en el marco de la Gestión por Resultados", la cual esta normada para la elaboración de estos instrumentos  en el "Reglamento de la Ley Orgánica del Presupuesto" Artículo 11. Así mismo en apoyo a la Guía para elaborar Planes Estratégicos Sectoriales y la Guía para elaborar Planes Estratégicos Institucionales.  

				http://www.minfin.gob.gt/images/downloads/leyes_manuales/manuales_dtp/guia_conceptual_gestion_resultados.pdf



				Los documentos PEI, POM, POA,  deben estructurarse de  forma integrada y concordante, que  refleje la secuencia lógica de las actividades que la institución realiza para darle cumplimiento a las metas tanto físicas como financieras en un período de tiempo establecido. 
Las herramientas contenidas en el presente documento facilitarán la elaboración y/o construcción del PEI, POM, POA de manera armonizada.



				Aspectos de forma:



				1) Entrega a las instituciones correspondientes según fechas establecidas en la "Ley Orgánica del Presupuesto" y su Reglamento. Artículo 2.

				2) Presentar CD que contenga las versiones digitales de los instrumentos y una impresión en ambas caras del papel.

				3) Referenciar todo documento, informe y cuadros con citas bibliográficas (fuentes de información)

				4) El oficio de entrega debe contener la firma de la máxima autoridad de la institución y dirigirlo a la Secretaria de SEGEPLAN: Luz Keila Virginia Gramajo Vílchez. 



				Recomendaciones

				El contenido presentado en el PEI no debe repetirse en el  POM y POA,  y viceversa.
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01 Mandatos 

		Análisis de mandatos legales				SPPD-01



		Nombre  de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		1		2		3

		Nombre de la norma, número y año 		Atribuciones que le asigna la norma 		Población a atender 

		Acuerdo Gubernativo No. 360-2012, de fecha 26 de diciembre de 2012.		Apoyar las acciones de los ministerios e instituciones del Organismo Ejecutivo, para coordinar la aplicación de las medidas que se derivan de las convenciones internacionales en materia de transparencia gobierno electrónico, combate a la corrupción y gobierno abierto, entre otras. 		Acompañamiento y coordinación de acciones en materia de gobierno abierto, transparencia, gobierno electrónico y mecanismos anticorrupción, para procurar una cultura de transparencia. 

		Acuerdo Gubernativo No. 41-2018, de fecha 07 de marzo 2018.

		Acuerdo Gubernativo No. 45-2020, de fecha 20 de marzo 2020.		Coordinar el establecimiento de las medidas, estrategias, compromisos, acciones o propuestas pertinentes, a efecto que las dependencias del Organismo Ejecutivo incluyan en su planificación anual, actividades para la promoción de gobierno abierto y electrónico.		Acompañamiento y coordinación de acciones en materia de gobierno abierto y gobierno electrónico para procurar una cultura de transparencia. 

				Recomendar el diseño de instrumentos para la implementación de los mecanismos nacionales e internacionales de gobierno abierto y electrónico, sobre la gestión realizada por los funcionarios y empleados públicos.

				Promover acciones e iniciativas públicas, privadas, nacionales e internacionales, en materia de gobierno abierto y electrónico, que a su criterio contribuyan al fortalecimiento de la transparencia y máxima publicidad.

				Apoyar en la atención y orientación al ciudadano en temas de gobierno abierto y electrónico, promoviendo y fomentando su participación.

				Coordinar la participación del Organismo Ejecutivo en espacios nacionales e internacionales en temas relacionados a gobierno abierto y electrónico, y sus distintos ejes transversales.

				Coordinar la implementación y seguimiento a los compromisos internacionales adquiridos por el Estado de Guatemala, en materia de gobierno abierto y electrónico.

				Coadyuvar a la transformación de la gestión pública mediante la promoción de mecanismos y medidas que derivan de las políticas de gobierno en materia de innovación tecnológica y comunicación, participación ciudadana, rendición de cuentas y transparencia, en coordinación con los entes rectores según competa a cada materia.

				Otras actividades o atribuciones que surjan de instrumentos nacionales e internacionales y se estimen necesarios de conformidad con las actividades propias de la Comisión, así como el estricto cumplimiento de las disposiciones presidenciales en materia de gobierno abierto y electrónico.

		Decreto Número 5-2021, fecha de publicación uno de junio y vigencia treinta y uno de agosto del año 2021		Discutir, analizar y proponer los planes de simplificación de trámites y servicios administrativos con el objeto de verificar que los mismos se ajusten a las bases y principios establecidos en esta ley.		Acompañamiento de planes de simplificación de trámites y servicios administrativos, para mejorar el servicio brindado a la ciudadanía guatemalteca. 

				Supervisar permanentemente la ejecución de los planes de simplificación de trámites y servicios administrativos de las dependencias.

				Evaluar periódicamente, previo informe de las dependencias, los resultados de la ejecución de los planes de simplificación de trámites administrativos.

				Propiciar la coordinación y colaboración entre las dependencias a las que le aplique la presente ley.

				Promover constantemente la participación ciudadana en el diseño y control de las actividades encaminadas a simplificar los trámites y servicios administrativos.

				Propiciar la concentración de trámites, evitando la repetición de procesos en trámites cuyo fin es común, complementario o similar.

				Organizar periódicamente cursos de capacitación al personal al servicio de la administración pública.

				Velar porque los planes de simplificación de trámites de cada institución garanticen la no discriminación del usuario, por razones de posición económica, condición social, nacimiento, nacionalidad, origen, credo político, raza, sexo, idioma, edad, religión u opinión del usuario.

				Promover y coordinar con dependencias del sector público e instituciones del sector privado, investigaciones y estudios para la simplificación de trámites administrativos.

				Crear, actualizar y evaluar los indicadores de cumplimiento de la simplificación de trámites, indicadores de satisfactores para los usuarios y otros que se estimen asociados y necesarios para la optimización de los recursos públicos y eficiencia de la administración.

				Publicar un ranking de las dependencias en el que se indique las que tienen mayor cantidad de denuncias o quejas ciudadanas.

				Elaborar propuestas de normativas relacionadas a la simplificación de trámites administrativos.

				Otorgar reconocimientos a las dependencias y funcionarios que trabajan en la simplificación de los trámites administrativos a su cargo.



		Orientaciones:

		El Análisis de mandatos legaltes tiene como propósito establecer el “para qué” fue creada la institución, sus atribuciones y quienes son los destinatarios, que equivalen a la población a atender con la entrega de productos que presta la institución.

		Columna (1): Describa los mandatos relacionados con la institución, inicie con los de mayor nivel como la Constitución Política de la República, tratados y convenios internacionales ratificados por el Estado de Guatemala, leyes emitidas por el Congreso de la República que pueden ser  leyes constitucionales y leyes ordinarias y llegue a  las disposiciones emitidas por el organismo ejecutivo o disposiciones reglamentarias (por ejemplo el  reglamento interno de la institución), analice uno a uno estos cuerpos legales. 

		Columna (2): Identifique las funciones y/o áreas de acción institucional  que le corresponden en cumplimiento a la norma. 

		Columna (3): Indique  la población  a la que sirve la institución de acuerdo al mandato legal.
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02 AnalisisPolíticas

		Análisis de políticas públicas														SPPD-02



		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones: 

		Identificar las políticas directamente relacionadas  



		No. 		Nombre de la política pública y fecha de vigencia		Población afectada		Meta		Política*		Modalidades de inclusión		Responsable de incorporar en el que hacer institucional		Responsable de verificar la incorporación

		1		Política General de Gobierno -PGG-		Hombres, mujeres, pueblos indígenas		Cumplir 5 ejes y 12 prioridades de país.		De cobertura		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico

		2		Plan Nacional de Desarrollo K’atun Nuestra Guatemala 2032		Hombres, mujeres, niñez y juventud		Guatemala urbana y rural.
Bienestar para la gente.
Riqueza para todos.		De cobertura		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico

								Riqueza para todos.
Recursos naturales hoy y para el futuro.

								Estado como garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo.

								Eje: Fortalecimiento de las capacidades del Estado para responder a los desafíos del desarrollo.

								Meta 3, en 2032, el Estado ha institucionalizado la probidad y la transparencia como valores que orienten el marco legal y los mecanismos institucionales de la gestión pública.

								Meta 7, En 2032, los mecanismos de gestión pública se encuentran fortalecidos y se desarrollan en el marco de la eficiencia y la eficacia.

								Eje: Prioridad –Gobernabilidad Democrática

								Meta 2, en 2032, el sistema político guatemalteco amplía la representatividad, la inclusión y la transparencia.

		3		Política Nacional de Datos Abiertos		Ciudadanía en general		Información pública de oficio en datos editables 2018-2020.		De cobertura		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico

								Información pública de oficio en datos abiertos.

								Estándar de datos para la contratación abierta.

								Portal Nacional de Datos Abiertos funcionando.

								Desarrollo de herramientas tecnológicas para el seguimiento, monitoreo y evaluación de políticas públicas.


								Aplicaciones de telefonía móvil basadas en datos abiertos.

								Utilización de ciencia de datos en las instituciones de educación superior.

								Promoción de la utilización de datos abiertos en el Sector Empresarial.

								Promoción de datos abiertos en el Sistema Nacional de Consejos de Desarrollo.

								Promoción del periodismo de datos abiertos.

								Adopción de la Carta Internacional de Datos Abiertos.

								Mejora en el Barómetro de Datos Abiertos.

								Mejora en el Índice Global de Datos Abiertos.

								Incremento de los niveles de cooperación técnica y financiera con los Organismos Internacionales de cooperación en materia de datos abiertos.

								Capacitación de funcionarios y servidores públicos.

								Formación de discentes.

		4		Objetivos de Desarrollo Sostenible ONU		Habitantes del planeta 		16.5 Reducir considerablemente la corrupción y el soborno en todas sus formas.		De cobertura		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico

								16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas.

								16.b Promover y aplicar leyes y políticas no discriminatorias en favor del desarrollo sostenible.

								17.7 Alentar y promover la constitución de alianzas eficaces en las esferas pública, público-privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de obtención de recursos de las asociaciones.

				Orientaciones:

				Complete las primeras tres columnas con los datos contenidos en la política, en la cuarta columna indique cómo la institución incluirá la política en su quehacer institucional. Puede ser en los productos, instalaciones, reglas de convivencia, etc.

				* Consultar el numeral 3.1.2 Paso 2. Análisis de políticas públicas, de la Guía PEI; en relación a la aplicación de la columna "Política" 
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03 Alineación-Vinc

		Alineación y vinculación a Plan K'atun 2032, Agenda 2030, Prioridades Nacionales de Desarrollo PND- Resultados Estratégicos de Desarrollo RED y la Política General de Gobierno PGG- 2020- 2024																																														SPPD-03



		Instrucciones:  COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Instrucciones: 
La herramienta contiene filtros, para orientar la coherencia de la alineación y vinculación de forma horizontal de tal forma que facilita la información con relación al desempeño institucional.
De darse el caso de no tener vinculación a un RED, proponer el mecanismo correspondiente para que un resultado institucional -RI-, suba de categoría y se formule como Resultado Estratégico de Desarrollo, ejemplo: GIRH, Cambio climático, Justicia, Seguridad exterior, Inteligencia, GIRD, entre otros.  
Para mayor información de la Agenda 2030, se sugiere consultar el documento Objetivos de Desarrollo Sostenible. Metas priorizadas. Guatemala. 
Si la institución no se vincula a una meta de la PGG 2020-2024, revisar los apartados: Objetivo Sectoriales y Acciones Estratégicas. 

		ALINEACIÓN_ VINCULACION ESTRATEGICA A NIVEL SECTORIAL E INSTITUCIONAL 																		POLÍTICA GENERAL DE GOBIERNO PGG 2020-2024

		Eje K'atun		ODS		Prioridad Nacional de Desarrollo -PND		Meta Estratégica de Desarrollo -MED-		99 metas (16 + 83)		Indicador PND		Resultado Estratégico de Desarrollo 
RED		Coordinador RED 		Corresponsable RED 		Políticas públicas asociadas		Sector		Pilar		Meta PGG 2020-2024		Coordinador META PGG 		Corresponsable META PGG 		Clasificación Meta PGG según enfoque GpR		Indicador 		Linea de base		2020		2021		2022		2023		2024		Fuente de la proyección 

		Estado garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo 		16. Paz, justicia e instituciones sólidas 		Fortalecimiento institucional, seguridad y justicia 		Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles 		Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles 		16.6.2 Proporción de la población que se siente satisfecha con su última experiencia de los servicios públicos								Política Nacional de Datos Abiertos
Política Nacional de Desarrollo Científico y Tecnológico 2015-2032		Político-Institucional		Estado Responsable, Transparente y Efectivo		M41-Para el año 2023 los 14 ministerios del Estado cuentan con programa E-goverment		Comisión Presidencial de Gestión Publica Abierta
		INAP y los 14 ministerios		Resultado 				0		2		6		10		14
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04 Vinculación Inst

		Vinculación institucional a K´atun 2032, Agenda 2030, Prioridades Nacionales de Desarrollo -PND-, MED y PGG																						SPPD-04



		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones: 

		La institución deberá con base a la matriz 03 Alineación-Vinculación, realizar el análisis de vinculación estratégica, organizar y nombrar responsables de las modalidades de inclusión que se integrarán en el que hacer institucional para asegurar su cumplimiento.



		No. 		Eje K´atun		ODS		PND		MED		99 metas (16 + 83)		Indicador PND		RED		PGG		Modalidades de inclusión		Responsable de incorporarlo 		Responsable de verificar  

		1		Estado garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo 		16. Paz, justicia e instituciones sólidas 		Fortalecimiento institucional, seguridad y justicia 		Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles 		Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles 		16.6.2 Proporción de la población que se siente satisfecha con su última experiencia de los servicios públicos		Sin resultado estratégico		M41-Para el año 2023 los 14 ministerios del Estado cuentan con programa E-goverment		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico

				Orientaciones

				Para realizar este análisis la institución revisará la herramienta de referencia 03- Análisis de vinculaciones. Es importante organizar y nombrar responsables de las modalidades de inclusión que se integrarán en el que hacer institucional para asegurar su cumplimiento
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05 EnfoquesPlani

		Vinculación con los enfoques de la planificación 								SPPD-05



		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones: 

		La institución deberá identificar en la tabla que incluye el detalle de los enfoques, los elementos que aplican y definir las vías en las que los incorporará en el que hacer institucional.



		No. 		Enfoques		Modalidades de inclusión		Responsable de incorporarlo 		Responsable de verificar  

		1		Equidad 		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico









		2		Cambio climático 		Reducción de consumo de recursos		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico









		3		Gestión integral del riesgo (ambiental, laboral u otro)		Análisis de amenazas y vulnerabilidades		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico









				Orientaciones:

				El formato de la tabla contiene en la primera columna el detalle de los enfoques para que la institución se circunscriba a incluir en la columna de la derecha la forma o modalidad en la que se incorporará cada enfoque en el quehacer institucional, así como los responsables de incorporar y verificar la inclusión de los enfoques en el que hacer institucional. 
La aplicación del enfoque de Gestión por Resultados, se aplica según uso de las herramientas: 05 Modelos GpR, 06 Población, 07 A Jerarq y 8 Matriz PEI. 
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06 Modelos GpR

		Vinculación a planes estratégicos sectoriales -PES-																						SPPD_06



		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones:  

		Los problemas más relevantes de los sectores y sus causas han sido analizados en los PES, y sus resultados y cadenas de valor han sido desarrollados, por eso es importante iniciar por determinar en el modelo conceptual, los factores causales que le competen a la institución, según fue definido en dicho plan y achurarlos. 

		Para elaborar los modelos GpR, consultar el aparatado 3.2. Fase 2. Vinculación y desarrollo de modelos GpR, de la Guía para elaborar PEI



				2. Vinculación y desarrollo de modelos GpR		Sub fase 2.1 Vinculación a planes estratégicos sectoriales

						Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico						La administración y organización pública								Contribuir al desarrollo de Guatemala en todo lo relacionado a Gobierno Abierto y Electrónico





						Sub fase 2.2 Desarrollo de modelos GpR - En base de refetencia







































		Es posible que tanto las instituciones que están vinculadas a los PES, como aquellas que no lo están, identifiquen otros problemas que, si bien no fueron considerados en el PES, cumplen con los criterios de: i) afectar negativamente al ciudadano o al ambiente, ii) que son importantes por su magnitud e implicaciones; y iii) que requieren la participación de varias instituciones para su solución. En ese caso procede aplicar el método GpR, según los pasos que se muestran en la ilustración siguiente, utilizando para ello las guías de referencia: “Guía Conceptual de Planificación y Presupuesto por Resultados” y “Guía Conceptual y Metodológica para la elaboración de PES”. Para cada uno de los pasos se incluye el lugar de las guías que pueden ser consultadas. 
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06 Modelos GpR (2)

		Vinculación a planes estratégicos sectoriales -PES-								SPPD_06



		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones:  

		Los problemas más relevantes de los sectores y sus causas han sido analizados en los PES, y sus resultados y cadenas de valor han sido desarrollados, por eso es importante iniciar por determinar en el modelo conceptual, los factores causales que le competen a la institución, según fue definido en dicho plan y achurarlos. 

		Para elaborar los modelos GpR, consultar el aparatado 3.2. Fase 2. Vinculación y desarrollo de modelos GpR, de la Guía para elaborar PEI























		Es posible que tanto las instituciones que están vinculadas a los PES, como aquellas que no lo están, identifiquen otros problemas que, si bien no fueron considerados en el PES, cumplen con los criterios de: i) afectar negativamente al ciudadano o al ambiente, ii) que son importantes por su magnitud e implicaciones; y iii) que requieren la participación de varias instituciones para su solución. En ese caso procede aplicar el método GpR, según los pasos que se muestran en la ilustración siguiente, utilizando para ello las guías de referencia: “Guía Conceptual de Planificación y Presupuesto por Resultados” y “Guía Conceptual y Metodológica para la elaboración de PES”. Para cada uno de los pasos se incluye el lugar de las guías que pueden ser consultadas. 
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07 Población

		ANÁLISIS DE POBLACIÓN																										SPPD-07



		Instrucciones:  COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Delimitar a la población que es afectada por el problema (o los problemas), identificando tanto sus características internas como externas, para establecer con precisión en que población (la elegible) se enfocará la atención por medio de la entrega de productos.  
El análisis de población se realiza en función al número de problemas priorizados, ejemplo: si priorizó dos problemas, debe de realizar dos ejercicios de análisis de población, donde identificará los productos (bienes o servicios) a entregar al ciudadano o a su entorno inmediato. 
Para consultar ejemplos de población por sus características internas y externas, ir al Paso 2 Formulación de resultados estratégicos y sus indicadores a partir de los problemas de desarrollo, página 30 de la Guía PES. 

		Descripción de la población objetivo que por mandato debe atender la institución: 



		Problema central 		*Causa		**Población general		**Población objetivo		**Población elegible		***Sexo 				Rango de edad 		Ubicación geográfica de la población elegible				Territorialización 				Pueblo al que pertenece la población 		Comunidad Lingüística 

																		Urbana		Rural		Departamento		Municipio



												Hombres		Mujeres

		Ausencia del modelo de gestión de Gobierno Abierto y Electrónico		Procesos de planificación no contemplan acciones de uso de tecnologías digitales		Sector Público		Gobierno Central		Organismo Ejecutivo		X		X		Indistinta		x		x		Cobertura a Nivel Nacional		Cobertura a Nivel Nacional		Cobertura a Nivel Nacional		Cobertura a Nivel Nacional		 		 

				Burocracia en la gestión de los trámites

				Escasas plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos

				Escasos mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas





		*  Según Modelo Conceptual 

		** Con base en el numeral  3.2.2.2. Análisis de Población, de la Guía para elaboración de PEI. 

		***  Aplica cuando el problema bajo análisis afecta a personas 
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Lista a seleccionar

		PUEBLO		COMUNIDAD LINGÜÍSTICA

		Garifuna		Achi'

		Maya		Akateko

		Meztizo		Awakateko

		Xinca		Castellano

				Chalchiteka

				Ch'orti’

				Chuj

				Garifuna

				Itza’

				Ixil

				Jakalteca

				Kaqchikel

				K'iche'

				Mam

				Mopán

				Poqomam

				Poqomchi'

				Q'anjob'al

				Q'eqchi'

				Sakapulteko

				Sipakapense

				Tektiteko

				Tz'utujil

				Uspanteko

				Xinca









08 A Jerarq

		Análisis de jerarquización de las causas del problema, por magnitud, evidencia y fuerza explicativa para desarrollar el modelo explicativo 																										SPPD-08



		Instrucciones: 

		Con base al modelo conceptual (o modelos), realizar el análisis de jerarquización de causas del problema (o los análisis de jerarquización). 
Insertar o eliminar celdas para los factores directos o indirectos, según requieran los modelos a analizar. 
Es recomendable elaborar en FORMS (Google o Microsoft) el modelo conceptual (o modelos), para facilitar el vaciado de la información. 
La matriz ya trae la operación correspondiente, solo requiere que se ingrese la información, para su posterior jerarquización, que permite elaborar el modelo explicativo en función a la magnitud, evidencia y fuerza explicativa.   																Para elaborar el análisis de Magnitud, Evidencia y Fuerza explicativa dirijase al anexo 3. Haga click en la flecha para ir a dicho anexo



		Problema o condicion de desarrollo		Factores directos 		Parámetros a nivel causa directa 						Factores indirectos 		Parámetros a nivel de causa indirecta última 						Parámetros a nivel de causa indirecta última, nivel ponderada con causa directa 						Factor de Jerarquización		Jerarquía 

						Magnitud con que se presenta en Guatemala y a nivel internacional 
(1 a 5)		Evidencia de la relación causal con el Resultado Estratégico 
(1 a 5, 
o Cero)		Fuerza explicativa en relación con el Resultado Estratégico  
(1 a 5, 
o Cero)				Magnitud con que se presenta en Guatemala y a nivel internacional 
(1 a 5)		Evidencia de la relación causal con la causa directa 
(1 a 5, 
o cero)		Fuerza explicativa en relación con la causa directa 
(1 a 5, 
o cero)		Magnitud Ponderada		Evidencia Ponderada		Fuerza Explicativa Ponderada

		Nombre del problema central 		Causa primer nivel 1. 		3.66667		3.44444		3.77778		Causa secundaria 1.1. 		3.77778		3.55556		3.88889		13.85185		12.24691		14.69136		373.14

												Causa 1.1.1. 		4.00000		3.22222		3.66667		14.66667		11.09877		13.85185		365.94

												Causa secundaria a. 		3.88889		3.11111		3.55556		14.25926		10.71605		13.43210		344.33

												Causa secundaria b. 		2.88889		2.33333		2.77778		10.59259		8.03704		10.49383		196.29

												Causa secundaria 1.2. 		3.55556		2.66667		3.33333		13.03704		9.18519		12.59259		283.92

												Causa secundaria 1.2.1. 		3.22222		2.66667		3.00000		11.81481		9.18519		11.33333		242.42

												Causa secundaria 1.3. 		3.00000		2.55556		2.66667		11.00000		8.80247		10.07407		207.64

												Causa secundaria 1.4.  		3.88889		3.33333		3.66667		14.25926		11.48148		13.85185		361.23

				Causa primaria nivel 2. 		4.11111		3.55556		3.88889		Causa secundaria 2.1. 		3.88889		3.22222		3.77778		15.98765		11.45679		14.69136		418.05

												Causa secundaria 2.1.1. 		3.88889		3.44444		3.66667		15.98765		12.24691		14.25926		423.77

												Causa secundaria 2.1.2. 		3.88889		3.77778		4.00000		15.98765		13.43210		15.55556		463.44

												Causa secundaria 2.2. 		3.77778		3.44444		3.77778		15.53086		12.24691		14.69136		418.37

												Causa secundaria 2.3. 		3.55556		3.55556		3.55556		14.61728		12.64198		13.82716		386.91

												Causa secundaria 2.3.1. 		4.00000		3.77778		4.00000		16.44444		13.43210		15.55556		476.69

												Causa secundaria 2.3.2. 		3.33333		3.22222		3.55556		13.70370		11.45679		13.82716		346.48

												Causa secundaria 2.3.3. 		3.55556		3.33333		3.55556		14.61728		11.85185		13.82716		375.36		756.7

				Causa primer nivel 3. 		3.66667		3.77778		4.33333		Causa secundaria 3.1. 		3.88889		3.00000		3.55556		14.25926		11.33333		15.40741		381.30

												Causa secundaria 3.1.1. 		3.11111		3.00000		3.44444		11.40741		11.33333		14.92593		299.55

												Causa secundaria 3.2. 		4.33333		4.11111		4.44444		15.88889		15.53086		19.25926		552.78

												Causa secundaria 3.3. 		4.33333		3.88889		4.22222		15.88889		14.69136		18.29630		524.14

												Causa secundaria 3.3.1. 		4.33333		4.00000		4.11111		15.88889		15.11111		17.81481		523.16

												Causa secundaria 3.3.2. 		3.88889		3.00000		3.44444		14.25926		11.33333		14.92593		374.44

												Causa secundaria 3.4. 		3.66667		3.88889		4.22222		13.44444		14.69136		18.29630		443.50

												Causa secundaria 3.4.1. 		3.33333		3.33333		3.33333		12.22222		12.59259		14.44444		330.45

				Causa primer nivel 4. 		4.22222		3.88889		4.00000		Causa secundaria 4.1. 		3.33333		3.33333		3.77778		14.07407		12.96296		15.11111		395.12

												Causa secundaria 4.1.1. 		4.88889		4.11111		4.44444		20.64198		15.98765		17.77778		696.99

												Causa secundaria 4.2. 		4.11111		3.55556		3.77778		17.35802		13.82716		15.11111		502.31

												Causa secundaria 4.3. 		4.11111		3.55556		3.88889		17.35802		13.82716		15.55556		510.03

												Causa secundaria 4.3.1. 		3.88889		4.11111		4.00000		16.41975		15.98765		16.00000		525.23
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09 Matriz PEI

		Resumen de resultados, metas e indicadores																																				SPPD-09



		Vinculación institucional																Resultado institucional								Nombre del indicador		Línea base *						Fórmula de cálculo		Magnitud del indicador (meta a alcanzar)

																		Descripción de resultado		Nivel de resultado

		Prioridad Nacional de Desarrollo		Meta Estratégica de Desarrollo		99 metas 
(16 + 83)		Política General de Gobierno 2020-2024								RED  				Final		Intermedio		Inmediato				Año		Dato absoluto		Dato relativo %				Dato absoluto		Dato relativo %

								Pilar 		Objetivo Sectorial 		Acción Estratégica 		Meta 

		Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia		Crear Instituciones Eficaces, Responsables y Transparentes a Todos los Niveles		Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles 		Estado Responsable, Transparente y Efectivo		Velar por el Fortalecimeinto de las Instituciones, considerando la Modernización 		Implementación de Tecnologías de la Información y la Comunicación 		Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico 
		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico								Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado		2020		2		14.29%				2		14.29%

																												2021		6		42.86%				6		42.86%

																												2022		10		71.43%				10		71.43%

																												2023		14		100.00%				14		100.00%



		Nota:		*Línea base: 
Dato de comparación con el que cuenta la institución, puede ser como mínimo uno o dos años antes de la formulación.  
Debe presentarse en datos absolutos. 







										Pilar de la Política General de Gobierno 2020-2024

										Objetivo Sectorial 

										Acción Estratégica

										Meta Estratégica
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10 F Indicador

		 Ficha del indicador (seguimiento)														SPPD-10

		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Nombre del Indicador		Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado

		Categoría del Indicador		De Resultado Institucional

		Meta de la Política General de Gobierno asociada		Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico

		Política Pública Asociada		Acciones sobre Gobierno Abierto y Gobierno Electrónico 



		Descripción del Indicador		Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado

		Interpretación		Se implementa el Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerio del Estado

		Fórmula de cálculo



		Ámbito geográfico		Nacional		Regional		Departamento		Municipio

		Guatemala		X

		Frecuencia de la medición		Mensual		Cuatrimestral		Semestral		Anual

		Tiempo								X



		Tendencia del Indicador		2023		2024		2025		2026		2027

		Años

		Valor  del indicador (en datos absolutos y relativos )		100%



		Línea Base

		Año		Meta en datos absolutos

		2019		0

		2020		2

		2021		6

		2022		10

		2023		14



		Medios de Verificación

		Procedencia de los datos		Número de Ministerios con Programa de Gobierno Electrónico

		Unidad Responsable		Comisión Presidencial de Gobierno Abierto y Electrónico

		Metodología de Recopilación		Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en los 14 Ministerios del Estado





		Plan Operativo Multianual

		Producción asociada al cumplimiento de la meta																Esta parte se llena al tener definida la matriz POM

		Productos 		Indicadores 				Subproductos				Indicadores 

		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado
				Informe de Avance en el Fortalecimiento de la Gestión Institucional				Número de Ministerios con Programa de Gobierno Electrónico

								Informe de Avance en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico



		Notas técnicas:
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11 Visión, Misión, Val

		 Visión, Misión y Valores										SPPD-11

		Nombre de la institución:  COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Visión				Preguntas que ayudan a definir la Visión		Ejemplo de respuesta		Formulación de la visión 

		La visión sustantiva expresa la imagen objetivo que la institución espera lograr, a través de su contribución trascendente, en las condiciones de la población que constituye su clientela última y a cuyas necesidades orienta su atención.				¿Cuáles son las condiciones de la población a atender en función del mandato institucional?		“La calidad de educación en Guatemala es baja ya que el País no está considerado dentro de los 10 países latinoamericanos con mejor educación y a nivel mundial ocupa el lugar 105”		Ser la institución líder que impulsa el gobierno abierto y electrónico, para coadyuvar a una cultura de transparencia en el Organismo Ejecutivo, gestión pública efectiva y rendición de cuentas, promoviendo la democracia participativa, a través de la innovación tecnológica y mejora continua.

						¿Cómo visualiza la institución la condición futura de esa población?		 “Guatemala ha mejorado sustancialmente la calidad de la educación y se encuentra entre los 10 países latinoamericanos con mejor educación en 2030”



		Misión				Preguntas que ayudan a definir la Misión		Forma de responder		Formulación de la misión

		La misión expresa la razón de ser de la institución, su propósito fundamental en términos de las necesidades que satisface y a quiénes se dirige su acción. La base para su definición se encuentra en el Análisis de mandatos legales. 				i)                    ¿Para qué existe la institución, cuál es su mandato según la ley de creación? 		Somos la institución creada para… o que tiene como fin …		Somos una comisión presidencial que busca a través de la integridad, impulsar la transparencia e innovación en el Organismo Ejecutivo, mediante una efectiva articulación interinstitucional, para la implementación de instrumentos nacionales e internacionales en materia de gobierno abierto y electrónico, bajo los principios de solidaridad, transparencia, probidad, eficacia, eficiencia, descentralización y participación ciudadana.

						ii)                   ¿Su competencia es rectora, ejecutora, coordinadora, supervisora?		… ejercemos rectoría en…  y entregamos bienes y servicios …

						iii)                 ¿Cuáles son sus grandes ámbitos de acción? (Resumir y ordenar atribuciones en grandes categorías)		…. de prevención, recuperación y rehabilitación …

						i)                    ¿Qué población debe atender?		….. a la población …,

						ii)                   ¿Qué principios nos rigen?		Nuestros principios son: Solidaridad, subsidiariedad, transparencia, probidad, eficacia, eficiencia, descentralización y participación ciudadana 





		No.		Valores (principios)		Describir brevemente como aplican los valores enunciados				Describir  como los  valores institucionales se aplican también  hacia la población objetivo o elegible

		1		Transparencia		Permitirá que los demás entiendan claramente el mensaje que les estamos enviando con nuestros planteamientos y acciones, sin ocultar nada, respetando las disposiciones internas con apego a las normas específicas. 				Permitirá que la población crea en las acciones que realiza Gobierno Central.

		2		Integridad		Cualidad de actuar adecuadamente en todas las circunstancias, con el propósito de mejorar el entorno y con orientación hacia el bien y la construcción de la familia y la sociedad. 				Será notorio que las acciones que realice Gobierno Central son íntegras y transparentes.

		3		Honradez		Cualidad que define a la persona para actuar adecuadamente en todo momento, en el desempeño de sus actividades. 				Los empleados y servidores públicos serán un modelo en temas de honradez.

		4		Identidad institucional		En todas nuestras acciones manifestamos el sentido de pertenencia con la Comisión que se fundamenta en nuestra identificación con la institución, sus objetivos, los servicios que presta y las personas a las que sirve.				Los empleados y servidores serán reconocidos por la población guatemalteca  por la identidad hacia la Comisión.

		5		Trabajo en equipo		Tenemos objetivos comunes y nuestras relaciones de trabajo se basan en la confianza, el respeto mutuo, la comunicación efectiva y la cooperación.				La población guatemalteca conocerá la importancia de trabajar en equipo con otras instituciones.

		6		Respeto 		Garantía de transparencia para crear un ambiente de seguridad, bajo una condición natural e intrínseca de forma cotidiana por parte del ser humano. 				Trabajar con respeto hacia la población será un modelo a practicar.

		7		Participación y diálogo		Espacios de encuentros entre la sociedad civil y autoridades de la Comisión para fortalecer los procesos de transparencia.  				Brindar espacios para sociedad civil, será fundamental para que puedan participar en reuniones o eventos a realizar.



				Debe incluir los principios éticos  que darán coherencia a la cultura organizacional y facilitarán la resolución de conflictos. Para la administración pública, los principios se encuentran en la Ley del Organismo Ejecutivo. Art. 4. Principios que rigen la función administrativa: Solidaridad, subsidiariedad, transparencia, probidad, eficacia, eficiencia, descentralización y participación ciudadana. Estos deben ser retomados en las misiones de las instituciones.
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12 A Cap- FODA

		Análisis de capacidades y FODA- 												SPPD-12



		El análisis de capacidades es importante para determinar la cantidad de productos que la institución puede entregar con la capacidad instalada que tiene y a través de ello establecer en que porcentaje se está cubriendo a la población elegible y cuáles son las brechas existentes para programar su cobertura.



				Análisis de capacidades 

				Elementos a considerar en el análisis 









































				Análisis FODA 

		ESPACIO VACIO				FORTALEZAS				DEBILIDADES

						F1		Nueva estructura administrativa funcional aprobada. 		D1		Vigencia de mandato institucional por cuatro años.

						F2		Reforma al Reglamento Orgánico Interno aprobada. 		D2		Insuficiencia de recursos financieros para el fortalecimiento Institucional.

						F3		Metodologías establecidas de  Gobierno Abierto y Electrónico. 		D3		Insuficiente recurso humano.

						F4		Talento humano idóneo para el cumplimiento del mandato legal. 		D4		Falta de puestos de trabajo de carácter permanente para la segregación de funciones.

						F5		Marco metodológico para la formación en el tema de transparencia.		D5		Falta de  una política de Gobierno Electronico.

						F6		Dependencia directa de la Presidencia.

		OPORTUNIDADES				ESTRATEGIAS FO				ESTRATEGIAS DO

		O1		Participación abierta de las entidades del Organismo Ejecutivo en los procesos de Gobierno Abierto y Electrónico.		FO1		Activar dentro de la mesa de trabajo con representantes de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial una agenda común donde se aborde el tema de Gobierno Abierto y Electrónico .		DO1		Hacer gestiones con instituciones nacionales e internacionales para adquirir conocimientos y establecer programas de capacitación y traslado de competencias al personal de la Comisión GAE y posteriormente a los enlaces en cada Institución.

		O2		Mejora de la percepción de la ciudadanía en materia de Gobierno Abierto y Electrónico.

		O3		Generación de alianzas con sectores públicos y privados para el abordaje de Gobierno Abierto y Electrónico.		FO2		Definir metodologías que orienten la aplicación en las Instituciones del Organismo Ejecutivo de mecanismos de modernización de servicios públicos y que fomenten la transparencia basadas en los mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico.		DO2		Gestionar la aprobación de Políticas que fomenten la implementación de Gobierno Abierto y Electrónico.

		O4		Aprovechamiento de la coyuntura sociopolítica para fomentar la cultura de transparencia.

		O5		Impulso de  mecanismos e instrumentos que fomenten la participación ciudadana, en procesos Gobierno Abierto y Electrónico.		FO3		Dar Seguimiento a las convenciones e iniciativas internacionales y alianzas nacionales en materia de Gobierno Abierto y Electrónico. 		DO3		Promover el fortalecimiento de las capacidades de las autoridades, servidores públicos y colaboradores de las dependencias del Organismo Ejecutivo en materia de Gobierno Abierto y Electrónico. 

		O6		Organizaciones internacionales que ofrecen apoyo técnico a países que han ratificado las convenciones. 

		O7		Existencia de marcos legales en materia de transparencia.		FO4		Contribuir al fortalecimiento de la gestión pública del Organismo Ejecutivo mediante la implementación de buenas prácticas administrativas a través del seguimiento de avances en el marco de las prioridades  estratégicas y proyectos Institucionales.		DO4		Fortalecer la Comisión GAE para que cumpla a cabalidad con su gestión en el marco de su mandato. 



		AMENZAS				ESTRATEGIAS FA				ESTRATEGIAS DA

		A1		Falta de apertura al tema de Gobierno Abierto y Electrónico por parte de algunas Instituciones Ejecutivo.		FA1		Contar con el tiempo necesario para implementación de mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico.		DA1		Socialización  de mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico en el Organismo Ejecutivo y la sociedad civil, incentivando el apoyo de la cooperación nacional e internacional.

		A2		Temporalidad de mandato Institucional. 

		A3		Falta de divulgación  sobre el trabajo realizado en materia de transparencia y cumplimiento de la Ley de Acceso a la información pública.  

		A4		Continuidad de procesos por cambio de gestión  gubernamental. 

		A5		Aprobación de presupuesto solicitado.  		FA2		Buscar la continuidad de los procesos de actualización de Gobierno Abierto y Electrónico.		DA2		Aceptación e implementación de los mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico. 

		A6		Falta de experiencia de la ciudadanía en participación de auditoria social para fomentar el Gobierno Abierto y Electrónico.

		A7		Falta  de aplicación multisectorial de herramientas  para abordar la mejora de la percepción de la transparencia del país.

		A8		Falta de cultura de rendición de cuentas.
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13 Análisis Actores

		Análisis de actores 																SPPD-13

		Institución:  COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		No.		Actor nombre y descripción		(1)		(2)		(3)		(4)		Recursos 		Acciones principales y como puede influir en la gestión institucional del problema 		Ubicación geográfica  y área de influencia

						Rol		Importancia		Poder		Interés

		Ejemplo:

		1		Delegados institucionales		2		1		0		1		Técnicos		Desarrollar las instrucciones  de orientación local		Nacional

		2		Secretaría de Planificación y Programación de la Presidencia 		2		1		1		1		Técnicos		Brindar la asesoría en los diferentes niveles de planificación		Nacional

		3		Ministerio de Finanzas Públicas		2		1		1		1		Técnicos		Brindar asesoría en los diferentes niveles financieros		Nacional

		4		Contraloria General de Cuentas		1		1		1		1		Técnicos		Aportación en temas de fiscalización de procesos dentreo de las entidades del Estado		Nacional

		5		Sociedad Civil		0		0		0		1		Técnicos		Aportación de ideas en la implementación de procesos de la Comisión		Nacional

		6		Instituciones del Organismo Ejecutivo		2		1		1		1		Técnicos		Implemenctación referente a mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico		Nacional

		7		Instituciones Internacionales		2		1		1		1		Técnicos		Implemenctación referente a mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico en otros paises.		Internacional





		(1)    Rol que desempeñan:				(2)  Importancia de las relaciones predominantes				(3)  Jerarquización del poder				(4)  Interés que posea el actor

		Facilitador		2		A favor		1		Alto		1		Alto interés		1

		Aliado		1		Indeciso/ indiferente		0		Medio		0		Bajo Interés		-1

		Oponente		-1		En contra		-1		Bajo		-1

		Neutro		0



		Los actores son aquellos agentes con los cuales se establece alguna relación, sea ésta de coordinación, alianza o apoyo a la gestión institucional en uno o más cursos de acción relacionados con la problemática priorizada, también pueden asumir una actitud de indiferencia o ser contrarios a la intervención que se pretende desarrollar. Pueden ser personas, grupos de personas, organizaciones o instituciones.







&P de &N	Instrumentos de Planificación, SEGEPLAN	
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14 POM

		PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 																																														SPPD-14



		VINCULACIÓN INSTITUCIONAL 														RESULTADO INSTITUCIONAL								PRODUCTO  / SUBPRODUCTO				UNIDAD DE MEDIDA		META POR AÑO

																Descripción de Resultado		Nivel												2023				2024				2025				2026				2027

		Prioridad Nacional de Desarrollo		Meta Estratégica de Desarrollo		Política General de Gobierno PGG 2020-2024												Final		Intermedio		Inmediato								Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera

						Pilar 		Objetivo Sectorial		Accion Estratégica		Meta		RED  

		Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia		Crear Instituciones Eficaces, Responsables y Transparentes a todos los Niveles		Estado Responsable, Transparente y Efectivo		Velar por el Fortalecimeinto de las Instituciones, considerando la Modernización 		Implementación de Tecnologías de la Información y la Comunicación 		Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico 		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico 								Producto		Subproducto		Documento		12		Q   14,375,453.50		12		Q   15,000,000.00		12		Q   15,500,000.00		12		Q   16,000,000.00		12		Q   16,500,000.00

																								Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Informe de Avance en el Fortalecimiento de la Gestión Institucional.		Documento		12		Q   14,375,453.50		12		Q   15,000,000.00		12		Q   15,500,000.00		12		Q   16,000,000.00		12		Q   16,500,000.00



																										Informe de Avance en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico.



																								TOTAL 								Q   14,375,453.50				Q   15,000,000.00				Q   15,500,000.00				Q   16,000,000.00				Q   16,500,000.00
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15 Ficha Seguimiento POM

		FICHA DE SEGUIMIENTO MULTIANUAL 																																								SPPD-15

		NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN:		COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		SEGUIMIENTO A NIVEL MULTIANUAL DEL RESULTADO



		RESULTADO 
(ESTRATEGICO Y/O INSTITUCIONAL)		 INDICADOR DE RESULTADO (descripción)		INDICADORES DE RESULTADO

						FÓRMULA DEL INDICADOR
(descripción) 		LINEA DE BASE						2023						2024						2025						2026						2027

								AÑO		META				META						META						META						META						META

										Datos Absolutos		Datos Relativos 		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  

		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico 		Número de Ministerios con Programa de Gobierno Electrónico		Ministerios del Organismo Ejecutivo		2019		0		0%		14		100%		14		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																		Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año



		SEGUIMIENTO A NIVEL MULTIANUAL DE LOS PRODUCTOS 



		PRODUCTOS 		 UNIDAD DE MEDIDA 		INDICADORES DE PRODUCTO

						INDICADOR DE PRODUCTO Y FORMULA 		LINEA DE BASE						2023						2024						2025						2026						2027

								AÑO		META				META						META						META						META						META

										Datos Absolutos		Datos Relativos 		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada

		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Documento		Entrega de Informes Mensual		2020		12		100%		12		100%		12		12		100%		12		12		100%		12		12		100%		12		12		100%		12

																		Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año











































































































































































































































































































































Contenidos

#'Contenidos%20PEI-POM-POA'!A1Contenidos

#'Contenido%20POM%20POA'!A1

SPPD-16 POA

		PLAN OPERATIVO ANUAL 																																										SPPD-16



		VINCULACIÓN INSTITUCIONAL														RESULTADO INSTITUCIONAL								PRODUCTO  / SUBPRODUCTO				MUNICIPIOS PRIORIZADOS		2023

																Descripción de Resultado		Nivel 												Cuatrimestre 1				Cuatrimestre 2				Cuatrimestre 3				Total anual

		Prioridad Nacional de Desarrollo		Meta Estratégica de Desarrollo		Política General de Gobierno PGG 2020-2024												Final		Intermedio		Inmediato								Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera

						Pilar 		Objetivo Sectorial		Accion Estratégica		Meta		RED  

		Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia		Crear Instituciones Eficaces, Responsables y Transparentes a todos los Niveles		Estado Responsable, Transparente y Efectivo		Velar por el Fortalecimeinto de las Instituciones, considerando la Modernización 		Implementación de Tecnologías de la Información y la Comunicación 		Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico 		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico 								Producto		Subproducto		Nivel Nacional		4		Q   4,791,817.83		4		Q   4,791,817.83		4		Q   4,791,817.83		12		Q   14,375,453.50

																								Organismo Ejecutivo con Informes de logros en materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Informe de Avance en el Fortalecimiento de la Gestión Institucional.		Nivel Nacional		4		Q   4,791,817.83		4		Q   4,791,817.83		4		Q   4,791,817.83		12		Q   14,375,453.50



																										Informe de Avance en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico.



																								TOTAL 								Q   4,791,817.83				Q   4,791,817.83				Q   4,791,817.83				Q   14,375,453.50
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17 Acciones_Insumos

		PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES																																												SPP-17		PROGRAMACIÓN DE INSUMOS DE LAS ACCIONES 																				SPPD-17

		PROGRAMA		SUBPROGRAMA		PROYECTO		ACTIVIDAD		OBRA		CODIGO SNIP		PRODUCTO  / SUBPRODUCTO /ACCIONES				UNIDAD DE MEDIDA				Cuantificación de metas  2023																										INSUMO 		CANTIDAD		UNIDAD DE MEDIDA		RENGLÓN		CÓDIGO DE INSUMO		FUENTE DE FINANCIAMIENTO		PRECIO UNITARIO		PRECIO TOTAL		PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE						Responsable

																						Ene  		Feb       		Mar 		Abr 		May 		Jun 		Jul 		Ago 		Sep 		Oct 		Nov		Dic 		META FISICA Y FINANCIERA																		Cuatr. 1		Cuatr..2		Cuatr. 3

		18		0		0		1		0		0		Producto 1				Organismo Ejecutivo con Informes de logros en materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Meta física		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		12.00

																				Meta financiera		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   14,375,453.50

																Subproducto  1		Informe de avance en el fortalecimiento de la gestión Institucional		Meta física		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		12.00

																				Meta financiera		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   9,254,352.50

																Subproducto 2		Informe de avance en materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Meta física		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		12.00

																				Meta financiera		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   5,121,101.00

																TOTAL  INSTITUCIONAL																														Q   14,375,453.50																		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!
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18 Ficha Seguimiento POA 

		FICHA DE SEGUIMIENTO ANUAL 																																		SPPD-18

		NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DEL PRODUCTO



		PRODUCTO		 UNIDAD DE MEDIDA 		INDICADORES DE PRODUCTO

						INDICADOR DE PRODUCTO Y FORMULA 		LINEA DE BASE 						Cuatrimestre 1 2023						Cuatrimestre 2 2023						Cuatrimestre 3 2023						TOTAL 2023

								AÑO		META				META						META						META						META

										Datos Absolutos		Datos Relativos 		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada

		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico  		Número de Ministerios con Programa de Gobierno Electrónico		Ministerios del Organismo Ejecutivo		2019		0		0%		1		7.14%		1		1		7.14%		1		2		14.29%		2		4		28.57%		4

																		Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino del año.





		SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DE LOS SUBPRODUCTOS 



		SUBPRODUCTO		 UNIDAD DE MEDIDA 		INDICADORES DE SUBPRODUCTO

						INDICADOR DE SUBPRODUCTO Y FORMULA 		LINEA DE BASE 						Cuatrimestre 1 2023						Cuatrimestre 2 2023						Cuatrimestre 3 2023						TOTAL 2023

								AÑO		META				META						META						META						META

										Datos Absolutos		Datos Relativos 		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada

		Organismo Ejecutivo con Informes de logros en materia de Gobierno Abierto y Electrónico.		Documento		Entrega de Informes Mensuales		2020		12		100%		4		33.33%		4		4		33.33%		4		4		33.33%		4		12		100.00%		12

																		Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino del año.
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Anexo-1 Ruta de Trabajo 

		RUTA DE TRABAJO																																																																																																 ANEXO SPPD-01



																Mes 1																																								Mes n																																								RESPONSABLE 		RECURSOS NECESARIOS

																Semana 1										Semana 2										Semana 3										Semana 4										Semana 1										Semana 2										Semana 3										Semana 4

		No.		DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD A DESARROLLAR						DÍAS		HORAS		%		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie



		1										0.00		0.00%



		2										10		62.50%

																										2		2		2		2		2

		3										0		ERROR:#DIV/0!



		4										6		ERROR:#DIV/0!

																																				2		2		2

		5										0		ERROR:#DIV/0!



		6										0		ERROR:#DIV/0!



		7										0		ERROR:#DIV/0!



		8										0		0.00%



		9										0		0.00%



		10										0		0.00%



				TOTAL						0		16.00		ERROR:#DIV/0!

				TOTAL PARCIAL HORAS												0										10										6										0										0										0										0										0

				TOTAL PARCIAL (%)												0.00%										62.50%										37.50%										0.00%										0.00%										0.00%										0.00%										0.00%

				TOTAL ACUMULADO HORAS												0										10										16										16										16										16										16										16

				TOTAL ACUMULADO (%)												0.00%										62.50%										100.00%										100.00%										100.00%										100.00%										100.00%										100.00%
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Anexo-2 Clasif.Tematicos

		CLASIFICADORES TEMÁTICOS				 ANEXO SPPD-02

		NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN:

		 NOMBRE DEL CLASIFICADOR TEMATICO		PRODUCTO / SUBPRODUCTO QUE SE ASOCIA AL CLASIFICADOR TEMÁTICO		Metas al 2023

						Física		Financiera 

























		*Nota: según corresponda de acuerdo a  la Ley Orgánica del  Presupuesto (Artículo 17 Quater , ejecución presupuestaria por clasificador temático)
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Anexo-3 Análisis M,E,Fe

		Análisis de Magnitud, Evidencia y Fuerza explicativa																Anexo SPPD-03

		Institución: 



		Instrucciones: 

		Para cada Problema Principal priorizado debe llenar una  matriz de evidencias. Debe seguir el orden de causas directa y sus causas indirectas, una por una. Para la clasificación de la calidad de la evidencia consultada dar donble clic en el docmento objeto que contine la clasificación.

		Problema principal: 



		Causa directa X



		Análisis sobre la Magnitud
•	Datos estadísticos retrospectivos entre 5 a 10 años nacionales y comparativos con datos internacionales. Considerar ubicación geográfica para territorios a priorizar. Ejemplos: Tasa de homicidios, Tasa de desempleo, etc.
•	Información de las fuentes de acuerdo a normas APA.

		Análisis sobre la Fuerza Explicativa
•	Fragmento del documento consultado donde se fundamenta la relación causa-efecto entre la causa directa analizada y el problema principal.
•	Información del documento consultado de acuerdo a normas APA.

		Clasificar la calidad de la evidencia consultada
•	Enlistar las evidencias consultadas y categorizarlas de acuerdo a lo estipulado en el Recuadro -Categoría de la evidencia

		Causa indirecta X.1



		Análisis sobre la Magnitud
•	Datos estadísticos retrospectivos entre 5 a 10 años nacionales y comparativos con datos internacionales. Considerar ubicación geográfica para territorios a priorizar. Ejemplos: Tasa de homicidios, Tasa de desempleo, etc.
•	Información de las fuentes de acuerdo a normas APA.

		Análisis sobre la Fuerza Explicativa
•	Fragmento del documento consultado donde se fundamenta la relación causa-efecto entre la causa directa analizada y el problema principal.
•	Información del documento consultado de acuerdo a normas APA.

		Clasificar la calidad de la evidencia consultada
•	Enlistar las evidencias consultadas y categorizarlas de acuerdo a lo estipulado en el Recuadro -Categoría de la evidencia

		Causa directa Y



		Análisis sobre la Magnitud
•	Datos estadísticos retrospectivos entre 5 a 10 años nacionales y comparativos con datos internacionales. Considerar ubicación geográfica para territorios a priorizar. Ejemplos: Tasa de homicidios, Tasa de desempleo, etc.
•	Información de las fuentes de acuerdo a normas APA.

		Análisis sobre la Fuerza Explicativa
•	Fragmento del documento consultado donde se fundamenta la relación causa-efecto entre la causa directa analizada y el problema principal.
•	Información del documento consultado de acuerdo a normas APA.

		Clasificar la calidad de la evidencia consultada
•	Enlistar las evidencias consultadas y categorizarlas de acuerdo a lo estipulado en el Recuadro -Categoría de la evidencia

		Causa indirecta Y.1



		Análisis sobre la Magnitud
•	Datos estadísticos retrospectivos entre 5 a 10 años nacionales y comparativos con datos internacionales. Considerar ubicación geográfica para territorios a priorizar. Ejemplos: Tasa de homicidios, Tasa de desempleo, etc.
•	Información de las fuentes de acuerdo a normas APA.

		Análisis sobre la Fuerza Explicativa
•	Fragmento del documento consultado donde se fundamenta la relación causa-efecto entre la causa directa analizada y el problema principal.
•	Información del documento consultado de acuerdo a normas APA.

		Clasificar la calidad de la evidencia consultada
•	Enlistar las evidencias consultadas y categorizarlas de acuerdo a lo estipulado en el Recuadro -Categoría de la evidencia
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			A Causas irrefutables


Existen relaciones causa – efecto se demuestran con la observación. Por ejemplo, la pérdida de bosque por un incendio.


Esta evidencia irrefutable es poco frecuente y, antes de aceptarla, hay que tener la seguridad de que ningún otro fenómeno se encuentra involucrado.


A. Estudios experimentales, metaanálisis y revisiones sistemáticas de la literatura


El metaanálisis es una revisión sistemática de la literatura científica sobre un tema. Consiste en un conjunto de herramientas estadísticas, que son útiles para sintetizar los datos de una colección de estudios. Estas herramientas sirven para combinar los resultados de múltiples estudios con lo que se consigue que:





· La precisión y exactitud de las estimaciones pueden mejorarse al utilizar mayor número de datos. Esto, a su vez, puede aumentar la potencia estadística para detectar un efecto


· La inconsistencia de resultados entre estudios se puede valorar y analizar. Por ejemplo: se valora la heterogeneidad debida al error de muestreo, y si en parte esa heterogeneidad se ve influida por heterogeneidad genuina entre los estudios involucrados


· Se pueden contrastar hipótesis respecto a las estimaciones combinadas


· Se puede prestar atención y analizar el sesgo en publicación (se denomina sesgo en publicación a la tendencia a publicar estudios que obtienen resultados positivos y a no publicar aquellos que obtienen resultados poco valorables o negativos)


Idealmente los metaanálisis sólo deberían incluir los estudios metodológicamente sólidos, tratar de evitar el sesgo de publicación y especialmente el sesgo de agenda, que se presenta cuando la agencia que realiza el metaanálisis tiene intereses de algún tipo en relación con los resultados.


El término metaanálisis, como tal, fue inicialmente aplicado en las ciencias sociales y en psicología. A partir de la década de los 80, se comenzó a aplicar de forma creciente en medicina y a partir de los 90 son muy frecuentes los artículos que describen resultados de metaanálisis en publicaciones médicas. También existen metaanálisis en otros ámbitos, como el ambiental[footnoteRef:1],[footnoteRef:2]. [1:  Ejemplos del Uso de Metaanálisis en Acuicultura y Estudios Ambientales. Disponible en:
https://gia.org.br/portal/ejemplos-del-uso-de-meta-analisis-en-acuicultura-y-estudios-ambientales/]  [2:  El Centro Cochrane Iberoamericano (CCIb) es la principal agencia de investigación sistemática en salud para América Latina. Disponible en: https://es.cochrane.org/es] 



El estudio experimental es un ensayo caracterizado por la manipulación artificial del factor de estudio por parte del investigador y por la asignación aleatoria de los casos o sujetos en dos grupos, llamados «grupo control» y «grupo experimental».


Algunas ventajas de los estudios experimentales son el mayor control de las posibles alteraciones en los resultados del estudio, ya que la selección aleatoria difumina la acción de las variables que pueden confundir; además proporcionan la evidencia más sólida en la que basar inferencias causales y la eficacia de las intervenciones.


Sus inconvenientes principales son el alto costo y largo tiempo; la existencia de problemas éticos (como privar de una intervención muy probablemente eficaz para aumentar la producción agrícola de una familia en extrema pobreza) la imposibilidad de llegar a conclusiones ante fenómenos de muy baja frecuencia de presentación o la imposibilidad de la selección aleatoria en fenómenos del ambiente o del comportamiento humano[footnoteRef:3].[footnoteRef:4] [3:  Aplicación de la metodología de estudio experimental a la telefonía celular. Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=81632390010]  [4:  Descripción de un estudio experimental sobre mapas de riesgo de volcanes. Disponible en: http://www.dgcs.unam.mx/boletin/bdboletin/2018_027.html] 



Por la dificultad de su realización y los riesgos que se han señalado se recomienda que se recurra a agencias especializadas en metaanálisis o a entidades académicas de alto prestigio para solicitarles la búsqueda de metaanálisis o estudios experimentales sobre las relaciones causales.








			B. Estudios cuasi experimentales, revisión limitada de la literatura o estudios observacionales de cohortes


La diferencia entre un estudio experimental y uno cuasi experimental es que en el segundo caso la asignación de los casos o sujetos a los grupos de control y experimental no es aleatoria. 


Una revisión limitada de la literatura es aquella que no llega a tener los estándares de un metaanálisis o una revisión sistemática de la literatura, por ejemplo, porque no se asegura la calidad de todos los estudios incluidos o por el empleo limitado de las herramientas estadísticas.


Un estudio observacional de cohortes consiste en el seguimiento durante un periodo de tiempo de un grupo de sujetos que tienen ciertas condiciones en común (haber nacido o haber sido sembrados en el mismo año, pertenecer al mismo grupo cultural o de tipo de bosque) observando si aparece en ellos determinado fenómeno en función de características que no todos presentan (por ejemplo, el hábito de fumar o el uso de distintos fertilizantes)





			C. Estudios observacionales de casos y controles, estudios monográficos, estudios cualitativos representativos 


Los estudios observacionales de casos y controles son de corta duración. Se elige un grupo de sujetos que tienen problema determinado (casos), y otro en el que está ausente (controles). Ambos grupos se comparan respecto a la frecuencia de exposición previa a un factor de riesgo (factor causal) que se sospecha que está relacionado con dicho problema. Estos estudios muestran asociaciones, pero no demuestran relaciones causales.





			D. Estudios cualitativos no representativos, opiniones de expertos


Los estudios que no utilizan muestras representativas y todos los métodos que se basan en los conocimientos y opiniones de diversas personas, como los grupos nominales o Delphi, tienen muy poco valor en esta etapa[footnoteRef:5].  [5:  Sin embargo, se emplearán en el paso 6 para jerarquizar las causas. La gran diferencia es que en ese momento quienes opinen lo harán sobre la base de toda la información sobre magnitud, evidencia y fuerza explicativa que se les proporcionará de forma sistematizada.] 
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								Proceso de Planificación y Programación Sectorial e Institucional 









				Caja de herramientas de apoyo para elaboración del instrumento de planificación estratégica para instituciones
En cumplimiento a la Guía para elaborar Planes Estratégicos Institucionales												Caja de Herramientas de apoyo para elaboración de los instrumentos de programación para instituciones





				Plan Estratégico Institucional (PEI)												Plan Operativo Multianual (POM)

				Click aquí para ir al contenido PEI												Plan Operativo Anual (POA)

																								Click aquí para ir al contenido POM POA





				Ejercicio Fiscal 2023 y Multianual 2023-2027







				Secretaría de Planificación y Programación de la Presidencia 

				Subsecretaría de Planificación y Programación para el Desarrollo SPPD 

















































































































































































































Introducción

				Cajas de herramientas de apoyo para elaboración de los instrumentos de planificación estratégica y operativa                                                                                      



				INTRODUCCIÓN



				Objetivo:



				Las herramientas de planificación, apoyan el proceso de análisis para la formulación de los instrumentos de planificación  institucional PEI, POM, POA, que permitan la identificación de las actividades que realizan las instituciones del sector público guatemalteco, en consideración entre otros los artículos 2,8 ,17 Bis,30 y 80 de la Ley Orgánica del Presupuesto y 3, 4, 11, 16, 19, 21, 24 y 38 de su Reglamento. 
  
La Secretaria de Planificación y Programación de la Presidencia,  coordina las directrices para que el proceso de formulación de los instrumentos de planificación,  se oriente con el enfoque de gestión por resultados, para que se visibilicen los cambios sostenibles en la población, por medio de las estrategias que permita cumplir los resultados institucionales y estratégicos.



				Las herramientas han sido elaboradas con base a las buenas prácticas que se han detectado en el proceso a través de los años de implementación de la GpR. Las que están apoyando el uso de la "Guía Conceptual y de Planificación y Presupuesto por Resultados para el Sector Público en el marco de la Gestión por Resultados", la cual esta normada para la elaboración de estos instrumentos  en el "Reglamento de la Ley Orgánica del Presupuesto" Artículo 11. Así mismo en apoyo a la Guía para elaborar Planes Estratégicos Sectoriales y la Guía para elaborar Planes Estratégicos Institucionales.  

				http://www.minfin.gob.gt/images/downloads/leyes_manuales/manuales_dtp/guia_conceptual_gestion_resultados.pdf



				Los documentos PEI, POM, POA,  deben estructurarse de  forma integrada y concordante, que  refleje la secuencia lógica de las actividades que la institución realiza para darle cumplimiento a las metas tanto físicas como financieras en un período de tiempo establecido. 
Las herramientas contenidas en el presente documento facilitarán la elaboración y/o construcción del PEI, POM, POA de manera armonizada.



				Aspectos de forma:



				1) Entrega a las instituciones correspondientes según fechas establecidas en la "Ley Orgánica del Presupuesto" y su Reglamento. Artículo 2.

				2) Presentar CD que contenga las versiones digitales de los instrumentos y una impresión en ambas caras del papel.

				3) Referenciar todo documento, informe y cuadros con citas bibliográficas (fuentes de información)

				4) El oficio de entrega debe contener la firma de la máxima autoridad de la institución y dirigirlo a la Secretaria de SEGEPLAN: Luz Keila Virginia Gramajo Vílchez. 



				Recomendaciones

				El contenido presentado en el PEI no debe repetirse en el  POM y POA,  y viceversa.
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01 Mandatos 

		Análisis de mandatos legales				SPPD-01



		Nombre  de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		1		2		3

		Nombre de la norma, número y año 		Atribuciones que le asigna la norma 		Población a atender 

		Acuerdo Gubernativo No. 360-2012, de fecha 26 de diciembre de 2012.		Apoyar las acciones de los ministerios e instituciones del Organismo Ejecutivo, para coordinar la aplicación de las medidas que se derivan de las convenciones internacionales en materia de transparencia gobierno electrónico, combate a la corrupción y gobierno abierto, entre otras. 		Acompañamiento y coordinación de acciones en materia de gobierno abierto, transparencia, gobierno electrónico y mecanismos anticorrupción, para procurar una cultura de transparencia. 

		Acuerdo Gubernativo No. 41-2018, de fecha 07 de marzo 2018.

		Acuerdo Gubernativo No. 45-2020, de fecha 20 de marzo 2020.		Coordinar el establecimiento de las medidas, estrategias, compromisos, acciones o propuestas pertinentes, a efecto que las dependencias del Organismo Ejecutivo incluyan en su planificación anual, actividades para la promoción de gobierno abierto y electrónico.		Acompañamiento y coordinación de acciones en materia de gobierno abierto y gobierno electrónico para procurar una cultura de transparencia. 

				Recomendar el diseño de instrumentos para la implementación de los mecanismos nacionales e internacionales de gobierno abierto y electrónico, sobre la gestión realizada por los funcionarios y empleados públicos.

				Promover acciones e iniciativas públicas, privadas, nacionales e internacionales, en materia de gobierno abierto y electrónico, que a su criterio contribuyan al fortalecimiento de la transparencia y máxima publicidad.

				Apoyar en la atención y orientación al ciudadano en temas de gobierno abierto y electrónico, promoviendo y fomentando su participación.

				Coordinar la participación del Organismo Ejecutivo en espacios nacionales e internacionales en temas relacionados a gobierno abierto y electrónico, y sus distintos ejes transversales.

				Coordinar la implementación y seguimiento a los compromisos internacionales adquiridos por el Estado de Guatemala, en materia de gobierno abierto y electrónico.

				Coadyuvar a la transformación de la gestión pública mediante la promoción de mecanismos y medidas que derivan de las políticas de gobierno en materia de innovación tecnológica y comunicación, participación ciudadana, rendición de cuentas y transparencia, en coordinación con los entes rectores según competa a cada materia.

				Otras actividades o atribuciones que surjan de instrumentos nacionales e internacionales y se estimen necesarios de conformidad con las actividades propias de la Comisión, así como el estricto cumplimiento de las disposiciones presidenciales en materia de gobierno abierto y electrónico.

		Decreto Número 5-2021, fecha de publicación uno de junio y vigencia treinta y uno de agosto del año 2021		Discutir, analizar y proponer los planes de simplificación de trámites y servicios administrativos con el objeto de verificar que los mismos se ajusten a las bases y principios establecidos en esta ley.		Acompañamiento de planes de simplificación de trámites y servicios administrativos, para mejorar el servicio brindado a la ciudadanía guatemalteca. 

				Supervisar permanentemente la ejecución de los planes de simplificación de trámites y servicios administrativos de las dependencias.

				Evaluar periódicamente, previo informe de las dependencias, los resultados de la ejecución de los planes de simplificación de trámites administrativos.

				Propiciar la coordinación y colaboración entre las dependencias a las que le aplique la presente ley.

				Promover constantemente la participación ciudadana en el diseño y control de las actividades encaminadas a simplificar los trámites y servicios administrativos.

				Propiciar la concentración de trámites, evitando la repetición de procesos en trámites cuyo fin es común, complementario o similar.

				Organizar periódicamente cursos de capacitación al personal al servicio de la administración pública.

				Velar porque los planes de simplificación de trámites de cada institución garanticen la no discriminación del usuario, por razones de posición económica, condición social, nacimiento, nacionalidad, origen, credo político, raza, sexo, idioma, edad, religión u opinión del usuario.

				Promover y coordinar con dependencias del sector público e instituciones del sector privado, investigaciones y estudios para la simplificación de trámites administrativos.

				Crear, actualizar y evaluar los indicadores de cumplimiento de la simplificación de trámites, indicadores de satisfactores para los usuarios y otros que se estimen asociados y necesarios para la optimización de los recursos públicos y eficiencia de la administración.

				Publicar un ranking de las dependencias en el que se indique las que tienen mayor cantidad de denuncias o quejas ciudadanas.

				Elaborar propuestas de normativas relacionadas a la simplificación de trámites administrativos.

				Otorgar reconocimientos a las dependencias y funcionarios que trabajan en la simplificación de los trámites administrativos a su cargo.



		Orientaciones:

		El Análisis de mandatos legaltes tiene como propósito establecer el “para qué” fue creada la institución, sus atribuciones y quienes son los destinatarios, que equivalen a la población a atender con la entrega de productos que presta la institución.

		Columna (1): Describa los mandatos relacionados con la institución, inicie con los de mayor nivel como la Constitución Política de la República, tratados y convenios internacionales ratificados por el Estado de Guatemala, leyes emitidas por el Congreso de la República que pueden ser  leyes constitucionales y leyes ordinarias y llegue a  las disposiciones emitidas por el organismo ejecutivo o disposiciones reglamentarias (por ejemplo el  reglamento interno de la institución), analice uno a uno estos cuerpos legales. 

		Columna (2): Identifique las funciones y/o áreas de acción institucional  que le corresponden en cumplimiento a la norma. 

		Columna (3): Indique  la población  a la que sirve la institución de acuerdo al mandato legal.
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02 AnalisisPolíticas

		Análisis de políticas públicas														SPPD-02



		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones: 

		Identificar las políticas directamente relacionadas  



		No. 		Nombre de la política pública y fecha de vigencia		Población afectada		Meta		Política*		Modalidades de inclusión		Responsable de incorporar en el que hacer institucional		Responsable de verificar la incorporación

		1		Política General de Gobierno -PGG-		Hombres, mujeres, pueblos indígenas		Cumplir 5 ejes y 12 prioridades de país.		De cobertura		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico

		2		Plan Nacional de Desarrollo K’atun Nuestra Guatemala 2032		Hombres, mujeres, niñez y juventud		Guatemala urbana y rural.
Bienestar para la gente.
Riqueza para todos.		De cobertura		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico

								Riqueza para todos.
Recursos naturales hoy y para el futuro.

								Estado como garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo.

								Eje: Fortalecimiento de las capacidades del Estado para responder a los desafíos del desarrollo.

								Meta 3, en 2032, el Estado ha institucionalizado la probidad y la transparencia como valores que orienten el marco legal y los mecanismos institucionales de la gestión pública.

								Meta 7, En 2032, los mecanismos de gestión pública se encuentran fortalecidos y se desarrollan en el marco de la eficiencia y la eficacia.

								Eje: Prioridad –Gobernabilidad Democrática

								Meta 2, en 2032, el sistema político guatemalteco amplía la representatividad, la inclusión y la transparencia.

		3		Política Nacional de Datos Abiertos		Ciudadanía en general		Información pública de oficio en datos editables 2018-2020.		De cobertura		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico

								Información pública de oficio en datos abiertos.

								Estándar de datos para la contratación abierta.

								Portal Nacional de Datos Abiertos funcionando.

								Desarrollo de herramientas tecnológicas para el seguimiento, monitoreo y evaluación de políticas públicas.


								Aplicaciones de telefonía móvil basadas en datos abiertos.

								Utilización de ciencia de datos en las instituciones de educación superior.

								Promoción de la utilización de datos abiertos en el Sector Empresarial.

								Promoción de datos abiertos en el Sistema Nacional de Consejos de Desarrollo.

								Promoción del periodismo de datos abiertos.

								Adopción de la Carta Internacional de Datos Abiertos.

								Mejora en el Barómetro de Datos Abiertos.

								Mejora en el Índice Global de Datos Abiertos.

								Incremento de los niveles de cooperación técnica y financiera con los Organismos Internacionales de cooperación en materia de datos abiertos.

								Capacitación de funcionarios y servidores públicos.

								Formación de discentes.

		4		Objetivos de Desarrollo Sostenible ONU		Habitantes del planeta 		16.5 Reducir considerablemente la corrupción y el soborno en todas sus formas.		De cobertura		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico

								16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas.

								16.b Promover y aplicar leyes y políticas no discriminatorias en favor del desarrollo sostenible.

								17.7 Alentar y promover la constitución de alianzas eficaces en las esferas pública, público-privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de obtención de recursos de las asociaciones.

				Orientaciones:

				Complete las primeras tres columnas con los datos contenidos en la política, en la cuarta columna indique cómo la institución incluirá la política en su quehacer institucional. Puede ser en los productos, instalaciones, reglas de convivencia, etc.

				* Consultar el numeral 3.1.2 Paso 2. Análisis de políticas públicas, de la Guía PEI; en relación a la aplicación de la columna "Política" 
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03 Alineación-Vinc

		Alineación y vinculación a Plan K'atun 2032, Agenda 2030, Prioridades Nacionales de Desarrollo PND- Resultados Estratégicos de Desarrollo RED y la Política General de Gobierno PGG- 2020- 2024																																														SPPD-03



		Instrucciones:  COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Instrucciones: 
La herramienta contiene filtros, para orientar la coherencia de la alineación y vinculación de forma horizontal de tal forma que facilita la información con relación al desempeño institucional.
De darse el caso de no tener vinculación a un RED, proponer el mecanismo correspondiente para que un resultado institucional -RI-, suba de categoría y se formule como Resultado Estratégico de Desarrollo, ejemplo: GIRH, Cambio climático, Justicia, Seguridad exterior, Inteligencia, GIRD, entre otros.  
Para mayor información de la Agenda 2030, se sugiere consultar el documento Objetivos de Desarrollo Sostenible. Metas priorizadas. Guatemala. 
Si la institución no se vincula a una meta de la PGG 2020-2024, revisar los apartados: Objetivo Sectoriales y Acciones Estratégicas. 

		ALINEACIÓN_ VINCULACION ESTRATEGICA A NIVEL SECTORIAL E INSTITUCIONAL 																		POLÍTICA GENERAL DE GOBIERNO PGG 2020-2024

		Eje K'atun		ODS		Prioridad Nacional de Desarrollo -PND		Meta Estratégica de Desarrollo -MED-		99 metas (16 + 83)		Indicador PND		Resultado Estratégico de Desarrollo 
RED		Coordinador RED 		Corresponsable RED 		Políticas públicas asociadas		Sector		Pilar		Meta PGG 2020-2024		Coordinador META PGG 		Corresponsable META PGG 		Clasificación Meta PGG según enfoque GpR		Indicador 		Linea de base		2020		2021		2022		2023		2024		Fuente de la proyección 

		Estado garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo 		16. Paz, justicia e instituciones sólidas 		Fortalecimiento institucional, seguridad y justicia 		Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles 		Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles 		16.6.2 Proporción de la población que se siente satisfecha con su última experiencia de los servicios públicos								Política Nacional de Datos Abiertos
Política Nacional de Desarrollo Científico y Tecnológico 2015-2032		Político-Institucional		Estado Responsable, Transparente y Efectivo		M41-Para el año 2023 los 14 ministerios del Estado cuentan con programa E-goverment		Comisión Presidencial de Gestión Publica Abierta
		INAP y los 14 ministerios		Resultado 				0		2		6		10		14
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04 Vinculación Inst

		Vinculación institucional a K´atun 2032, Agenda 2030, Prioridades Nacionales de Desarrollo -PND-, MED y PGG																						SPPD-04



		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones: 

		La institución deberá con base a la matriz 03 Alineación-Vinculación, realizar el análisis de vinculación estratégica, organizar y nombrar responsables de las modalidades de inclusión que se integrarán en el que hacer institucional para asegurar su cumplimiento.



		No. 		Eje K´atun		ODS		PND		MED		99 metas (16 + 83)		Indicador PND		RED		PGG		Modalidades de inclusión		Responsable de incorporarlo 		Responsable de verificar  

		1		Estado garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo 		16. Paz, justicia e instituciones sólidas 		Fortalecimiento institucional, seguridad y justicia 		Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles 		Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles 		16.6.2 Proporción de la población que se siente satisfecha con su última experiencia de los servicios públicos		Sin resultado estratégico		M41-Para el año 2023 los 14 ministerios del Estado cuentan con programa E-goverment		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico

				Orientaciones

				Para realizar este análisis la institución revisará la herramienta de referencia 03- Análisis de vinculaciones. Es importante organizar y nombrar responsables de las modalidades de inclusión que se integrarán en el que hacer institucional para asegurar su cumplimiento
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05 EnfoquesPlani

		Vinculación con los enfoques de la planificación 								SPPD-05



		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones: 

		La institución deberá identificar en la tabla que incluye el detalle de los enfoques, los elementos que aplican y definir las vías en las que los incorporará en el que hacer institucional.



		No. 		Enfoques		Modalidades de inclusión		Responsable de incorporarlo 		Responsable de verificar  

		1		Equidad 		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico









		2		Cambio climático 		Reducción de consumo de recursos		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico









		3		Gestión integral del riesgo (ambiental, laboral u otro)		Análisis de amenazas y vulnerabilidades		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico









				Orientaciones:

				El formato de la tabla contiene en la primera columna el detalle de los enfoques para que la institución se circunscriba a incluir en la columna de la derecha la forma o modalidad en la que se incorporará cada enfoque en el quehacer institucional, así como los responsables de incorporar y verificar la inclusión de los enfoques en el que hacer institucional. 
La aplicación del enfoque de Gestión por Resultados, se aplica según uso de las herramientas: 05 Modelos GpR, 06 Población, 07 A Jerarq y 8 Matriz PEI. 
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06 Modelos GpR

		Vinculación a planes estratégicos sectoriales -PES-																						SPPD_06



		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones:  

		Los problemas más relevantes de los sectores y sus causas han sido analizados en los PES, y sus resultados y cadenas de valor han sido desarrollados, por eso es importante iniciar por determinar en el modelo conceptual, los factores causales que le competen a la institución, según fue definido en dicho plan y achurarlos. 

		Para elaborar los modelos GpR, consultar el aparatado 3.2. Fase 2. Vinculación y desarrollo de modelos GpR, de la Guía para elaborar PEI



				2. Vinculación y desarrollo de modelos GpR		Sub fase 2.1 Vinculación a planes estratégicos sectoriales

						Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico						La administración y organización pública								Contribuir al desarrollo de Guatemala en todo lo relacionado a Gobierno Abierto y Electrónico





						Sub fase 2.2 Desarrollo de modelos GpR - En base de refetencia







































		Es posible que tanto las instituciones que están vinculadas a los PES, como aquellas que no lo están, identifiquen otros problemas que, si bien no fueron considerados en el PES, cumplen con los criterios de: i) afectar negativamente al ciudadano o al ambiente, ii) que son importantes por su magnitud e implicaciones; y iii) que requieren la participación de varias instituciones para su solución. En ese caso procede aplicar el método GpR, según los pasos que se muestran en la ilustración siguiente, utilizando para ello las guías de referencia: “Guía Conceptual de Planificación y Presupuesto por Resultados” y “Guía Conceptual y Metodológica para la elaboración de PES”. Para cada uno de los pasos se incluye el lugar de las guías que pueden ser consultadas. 
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06 Modelos GpR (2)

		Vinculación a planes estratégicos sectoriales -PES-								SPPD_06



		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones:  

		Los problemas más relevantes de los sectores y sus causas han sido analizados en los PES, y sus resultados y cadenas de valor han sido desarrollados, por eso es importante iniciar por determinar en el modelo conceptual, los factores causales que le competen a la institución, según fue definido en dicho plan y achurarlos. 

		Para elaborar los modelos GpR, consultar el aparatado 3.2. Fase 2. Vinculación y desarrollo de modelos GpR, de la Guía para elaborar PEI























		Es posible que tanto las instituciones que están vinculadas a los PES, como aquellas que no lo están, identifiquen otros problemas que, si bien no fueron considerados en el PES, cumplen con los criterios de: i) afectar negativamente al ciudadano o al ambiente, ii) que son importantes por su magnitud e implicaciones; y iii) que requieren la participación de varias instituciones para su solución. En ese caso procede aplicar el método GpR, según los pasos que se muestran en la ilustración siguiente, utilizando para ello las guías de referencia: “Guía Conceptual de Planificación y Presupuesto por Resultados” y “Guía Conceptual y Metodológica para la elaboración de PES”. Para cada uno de los pasos se incluye el lugar de las guías que pueden ser consultadas. 
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07 Población

		ANÁLISIS DE POBLACIÓN																										SPPD-07



		Instrucciones:  COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Delimitar a la población que es afectada por el problema (o los problemas), identificando tanto sus características internas como externas, para establecer con precisión en que población (la elegible) se enfocará la atención por medio de la entrega de productos.  
El análisis de población se realiza en función al número de problemas priorizados, ejemplo: si priorizó dos problemas, debe de realizar dos ejercicios de análisis de población, donde identificará los productos (bienes o servicios) a entregar al ciudadano o a su entorno inmediato. 
Para consultar ejemplos de población por sus características internas y externas, ir al Paso 2 Formulación de resultados estratégicos y sus indicadores a partir de los problemas de desarrollo, página 30 de la Guía PES. 

		Descripción de la población objetivo que por mandato debe atender la institución: 



		Problema central 		*Causa		**Población general		**Población objetivo		**Población elegible		***Sexo 				Rango de edad 		Ubicación geográfica de la población elegible				Territorialización 				Pueblo al que pertenece la población 		Comunidad Lingüística 

																		Urbana		Rural		Departamento		Municipio



												Hombres		Mujeres

		Ausencia del modelo de gestión de Gobierno Abierto y Electrónico		Procesos de planificación no contemplan acciones de uso de tecnologías digitales		Sector Público		Gobierno Central		Organismo Ejecutivo		X		X		Indistinta		x		x		Cobertura a Nivel Nacional		Cobertura a Nivel Nacional		Cobertura a Nivel Nacional		Cobertura a Nivel Nacional		 		 

				Burocracia en la gestión de los trámites

				Escasas plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos

				Escasos mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas





		*  Según Modelo Conceptual 

		** Con base en el numeral  3.2.2.2. Análisis de Población, de la Guía para elaboración de PEI. 

		***  Aplica cuando el problema bajo análisis afecta a personas 
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Lista a seleccionar

		PUEBLO		COMUNIDAD LINGÜÍSTICA

		Garifuna		Achi'

		Maya		Akateko

		Meztizo		Awakateko

		Xinca		Castellano

				Chalchiteka

				Ch'orti’

				Chuj

				Garifuna

				Itza’

				Ixil

				Jakalteca

				Kaqchikel

				K'iche'

				Mam

				Mopán

				Poqomam

				Poqomchi'

				Q'anjob'al

				Q'eqchi'

				Sakapulteko

				Sipakapense

				Tektiteko

				Tz'utujil

				Uspanteko

				Xinca









08 A Jerarq

		Análisis de jerarquización de las causas del problema, por magnitud, evidencia y fuerza explicativa para desarrollar el modelo explicativo 																										SPPD-08



		Instrucciones: 

		Con base al modelo conceptual (o modelos), realizar el análisis de jerarquización de causas del problema (o los análisis de jerarquización). 
Insertar o eliminar celdas para los factores directos o indirectos, según requieran los modelos a analizar. 
Es recomendable elaborar en FORMS (Google o Microsoft) el modelo conceptual (o modelos), para facilitar el vaciado de la información. 
La matriz ya trae la operación correspondiente, solo requiere que se ingrese la información, para su posterior jerarquización, que permite elaborar el modelo explicativo en función a la magnitud, evidencia y fuerza explicativa.   																Para elaborar el análisis de Magnitud, Evidencia y Fuerza explicativa dirijase al anexo 3. Haga click en la flecha para ir a dicho anexo



		Problema o condicion de desarrollo		Factores directos 		Parámetros a nivel causa directa 						Factores indirectos 		Parámetros a nivel de causa indirecta última 						Parámetros a nivel de causa indirecta última, nivel ponderada con causa directa 						Factor de Jerarquización		Jerarquía 

						Magnitud con que se presenta en Guatemala y a nivel internacional 
(1 a 5)		Evidencia de la relación causal con el Resultado Estratégico 
(1 a 5, 
o Cero)		Fuerza explicativa en relación con el Resultado Estratégico  
(1 a 5, 
o Cero)				Magnitud con que se presenta en Guatemala y a nivel internacional 
(1 a 5)		Evidencia de la relación causal con la causa directa 
(1 a 5, 
o cero)		Fuerza explicativa en relación con la causa directa 
(1 a 5, 
o cero)		Magnitud Ponderada		Evidencia Ponderada		Fuerza Explicativa Ponderada

		Nombre del problema central 		Causa primer nivel 1. 		3.66667		3.44444		3.77778		Causa secundaria 1.1. 		3.77778		3.55556		3.88889		13.85185		12.24691		14.69136		373.14

												Causa 1.1.1. 		4.00000		3.22222		3.66667		14.66667		11.09877		13.85185		365.94

												Causa secundaria a. 		3.88889		3.11111		3.55556		14.25926		10.71605		13.43210		344.33

												Causa secundaria b. 		2.88889		2.33333		2.77778		10.59259		8.03704		10.49383		196.29

												Causa secundaria 1.2. 		3.55556		2.66667		3.33333		13.03704		9.18519		12.59259		283.92

												Causa secundaria 1.2.1. 		3.22222		2.66667		3.00000		11.81481		9.18519		11.33333		242.42

												Causa secundaria 1.3. 		3.00000		2.55556		2.66667		11.00000		8.80247		10.07407		207.64

												Causa secundaria 1.4.  		3.88889		3.33333		3.66667		14.25926		11.48148		13.85185		361.23

				Causa primaria nivel 2. 		4.11111		3.55556		3.88889		Causa secundaria 2.1. 		3.88889		3.22222		3.77778		15.98765		11.45679		14.69136		418.05

												Causa secundaria 2.1.1. 		3.88889		3.44444		3.66667		15.98765		12.24691		14.25926		423.77

												Causa secundaria 2.1.2. 		3.88889		3.77778		4.00000		15.98765		13.43210		15.55556		463.44

												Causa secundaria 2.2. 		3.77778		3.44444		3.77778		15.53086		12.24691		14.69136		418.37

												Causa secundaria 2.3. 		3.55556		3.55556		3.55556		14.61728		12.64198		13.82716		386.91

												Causa secundaria 2.3.1. 		4.00000		3.77778		4.00000		16.44444		13.43210		15.55556		476.69

												Causa secundaria 2.3.2. 		3.33333		3.22222		3.55556		13.70370		11.45679		13.82716		346.48

												Causa secundaria 2.3.3. 		3.55556		3.33333		3.55556		14.61728		11.85185		13.82716		375.36		756.7

				Causa primer nivel 3. 		3.66667		3.77778		4.33333		Causa secundaria 3.1. 		3.88889		3.00000		3.55556		14.25926		11.33333		15.40741		381.30

												Causa secundaria 3.1.1. 		3.11111		3.00000		3.44444		11.40741		11.33333		14.92593		299.55

												Causa secundaria 3.2. 		4.33333		4.11111		4.44444		15.88889		15.53086		19.25926		552.78

												Causa secundaria 3.3. 		4.33333		3.88889		4.22222		15.88889		14.69136		18.29630		524.14

												Causa secundaria 3.3.1. 		4.33333		4.00000		4.11111		15.88889		15.11111		17.81481		523.16

												Causa secundaria 3.3.2. 		3.88889		3.00000		3.44444		14.25926		11.33333		14.92593		374.44

												Causa secundaria 3.4. 		3.66667		3.88889		4.22222		13.44444		14.69136		18.29630		443.50

												Causa secundaria 3.4.1. 		3.33333		3.33333		3.33333		12.22222		12.59259		14.44444		330.45

				Causa primer nivel 4. 		4.22222		3.88889		4.00000		Causa secundaria 4.1. 		3.33333		3.33333		3.77778		14.07407		12.96296		15.11111		395.12

												Causa secundaria 4.1.1. 		4.88889		4.11111		4.44444		20.64198		15.98765		17.77778		696.99

												Causa secundaria 4.2. 		4.11111		3.55556		3.77778		17.35802		13.82716		15.11111		502.31

												Causa secundaria 4.3. 		4.11111		3.55556		3.88889		17.35802		13.82716		15.55556		510.03

												Causa secundaria 4.3.1. 		3.88889		4.11111		4.00000		16.41975		15.98765		16.00000		525.23
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09 Matriz PEI

		Resumen de resultados, metas e indicadores																																				SPPD-09



		Vinculación institucional																Resultado institucional								Nombre del indicador		Línea base *						Fórmula de cálculo		Magnitud del indicador (meta a alcanzar)

																		Descripción de resultado		Nivel de resultado

		Prioridad Nacional de Desarrollo		Meta Estratégica de Desarrollo		99 metas 
(16 + 83)		Política General de Gobierno 2020-2024								RED  				Final		Intermedio		Inmediato				Año		Dato absoluto		Dato relativo %				Dato absoluto		Dato relativo %

								Pilar 		Objetivo Sectorial 		Acción Estratégica 		Meta 

		Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia		Crear Instituciones Eficaces, Responsables y Transparentes a Todos los Niveles		Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles 		Estado Responsable, Transparente y Efectivo		Velar por el Fortalecimeinto de las Instituciones, considerando la Modernización 		Implementación de Tecnologías de la Información y la Comunicación 		Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico 
		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico								Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado		2020		2		14.29%				2		14.29%

																												2021		6		42.86%				6		42.86%

																												2022		10		71.43%				10		71.43%

																												2023		14		100.00%				14		100.00%



		Nota:		*Línea base: 
Dato de comparación con el que cuenta la institución, puede ser como mínimo uno o dos años antes de la formulación.  
Debe presentarse en datos absolutos. 







										Pilar de la Política General de Gobierno 2020-2024

										Objetivo Sectorial 

										Acción Estratégica

										Meta Estratégica
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10 F Indicador

		 Ficha del indicador (seguimiento)														SPPD-10

		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Nombre del Indicador		Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado

		Categoría del Indicador		De Resultado Institucional

		Meta de la Política General de Gobierno asociada		Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico

		Política Pública Asociada		Acciones sobre Gobierno Abierto y Gobierno Electrónico 



		Descripción del Indicador		Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado

		Interpretación		Se implementa el Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerio del Estado

		Fórmula de cálculo



		Ámbito geográfico		Nacional		Regional		Departamento		Municipio

		Guatemala		X

		Frecuencia de la medición		Mensual		Cuatrimestral		Semestral		Anual

		Tiempo								X



		Tendencia del Indicador		2023		2024		2025		2026		2027

		Años

		Valor  del indicador (en datos absolutos y relativos )		100%



		Línea Base

		Año		Meta en datos absolutos

		2019		0

		2020		2

		2021		6

		2022		10

		2023		14



		Medios de Verificación

		Procedencia de los datos		Número de Ministerios con Programa de Gobierno Electrónico

		Unidad Responsable		Comisión Presidencial de Gobierno Abierto y Electrónico

		Metodología de Recopilación		Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en los 14 Ministerios del Estado





		Plan Operativo Multianual

		Producción asociada al cumplimiento de la meta																Esta parte se llena al tener definida la matriz POM

		Productos 		Indicadores 				Subproductos				Indicadores 

		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado
				Informe de Avance en el Fortalecimiento de la Gestión Institucional				Número de Ministerios con Programa de Gobierno Electrónico

								Informe de Avance en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico



		Notas técnicas:
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11 Visión, Misión, Val

		 Visión, Misión y Valores										SPPD-11

		Nombre de la institución:  COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Visión				Preguntas que ayudan a definir la Visión		Ejemplo de respuesta		Formulación de la visión 

		La visión sustantiva expresa la imagen objetivo que la institución espera lograr, a través de su contribución trascendente, en las condiciones de la población que constituye su clientela última y a cuyas necesidades orienta su atención.				¿Cuáles son las condiciones de la población a atender en función del mandato institucional?		“La calidad de educación en Guatemala es baja ya que el País no está considerado dentro de los 10 países latinoamericanos con mejor educación y a nivel mundial ocupa el lugar 105”		Ser la institución líder que impulsa el gobierno abierto y electrónico, para coadyuvar a una cultura de transparencia en el Organismo Ejecutivo, gestión pública efectiva y rendición de cuentas, promoviendo la democracia participativa, a través de la innovación tecnológica y mejora continua.

						¿Cómo visualiza la institución la condición futura de esa población?		 “Guatemala ha mejorado sustancialmente la calidad de la educación y se encuentra entre los 10 países latinoamericanos con mejor educación en 2030”



		Misión				Preguntas que ayudan a definir la Misión		Forma de responder		Formulación de la misión

		La misión expresa la razón de ser de la institución, su propósito fundamental en términos de las necesidades que satisface y a quiénes se dirige su acción. La base para su definición se encuentra en el Análisis de mandatos legales. 				i)                    ¿Para qué existe la institución, cuál es su mandato según la ley de creación? 		Somos la institución creada para… o que tiene como fin …		Somos una comisión presidencial que busca a través de la integridad, impulsar la transparencia e innovación en el Organismo Ejecutivo, mediante una efectiva articulación interinstitucional, para la implementación de instrumentos nacionales e internacionales en materia de gobierno abierto y electrónico, bajo los principios de solidaridad, transparencia, probidad, eficacia, eficiencia, descentralización y participación ciudadana.

						ii)                   ¿Su competencia es rectora, ejecutora, coordinadora, supervisora?		… ejercemos rectoría en…  y entregamos bienes y servicios …

						iii)                 ¿Cuáles son sus grandes ámbitos de acción? (Resumir y ordenar atribuciones en grandes categorías)		…. de prevención, recuperación y rehabilitación …

						i)                    ¿Qué población debe atender?		….. a la población …,

						ii)                   ¿Qué principios nos rigen?		Nuestros principios son: Solidaridad, subsidiariedad, transparencia, probidad, eficacia, eficiencia, descentralización y participación ciudadana 





		No.		Valores (principios)		Describir brevemente como aplican los valores enunciados				Describir  como los  valores institucionales se aplican también  hacia la población objetivo o elegible

		1		Transparencia		Permitirá que los demás entiendan claramente el mensaje que les estamos enviando con nuestros planteamientos y acciones, sin ocultar nada, respetando las disposiciones internas con apego a las normas específicas. 				Permitirá que la población crea en las acciones que realiza Gobierno Central.

		2		Integridad		Cualidad de actuar adecuadamente en todas las circunstancias, con el propósito de mejorar el entorno y con orientación hacia el bien y la construcción de la familia y la sociedad. 				Será notorio que las acciones que realice Gobierno Central son íntegras y transparentes.

		3		Honradez		Cualidad que define a la persona para actuar adecuadamente en todo momento, en el desempeño de sus actividades. 				Los empleados y servidores públicos serán un modelo en temas de honradez.

		4		Identidad institucional		En todas nuestras acciones manifestamos el sentido de pertenencia con la Comisión que se fundamenta en nuestra identificación con la institución, sus objetivos, los servicios que presta y las personas a las que sirve.				Los empleados y servidores serán reconocidos por la población guatemalteca  por la identidad hacia la Comisión.

		5		Trabajo en equipo		Tenemos objetivos comunes y nuestras relaciones de trabajo se basan en la confianza, el respeto mutuo, la comunicación efectiva y la cooperación.				La población guatemalteca conocerá la importancia de trabajar en equipo con otras instituciones.

		6		Respeto 		Garantía de transparencia para crear un ambiente de seguridad, bajo una condición natural e intrínseca de forma cotidiana por parte del ser humano. 				Trabajar con respeto hacia la población será un modelo a practicar.

		7		Participación y diálogo		Espacios de encuentros entre la sociedad civil y autoridades de la Comisión para fortalecer los procesos de transparencia.  				Brindar espacios para sociedad civil, será fundamental para que puedan participar en reuniones o eventos a realizar.



				Debe incluir los principios éticos  que darán coherencia a la cultura organizacional y facilitarán la resolución de conflictos. Para la administración pública, los principios se encuentran en la Ley del Organismo Ejecutivo. Art. 4. Principios que rigen la función administrativa: Solidaridad, subsidiariedad, transparencia, probidad, eficacia, eficiencia, descentralización y participación ciudadana. Estos deben ser retomados en las misiones de las instituciones.









Contenidos

#'Contenido%20PEI'!A1

12 A Cap- FODA

		Análisis de capacidades y FODA- 												SPPD-12



		El análisis de capacidades es importante para determinar la cantidad de productos que la institución puede entregar con la capacidad instalada que tiene y a través de ello establecer en que porcentaje se está cubriendo a la población elegible y cuáles son las brechas existentes para programar su cobertura.



				Análisis de capacidades 

				Elementos a considerar en el análisis 









































				Análisis FODA 

		ESPACIO VACIO				FORTALEZAS				DEBILIDADES

						F1		Nueva estructura administrativa funcional aprobada. 		D1		Vigencia de mandato institucional por cuatro años.

						F2		Reforma al Reglamento Orgánico Interno aprobada. 		D2		Insuficiencia de recursos financieros para el fortalecimiento Institucional.

						F3		Metodologías establecidas de  Gobierno Abierto y Electrónico. 		D3		Insuficiente recurso humano.

						F4		Talento humano idóneo para el cumplimiento del mandato legal. 		D4		Falta de puestos de trabajo de carácter permanente para la segregación de funciones.

						F5		Marco metodológico para la formación en el tema de transparencia.		D5		Falta de  una política de Gobierno Electronico.

						F6		Dependencia directa de la Presidencia.

		OPORTUNIDADES				ESTRATEGIAS FO				ESTRATEGIAS DO

		O1		Participación abierta de las entidades del Organismo Ejecutivo en los procesos de Gobierno Abierto y Electrónico.		FO1		Activar dentro de la mesa de trabajo con representantes de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial una agenda común donde se aborde el tema de Gobierno Abierto y Electrónico .		DO1		Hacer gestiones con instituciones nacionales e internacionales para adquirir conocimientos y establecer programas de capacitación y traslado de competencias al personal de la Comisión GAE y posteriormente a los enlaces en cada Institución.

		O2		Mejora de la percepción de la ciudadanía en materia de Gobierno Abierto y Electrónico.

		O3		Generación de alianzas con sectores públicos y privados para el abordaje de Gobierno Abierto y Electrónico.		FO2		Definir metodologías que orienten la aplicación en las Instituciones del Organismo Ejecutivo de mecanismos de modernización de servicios públicos y que fomenten la transparencia basadas en los mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico.		DO2		Gestionar la aprobación de Políticas que fomenten la implementación de Gobierno Abierto y Electrónico.

		O4		Aprovechamiento de la coyuntura sociopolítica para fomentar la cultura de transparencia.

		O5		Impulso de  mecanismos e instrumentos que fomenten la participación ciudadana, en procesos Gobierno Abierto y Electrónico.		FO3		Dar Seguimiento a las convenciones e iniciativas internacionales y alianzas nacionales en materia de Gobierno Abierto y Electrónico. 		DO3		Promover el fortalecimiento de las capacidades de las autoridades, servidores públicos y colaboradores de las dependencias del Organismo Ejecutivo en materia de Gobierno Abierto y Electrónico. 

		O6		Organizaciones internacionales que ofrecen apoyo técnico a países que han ratificado las convenciones. 

		O7		Existencia de marcos legales en materia de transparencia.		FO4		Contribuir al fortalecimiento de la gestión pública del Organismo Ejecutivo mediante la implementación de buenas prácticas administrativas a través del seguimiento de avances en el marco de las prioridades  estratégicas y proyectos Institucionales.		DO4		Fortalecer la Comisión GAE para que cumpla a cabalidad con su gestión en el marco de su mandato. 



		AMENZAS				ESTRATEGIAS FA				ESTRATEGIAS DA

		A1		Falta de apertura al tema de Gobierno Abierto y Electrónico por parte de algunas Instituciones Ejecutivo.		FA1		Contar con el tiempo necesario para implementación de mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico.		DA1		Socialización  de mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico en el Organismo Ejecutivo y la sociedad civil, incentivando el apoyo de la cooperación nacional e internacional.

		A2		Temporalidad de mandato Institucional. 

		A3		Falta de divulgación  sobre el trabajo realizado en materia de transparencia y cumplimiento de la Ley de Acceso a la información pública.  

		A4		Continuidad de procesos por cambio de gestión  gubernamental. 

		A5		Aprobación de presupuesto solicitado.  		FA2		Buscar la continuidad de los procesos de actualización de Gobierno Abierto y Electrónico.		DA2		Aceptación e implementación de los mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico. 

		A6		Falta de experiencia de la ciudadanía en participación de auditoria social para fomentar el Gobierno Abierto y Electrónico.

		A7		Falta  de aplicación multisectorial de herramientas  para abordar la mejora de la percepción de la transparencia del país.

		A8		Falta de cultura de rendición de cuentas.
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13 Análisis Actores

		Análisis de actores 																SPPD-13

		Institución:  COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		No.		Actor nombre y descripción		(1)		(2)		(3)		(4)		Recursos 		Acciones principales y como puede influir en la gestión institucional del problema 		Ubicación geográfica  y área de influencia

						Rol		Importancia		Poder		Interés

		Ejemplo:

		1		Delegados institucionales		2		1		0		1		Técnicos		Desarrollar las instrucciones  de orientación local		Nacional

		2		Secretaría de Planificación y Programación de la Presidencia 		2		1		1		1		Técnicos		Brindar la asesoría en los diferentes niveles de planificación		Nacional

		3		Ministerio de Finanzas Públicas		2		1		1		1		Técnicos		Brindar asesoría en los diferentes niveles financieros		Nacional

		4		Contraloria General de Cuentas		1		1		1		1		Técnicos		Aportación en temas de fiscalización de procesos dentreo de las entidades del Estado		Nacional

		5		Sociedad Civil		0		0		0		1		Técnicos		Aportación de ideas en la implementación de procesos de la Comisión		Nacional

		6		Instituciones del Organismo Ejecutivo		2		1		1		1		Técnicos		Implemenctación referente a mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico		Nacional

		7		Instituciones Internacionales		2		1		1		1		Técnicos		Implemenctación referente a mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico en otros paises.		Internacional





		(1)    Rol que desempeñan:				(2)  Importancia de las relaciones predominantes				(3)  Jerarquización del poder				(4)  Interés que posea el actor

		Facilitador		2		A favor		1		Alto		1		Alto interés		1

		Aliado		1		Indeciso/ indiferente		0		Medio		0		Bajo Interés		-1

		Oponente		-1		En contra		-1		Bajo		-1

		Neutro		0



		Los actores son aquellos agentes con los cuales se establece alguna relación, sea ésta de coordinación, alianza o apoyo a la gestión institucional en uno o más cursos de acción relacionados con la problemática priorizada, también pueden asumir una actitud de indiferencia o ser contrarios a la intervención que se pretende desarrollar. Pueden ser personas, grupos de personas, organizaciones o instituciones.







&P de &N	Instrumentos de Planificación, SEGEPLAN	
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				Índice de caja de herramientas de apoyo para POM y POA 2023-2027
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				Clasificadores temáticos		ANEXO 2

						Regresar a caratula









14 POM

		PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 																																														SPPD-14



		VINCULACIÓN INSTITUCIONAL 														RESULTADO INSTITUCIONAL								PRODUCTO  / SUBPRODUCTO				UNIDAD DE MEDIDA		META POR AÑO

																Descripción de Resultado		Nivel												2023				2024				2025				2026				2027

		Prioridad Nacional de Desarrollo		Meta Estratégica de Desarrollo		Política General de Gobierno PGG 2020-2024												Final		Intermedio		Inmediato								Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera

						Pilar 		Objetivo Sectorial		Accion Estratégica		Meta		RED  

		Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia		Crear Instituciones Eficaces, Responsables y Transparentes a todos los Niveles		Estado Responsable, Transparente y Efectivo		Velar por el Fortalecimeinto de las Instituciones, considerando la Modernización 		Implementación de Tecnologías de la Información y la Comunicación 		Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico 		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico 								Producto		Subproducto		Documento		12		Q   14,375,453.50		12		Q   15,000,000.00		12		Q   15,500,000.00		12		Q   16,000,000.00		12		Q   16,500,000.00

																								Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Informe de Avance en el Fortalecimiento de la Gestión Institucional.		Documento		12		Q   14,375,453.50		12		Q   15,000,000.00		12		Q   15,500,000.00		12		Q   16,000,000.00		12		Q   16,500,000.00



																										Informe de Avance en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico.



																								TOTAL 								Q   14,375,453.50				Q   15,000,000.00				Q   15,500,000.00				Q   16,000,000.00				Q   16,500,000.00
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15 Ficha Seguimiento POM

		FICHA DE SEGUIMIENTO MULTIANUAL 																																								SPPD-15

		NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN:		COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		SEGUIMIENTO A NIVEL MULTIANUAL DEL RESULTADO



		RESULTADO 
(ESTRATEGICO Y/O INSTITUCIONAL)		 INDICADOR DE RESULTADO (descripción)		INDICADORES DE RESULTADO

						FÓRMULA DEL INDICADOR
(descripción) 		LINEA DE BASE						2023						2024						2025						2026						2027

								AÑO		META				META						META						META						META						META

										Datos Absolutos		Datos Relativos 		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  

		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico 		Número de Ministerios con Programa de Gobierno Electrónico		Ministerios del Organismo Ejecutivo		2019		0		0%		14		100%		14		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																		Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año



		SEGUIMIENTO A NIVEL MULTIANUAL DE LOS PRODUCTOS 



		PRODUCTOS 		 UNIDAD DE MEDIDA 		INDICADORES DE PRODUCTO

						INDICADOR DE PRODUCTO Y FORMULA 		LINEA DE BASE						2023						2024						2025						2026						2027

								AÑO		META				META						META						META						META						META

										Datos Absolutos		Datos Relativos 		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada

		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Documento		Entrega de Informes Mensual		2020		12		100%		12		100%		12		12		100%		12		12		100%		12		12		100%		12		12		100%		12

																		Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año
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SPPD-16 POA

		PLAN OPERATIVO ANUAL 																																										SPPD-16



		VINCULACIÓN INSTITUCIONAL														RESULTADO INSTITUCIONAL								PRODUCTO  / SUBPRODUCTO				MUNICIPIOS PRIORIZADOS		2023

																Descripción de Resultado		Nivel 												Cuatrimestre 1				Cuatrimestre 2				Cuatrimestre 3				Total anual

		Prioridad Nacional de Desarrollo		Meta Estratégica de Desarrollo		Política General de Gobierno PGG 2020-2024												Final		Intermedio		Inmediato								Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera

						Pilar 		Objetivo Sectorial		Accion Estratégica		Meta		RED  

		Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia		Crear Instituciones Eficaces, Responsables y Transparentes a todos los Niveles		Estado Responsable, Transparente y Efectivo		Velar por el Fortalecimeinto de las Instituciones, considerando la Modernización 		Implementación de Tecnologías de la Información y la Comunicación 		Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico 		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico 								Producto		Subproducto		Nivel Nacional		4		Q   4,791,817.83		4		Q   4,791,817.83		4		Q   4,791,817.83		12		Q   14,375,453.50

																								Organismo Ejecutivo con Informes de logros en materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Informe de Avance en el Fortalecimiento de la Gestión Institucional.		Nivel Nacional		4		Q   4,791,817.83		4		Q   4,791,817.83		4		Q   4,791,817.83		12		Q   14,375,453.50



																										Informe de Avance en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico.



																								TOTAL 								Q   4,791,817.83				Q   4,791,817.83				Q   4,791,817.83				Q   14,375,453.50
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17 Acciones_Insumos

		PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES																																												SPP-17		PROGRAMACIÓN DE INSUMOS DE LAS ACCIONES 																				SPPD-17

		PROGRAMA		SUBPROGRAMA		PROYECTO		ACTIVIDAD		OBRA		CODIGO SNIP		PRODUCTO  / SUBPRODUCTO /ACCIONES				UNIDAD DE MEDIDA				Cuantificación de metas  2023																										INSUMO 		CANTIDAD		UNIDAD DE MEDIDA		RENGLÓN		CÓDIGO DE INSUMO		FUENTE DE FINANCIAMIENTO		PRECIO UNITARIO		PRECIO TOTAL		PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE						Responsable

																						Ene  		Feb       		Mar 		Abr 		May 		Jun 		Jul 		Ago 		Sep 		Oct 		Nov		Dic 		META FISICA Y FINANCIERA																		Cuatr. 1		Cuatr..2		Cuatr. 3

		18		0		0		1		0		0		Producto 1				Organismo Ejecutivo con Informes de logros en materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Meta física		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		12.00

																				Meta financiera		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   14,375,453.50

																Subproducto  1		Informe de avance en el fortalecimiento de la gestión Institucional		Meta física		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		12.00

																				Meta financiera		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   9,254,352.50

																Subproducto 2		Informe de avance en materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Meta física		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		12.00

																				Meta financiera		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   5,121,101.00

																TOTAL  INSTITUCIONAL																														Q   14,375,453.50																		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!
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18 Ficha Seguimiento POA 

		FICHA DE SEGUIMIENTO ANUAL 																																		SPPD-18

		NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DEL PRODUCTO



		PRODUCTO		 UNIDAD DE MEDIDA 		INDICADORES DE PRODUCTO

						INDICADOR DE PRODUCTO Y FORMULA 		LINEA DE BASE 						Cuatrimestre 1 2023						Cuatrimestre 2 2023						Cuatrimestre 3 2023						TOTAL 2023

								AÑO		META				META						META						META						META

										Datos Absolutos		Datos Relativos 		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada

		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico  		Número de Ministerios con Programa de Gobierno Electrónico		Ministerios del Organismo Ejecutivo		2019		0		0%		1		7.14%		1		1		7.14%		1		2		14.29%		2		4		28.57%		4

																		Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino del año.





		SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DE LOS SUBPRODUCTOS 



		SUBPRODUCTO		 UNIDAD DE MEDIDA 		INDICADORES DE SUBPRODUCTO

						INDICADOR DE SUBPRODUCTO Y FORMULA 		LINEA DE BASE 						Cuatrimestre 1 2023						Cuatrimestre 2 2023						Cuatrimestre 3 2023						TOTAL 2023

								AÑO		META				META						META						META						META

										Datos Absolutos		Datos Relativos 		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada

		Organismo Ejecutivo con Informes de logros en materia de Gobierno Abierto y Electrónico.		Documento		Entrega de Informes Mensuales		2020		12		100%		4		33.33%		4		4		33.33%		4		4		33.33%		4		12		100.00%		12

																		Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino del año.
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Anexo-1 Ruta de Trabajo 

		RUTA DE TRABAJO																																																																																																 ANEXO SPPD-01



																Mes 1																																								Mes n																																								RESPONSABLE 		RECURSOS NECESARIOS

																Semana 1										Semana 2										Semana 3										Semana 4										Semana 1										Semana 2										Semana 3										Semana 4

		No.		DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD A DESARROLLAR						DÍAS		HORAS		%		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie



		1										0.00		0.00%



		2										10		62.50%

																										2		2		2		2		2

		3										0		ERROR:#DIV/0!



		4										6		ERROR:#DIV/0!

																																				2		2		2

		5										0		ERROR:#DIV/0!



		6										0		ERROR:#DIV/0!



		7										0		ERROR:#DIV/0!



		8										0		0.00%



		9										0		0.00%



		10										0		0.00%



				TOTAL						0		16.00		ERROR:#DIV/0!

				TOTAL PARCIAL HORAS												0										10										6										0										0										0										0										0

				TOTAL PARCIAL (%)												0.00%										62.50%										37.50%										0.00%										0.00%										0.00%										0.00%										0.00%

				TOTAL ACUMULADO HORAS												0										10										16										16										16										16										16										16

				TOTAL ACUMULADO (%)												0.00%										62.50%										100.00%										100.00%										100.00%										100.00%										100.00%										100.00%
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Anexo-2 Clasif.Tematicos

		CLASIFICADORES TEMÁTICOS				 ANEXO SPPD-02

		NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN:

		 NOMBRE DEL CLASIFICADOR TEMATICO		PRODUCTO / SUBPRODUCTO QUE SE ASOCIA AL CLASIFICADOR TEMÁTICO		Metas al 2023

						Física		Financiera 

























		*Nota: según corresponda de acuerdo a  la Ley Orgánica del  Presupuesto (Artículo 17 Quater , ejecución presupuestaria por clasificador temático)
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Anexo-3 Análisis M,E,Fe

		Análisis de Magnitud, Evidencia y Fuerza explicativa																Anexo SPPD-03

		Institución: 



		Instrucciones: 

		Para cada Problema Principal priorizado debe llenar una  matriz de evidencias. Debe seguir el orden de causas directa y sus causas indirectas, una por una. Para la clasificación de la calidad de la evidencia consultada dar donble clic en el docmento objeto que contine la clasificación.

		Problema principal: 



		Causa directa X



		Análisis sobre la Magnitud
•	Datos estadísticos retrospectivos entre 5 a 10 años nacionales y comparativos con datos internacionales. Considerar ubicación geográfica para territorios a priorizar. Ejemplos: Tasa de homicidios, Tasa de desempleo, etc.
•	Información de las fuentes de acuerdo a normas APA.

		Análisis sobre la Fuerza Explicativa
•	Fragmento del documento consultado donde se fundamenta la relación causa-efecto entre la causa directa analizada y el problema principal.
•	Información del documento consultado de acuerdo a normas APA.

		Clasificar la calidad de la evidencia consultada
•	Enlistar las evidencias consultadas y categorizarlas de acuerdo a lo estipulado en el Recuadro -Categoría de la evidencia

		Causa indirecta X.1



		Análisis sobre la Magnitud
•	Datos estadísticos retrospectivos entre 5 a 10 años nacionales y comparativos con datos internacionales. Considerar ubicación geográfica para territorios a priorizar. Ejemplos: Tasa de homicidios, Tasa de desempleo, etc.
•	Información de las fuentes de acuerdo a normas APA.

		Análisis sobre la Fuerza Explicativa
•	Fragmento del documento consultado donde se fundamenta la relación causa-efecto entre la causa directa analizada y el problema principal.
•	Información del documento consultado de acuerdo a normas APA.

		Clasificar la calidad de la evidencia consultada
•	Enlistar las evidencias consultadas y categorizarlas de acuerdo a lo estipulado en el Recuadro -Categoría de la evidencia

		Causa directa Y



		Análisis sobre la Magnitud
•	Datos estadísticos retrospectivos entre 5 a 10 años nacionales y comparativos con datos internacionales. Considerar ubicación geográfica para territorios a priorizar. Ejemplos: Tasa de homicidios, Tasa de desempleo, etc.
•	Información de las fuentes de acuerdo a normas APA.

		Análisis sobre la Fuerza Explicativa
•	Fragmento del documento consultado donde se fundamenta la relación causa-efecto entre la causa directa analizada y el problema principal.
•	Información del documento consultado de acuerdo a normas APA.

		Clasificar la calidad de la evidencia consultada
•	Enlistar las evidencias consultadas y categorizarlas de acuerdo a lo estipulado en el Recuadro -Categoría de la evidencia

		Causa indirecta Y.1



		Análisis sobre la Magnitud
•	Datos estadísticos retrospectivos entre 5 a 10 años nacionales y comparativos con datos internacionales. Considerar ubicación geográfica para territorios a priorizar. Ejemplos: Tasa de homicidios, Tasa de desempleo, etc.
•	Información de las fuentes de acuerdo a normas APA.

		Análisis sobre la Fuerza Explicativa
•	Fragmento del documento consultado donde se fundamenta la relación causa-efecto entre la causa directa analizada y el problema principal.
•	Información del documento consultado de acuerdo a normas APA.

		Clasificar la calidad de la evidencia consultada
•	Enlistar las evidencias consultadas y categorizarlas de acuerdo a lo estipulado en el Recuadro -Categoría de la evidencia
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			A Causas irrefutables


Existen relaciones causa – efecto se demuestran con la observación. Por ejemplo, la pérdida de bosque por un incendio.


Esta evidencia irrefutable es poco frecuente y, antes de aceptarla, hay que tener la seguridad de que ningún otro fenómeno se encuentra involucrado.


A. Estudios experimentales, metaanálisis y revisiones sistemáticas de la literatura


El metaanálisis es una revisión sistemática de la literatura científica sobre un tema. Consiste en un conjunto de herramientas estadísticas, que son útiles para sintetizar los datos de una colección de estudios. Estas herramientas sirven para combinar los resultados de múltiples estudios con lo que se consigue que:





· La precisión y exactitud de las estimaciones pueden mejorarse al utilizar mayor número de datos. Esto, a su vez, puede aumentar la potencia estadística para detectar un efecto


· La inconsistencia de resultados entre estudios se puede valorar y analizar. Por ejemplo: se valora la heterogeneidad debida al error de muestreo, y si en parte esa heterogeneidad se ve influida por heterogeneidad genuina entre los estudios involucrados


· Se pueden contrastar hipótesis respecto a las estimaciones combinadas


· Se puede prestar atención y analizar el sesgo en publicación (se denomina sesgo en publicación a la tendencia a publicar estudios que obtienen resultados positivos y a no publicar aquellos que obtienen resultados poco valorables o negativos)


Idealmente los metaanálisis sólo deberían incluir los estudios metodológicamente sólidos, tratar de evitar el sesgo de publicación y especialmente el sesgo de agenda, que se presenta cuando la agencia que realiza el metaanálisis tiene intereses de algún tipo en relación con los resultados.


El término metaanálisis, como tal, fue inicialmente aplicado en las ciencias sociales y en psicología. A partir de la década de los 80, se comenzó a aplicar de forma creciente en medicina y a partir de los 90 son muy frecuentes los artículos que describen resultados de metaanálisis en publicaciones médicas. También existen metaanálisis en otros ámbitos, como el ambiental[footnoteRef:1],[footnoteRef:2]. [1:  Ejemplos del Uso de Metaanálisis en Acuicultura y Estudios Ambientales. Disponible en:
https://gia.org.br/portal/ejemplos-del-uso-de-meta-analisis-en-acuicultura-y-estudios-ambientales/]  [2:  El Centro Cochrane Iberoamericano (CCIb) es la principal agencia de investigación sistemática en salud para América Latina. Disponible en: https://es.cochrane.org/es] 



El estudio experimental es un ensayo caracterizado por la manipulación artificial del factor de estudio por parte del investigador y por la asignación aleatoria de los casos o sujetos en dos grupos, llamados «grupo control» y «grupo experimental».


Algunas ventajas de los estudios experimentales son el mayor control de las posibles alteraciones en los resultados del estudio, ya que la selección aleatoria difumina la acción de las variables que pueden confundir; además proporcionan la evidencia más sólida en la que basar inferencias causales y la eficacia de las intervenciones.


Sus inconvenientes principales son el alto costo y largo tiempo; la existencia de problemas éticos (como privar de una intervención muy probablemente eficaz para aumentar la producción agrícola de una familia en extrema pobreza) la imposibilidad de llegar a conclusiones ante fenómenos de muy baja frecuencia de presentación o la imposibilidad de la selección aleatoria en fenómenos del ambiente o del comportamiento humano[footnoteRef:3].[footnoteRef:4] [3:  Aplicación de la metodología de estudio experimental a la telefonía celular. Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=81632390010]  [4:  Descripción de un estudio experimental sobre mapas de riesgo de volcanes. Disponible en: http://www.dgcs.unam.mx/boletin/bdboletin/2018_027.html] 



Por la dificultad de su realización y los riesgos que se han señalado se recomienda que se recurra a agencias especializadas en metaanálisis o a entidades académicas de alto prestigio para solicitarles la búsqueda de metaanálisis o estudios experimentales sobre las relaciones causales.








			B. Estudios cuasi experimentales, revisión limitada de la literatura o estudios observacionales de cohortes


La diferencia entre un estudio experimental y uno cuasi experimental es que en el segundo caso la asignación de los casos o sujetos a los grupos de control y experimental no es aleatoria. 


Una revisión limitada de la literatura es aquella que no llega a tener los estándares de un metaanálisis o una revisión sistemática de la literatura, por ejemplo, porque no se asegura la calidad de todos los estudios incluidos o por el empleo limitado de las herramientas estadísticas.


Un estudio observacional de cohortes consiste en el seguimiento durante un periodo de tiempo de un grupo de sujetos que tienen ciertas condiciones en común (haber nacido o haber sido sembrados en el mismo año, pertenecer al mismo grupo cultural o de tipo de bosque) observando si aparece en ellos determinado fenómeno en función de características que no todos presentan (por ejemplo, el hábito de fumar o el uso de distintos fertilizantes)





			C. Estudios observacionales de casos y controles, estudios monográficos, estudios cualitativos representativos 


Los estudios observacionales de casos y controles son de corta duración. Se elige un grupo de sujetos que tienen problema determinado (casos), y otro en el que está ausente (controles). Ambos grupos se comparan respecto a la frecuencia de exposición previa a un factor de riesgo (factor causal) que se sospecha que está relacionado con dicho problema. Estos estudios muestran asociaciones, pero no demuestran relaciones causales.





			D. Estudios cualitativos no representativos, opiniones de expertos


Los estudios que no utilizan muestras representativas y todos los métodos que se basan en los conocimientos y opiniones de diversas personas, como los grupos nominales o Delphi, tienen muy poco valor en esta etapa[footnoteRef:5].  [5:  Sin embargo, se emplearán en el paso 6 para jerarquizar las causas. La gran diferencia es que en ese momento quienes opinen lo harán sobre la base de toda la información sobre magnitud, evidencia y fuerza explicativa que se les proporcionará de forma sistematizada.] 
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				Caja de herramientas de apoyo para elaboración del instrumento de planificación estratégica para instituciones
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Introducción

				Cajas de herramientas de apoyo para elaboración de los instrumentos de planificación estratégica y operativa                                                                                      



				INTRODUCCIÓN



				Objetivo:



				Las herramientas de planificación, apoyan el proceso de análisis para la formulación de los instrumentos de planificación  institucional PEI, POM, POA, que permitan la identificación de las actividades que realizan las instituciones del sector público guatemalteco, en consideración entre otros los artículos 2,8 ,17 Bis,30 y 80 de la Ley Orgánica del Presupuesto y 3, 4, 11, 16, 19, 21, 24 y 38 de su Reglamento. 
  
La Secretaria de Planificación y Programación de la Presidencia,  coordina las directrices para que el proceso de formulación de los instrumentos de planificación,  se oriente con el enfoque de gestión por resultados, para que se visibilicen los cambios sostenibles en la población, por medio de las estrategias que permita cumplir los resultados institucionales y estratégicos.



				Las herramientas han sido elaboradas con base a las buenas prácticas que se han detectado en el proceso a través de los años de implementación de la GpR. Las que están apoyando el uso de la "Guía Conceptual y de Planificación y Presupuesto por Resultados para el Sector Público en el marco de la Gestión por Resultados", la cual esta normada para la elaboración de estos instrumentos  en el "Reglamento de la Ley Orgánica del Presupuesto" Artículo 11. Así mismo en apoyo a la Guía para elaborar Planes Estratégicos Sectoriales y la Guía para elaborar Planes Estratégicos Institucionales.  

				http://www.minfin.gob.gt/images/downloads/leyes_manuales/manuales_dtp/guia_conceptual_gestion_resultados.pdf



				Los documentos PEI, POM, POA,  deben estructurarse de  forma integrada y concordante, que  refleje la secuencia lógica de las actividades que la institución realiza para darle cumplimiento a las metas tanto físicas como financieras en un período de tiempo establecido. 
Las herramientas contenidas en el presente documento facilitarán la elaboración y/o construcción del PEI, POM, POA de manera armonizada.



				Aspectos de forma:



				1) Entrega a las instituciones correspondientes según fechas establecidas en la "Ley Orgánica del Presupuesto" y su Reglamento. Artículo 2.

				2) Presentar CD que contenga las versiones digitales de los instrumentos y una impresión en ambas caras del papel.

				3) Referenciar todo documento, informe y cuadros con citas bibliográficas (fuentes de información)

				4) El oficio de entrega debe contener la firma de la máxima autoridad de la institución y dirigirlo a la Secretaria de SEGEPLAN: Luz Keila Virginia Gramajo Vílchez. 



				Recomendaciones

				El contenido presentado en el PEI no debe repetirse en el  POM y POA,  y viceversa.
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01 Mandatos 

		Análisis de mandatos legales				SPPD-01



		Nombre  de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		1		2		3

		Nombre de la norma, número y año 		Atribuciones que le asigna la norma 		Población a atender 

		Acuerdo Gubernativo No. 360-2012, de fecha 26 de diciembre de 2012.		Apoyar las acciones de los ministerios e instituciones del Organismo Ejecutivo, para coordinar la aplicación de las medidas que se derivan de las convenciones internacionales en materia de transparencia gobierno electrónico, combate a la corrupción y gobierno abierto, entre otras. 		Acompañamiento y coordinación de acciones en materia de gobierno abierto, transparencia, gobierno electrónico y mecanismos anticorrupción, para procurar una cultura de transparencia. 

		Acuerdo Gubernativo No. 41-2018, de fecha 07 de marzo 2018.

		Acuerdo Gubernativo No. 45-2020, de fecha 20 de marzo 2020.		Coordinar el establecimiento de las medidas, estrategias, compromisos, acciones o propuestas pertinentes, a efecto que las dependencias del Organismo Ejecutivo incluyan en su planificación anual, actividades para la promoción de gobierno abierto y electrónico.		Acompañamiento y coordinación de acciones en materia de gobierno abierto y gobierno electrónico para procurar una cultura de transparencia. 

				Recomendar el diseño de instrumentos para la implementación de los mecanismos nacionales e internacionales de gobierno abierto y electrónico, sobre la gestión realizada por los funcionarios y empleados públicos.

				Promover acciones e iniciativas públicas, privadas, nacionales e internacionales, en materia de gobierno abierto y electrónico, que a su criterio contribuyan al fortalecimiento de la transparencia y máxima publicidad.

				Apoyar en la atención y orientación al ciudadano en temas de gobierno abierto y electrónico, promoviendo y fomentando su participación.

				Coordinar la participación del Organismo Ejecutivo en espacios nacionales e internacionales en temas relacionados a gobierno abierto y electrónico, y sus distintos ejes transversales.

				Coordinar la implementación y seguimiento a los compromisos internacionales adquiridos por el Estado de Guatemala, en materia de gobierno abierto y electrónico.

				Coadyuvar a la transformación de la gestión pública mediante la promoción de mecanismos y medidas que derivan de las políticas de gobierno en materia de innovación tecnológica y comunicación, participación ciudadana, rendición de cuentas y transparencia, en coordinación con los entes rectores según competa a cada materia.

				Otras actividades o atribuciones que surjan de instrumentos nacionales e internacionales y se estimen necesarios de conformidad con las actividades propias de la Comisión, así como el estricto cumplimiento de las disposiciones presidenciales en materia de gobierno abierto y electrónico.

		Decreto Número 5-2021, fecha de publicación uno de junio y vigencia treinta y uno de agosto del año 2021		Discutir, analizar y proponer los planes de simplificación de trámites y servicios administrativos con el objeto de verificar que los mismos se ajusten a las bases y principios establecidos en esta ley.		Acompañamiento de planes de simplificación de trámites y servicios administrativos, para mejorar el servicio brindado a la ciudadanía guatemalteca. 

				Supervisar permanentemente la ejecución de los planes de simplificación de trámites y servicios administrativos de las dependencias.

				Evaluar periódicamente, previo informe de las dependencias, los resultados de la ejecución de los planes de simplificación de trámites administrativos.

				Propiciar la coordinación y colaboración entre las dependencias a las que le aplique la presente ley.

				Promover constantemente la participación ciudadana en el diseño y control de las actividades encaminadas a simplificar los trámites y servicios administrativos.

				Propiciar la concentración de trámites, evitando la repetición de procesos en trámites cuyo fin es común, complementario o similar.

				Organizar periódicamente cursos de capacitación al personal al servicio de la administración pública.

				Velar porque los planes de simplificación de trámites de cada institución garanticen la no discriminación del usuario, por razones de posición económica, condición social, nacimiento, nacionalidad, origen, credo político, raza, sexo, idioma, edad, religión u opinión del usuario.

				Promover y coordinar con dependencias del sector público e instituciones del sector privado, investigaciones y estudios para la simplificación de trámites administrativos.

				Crear, actualizar y evaluar los indicadores de cumplimiento de la simplificación de trámites, indicadores de satisfactores para los usuarios y otros que se estimen asociados y necesarios para la optimización de los recursos públicos y eficiencia de la administración.

				Publicar un ranking de las dependencias en el que se indique las que tienen mayor cantidad de denuncias o quejas ciudadanas.

				Elaborar propuestas de normativas relacionadas a la simplificación de trámites administrativos.

				Otorgar reconocimientos a las dependencias y funcionarios que trabajan en la simplificación de los trámites administrativos a su cargo.



		Orientaciones:

		El Análisis de mandatos legaltes tiene como propósito establecer el “para qué” fue creada la institución, sus atribuciones y quienes son los destinatarios, que equivalen a la población a atender con la entrega de productos que presta la institución.

		Columna (1): Describa los mandatos relacionados con la institución, inicie con los de mayor nivel como la Constitución Política de la República, tratados y convenios internacionales ratificados por el Estado de Guatemala, leyes emitidas por el Congreso de la República que pueden ser  leyes constitucionales y leyes ordinarias y llegue a  las disposiciones emitidas por el organismo ejecutivo o disposiciones reglamentarias (por ejemplo el  reglamento interno de la institución), analice uno a uno estos cuerpos legales. 

		Columna (2): Identifique las funciones y/o áreas de acción institucional  que le corresponden en cumplimiento a la norma. 

		Columna (3): Indique  la población  a la que sirve la institución de acuerdo al mandato legal.
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02 AnalisisPolíticas

		Análisis de políticas públicas														SPPD-02



		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones: 

		Identificar las políticas directamente relacionadas  



		No. 		Nombre de la política pública y fecha de vigencia		Población afectada		Meta		Política*		Modalidades de inclusión		Responsable de incorporar en el que hacer institucional		Responsable de verificar la incorporación

		1		Política General de Gobierno -PGG-		Hombres, mujeres, pueblos indígenas		Cumplir 5 ejes y 12 prioridades de país.		De cobertura		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico

		2		Plan Nacional de Desarrollo K’atun Nuestra Guatemala 2032		Hombres, mujeres, niñez y juventud		Guatemala urbana y rural.
Bienestar para la gente.
Riqueza para todos.		De cobertura		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico

								Riqueza para todos.
Recursos naturales hoy y para el futuro.

								Estado como garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo.

								Eje: Fortalecimiento de las capacidades del Estado para responder a los desafíos del desarrollo.

								Meta 3, en 2032, el Estado ha institucionalizado la probidad y la transparencia como valores que orienten el marco legal y los mecanismos institucionales de la gestión pública.

								Meta 7, En 2032, los mecanismos de gestión pública se encuentran fortalecidos y se desarrollan en el marco de la eficiencia y la eficacia.

								Eje: Prioridad –Gobernabilidad Democrática

								Meta 2, en 2032, el sistema político guatemalteco amplía la representatividad, la inclusión y la transparencia.

		3		Política Nacional de Datos Abiertos		Ciudadanía en general		Información pública de oficio en datos editables 2018-2020.		De cobertura		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico

								Información pública de oficio en datos abiertos.

								Estándar de datos para la contratación abierta.

								Portal Nacional de Datos Abiertos funcionando.

								Desarrollo de herramientas tecnológicas para el seguimiento, monitoreo y evaluación de políticas públicas.


								Aplicaciones de telefonía móvil basadas en datos abiertos.

								Utilización de ciencia de datos en las instituciones de educación superior.

								Promoción de la utilización de datos abiertos en el Sector Empresarial.

								Promoción de datos abiertos en el Sistema Nacional de Consejos de Desarrollo.

								Promoción del periodismo de datos abiertos.

								Adopción de la Carta Internacional de Datos Abiertos.

								Mejora en el Barómetro de Datos Abiertos.

								Mejora en el Índice Global de Datos Abiertos.

								Incremento de los niveles de cooperación técnica y financiera con los Organismos Internacionales de cooperación en materia de datos abiertos.

								Capacitación de funcionarios y servidores públicos.

								Formación de discentes.

		4		Objetivos de Desarrollo Sostenible ONU		Habitantes del planeta 		16.5 Reducir considerablemente la corrupción y el soborno en todas sus formas.		De cobertura		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico

								16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas.

								16.b Promover y aplicar leyes y políticas no discriminatorias en favor del desarrollo sostenible.

								17.7 Alentar y promover la constitución de alianzas eficaces en las esferas pública, público-privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de obtención de recursos de las asociaciones.

				Orientaciones:

				Complete las primeras tres columnas con los datos contenidos en la política, en la cuarta columna indique cómo la institución incluirá la política en su quehacer institucional. Puede ser en los productos, instalaciones, reglas de convivencia, etc.

				* Consultar el numeral 3.1.2 Paso 2. Análisis de políticas públicas, de la Guía PEI; en relación a la aplicación de la columna "Política" 
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03 Alineación-Vinc

		Alineación y vinculación a Plan K'atun 2032, Agenda 2030, Prioridades Nacionales de Desarrollo PND- Resultados Estratégicos de Desarrollo RED y la Política General de Gobierno PGG- 2020- 2024																																														SPPD-03



		Instrucciones:  COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Instrucciones: 
La herramienta contiene filtros, para orientar la coherencia de la alineación y vinculación de forma horizontal de tal forma que facilita la información con relación al desempeño institucional.
De darse el caso de no tener vinculación a un RED, proponer el mecanismo correspondiente para que un resultado institucional -RI-, suba de categoría y se formule como Resultado Estratégico de Desarrollo, ejemplo: GIRH, Cambio climático, Justicia, Seguridad exterior, Inteligencia, GIRD, entre otros.  
Para mayor información de la Agenda 2030, se sugiere consultar el documento Objetivos de Desarrollo Sostenible. Metas priorizadas. Guatemala. 
Si la institución no se vincula a una meta de la PGG 2020-2024, revisar los apartados: Objetivo Sectoriales y Acciones Estratégicas. 

		ALINEACIÓN_ VINCULACION ESTRATEGICA A NIVEL SECTORIAL E INSTITUCIONAL 																		POLÍTICA GENERAL DE GOBIERNO PGG 2020-2024

		Eje K'atun		ODS		Prioridad Nacional de Desarrollo -PND		Meta Estratégica de Desarrollo -MED-		99 metas (16 + 83)		Indicador PND		Resultado Estratégico de Desarrollo 
RED		Coordinador RED 		Corresponsable RED 		Políticas públicas asociadas		Sector		Pilar		Meta PGG 2020-2024		Coordinador META PGG 		Corresponsable META PGG 		Clasificación Meta PGG según enfoque GpR		Indicador 		Linea de base		2020		2021		2022		2023		2024		Fuente de la proyección 

		Estado garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo 		16. Paz, justicia e instituciones sólidas 		Fortalecimiento institucional, seguridad y justicia 		Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles 		Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles 		16.6.2 Proporción de la población que se siente satisfecha con su última experiencia de los servicios públicos								Política Nacional de Datos Abiertos
Política Nacional de Desarrollo Científico y Tecnológico 2015-2032		Político-Institucional		Estado Responsable, Transparente y Efectivo		M41-Para el año 2023 los 14 ministerios del Estado cuentan con programa E-goverment		Comisión Presidencial de Gestión Publica Abierta
		INAP y los 14 ministerios		Resultado 				0		2		6		10		14
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04 Vinculación Inst

		Vinculación institucional a K´atun 2032, Agenda 2030, Prioridades Nacionales de Desarrollo -PND-, MED y PGG																						SPPD-04



		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones: 

		La institución deberá con base a la matriz 03 Alineación-Vinculación, realizar el análisis de vinculación estratégica, organizar y nombrar responsables de las modalidades de inclusión que se integrarán en el que hacer institucional para asegurar su cumplimiento.



		No. 		Eje K´atun		ODS		PND		MED		99 metas (16 + 83)		Indicador PND		RED		PGG		Modalidades de inclusión		Responsable de incorporarlo 		Responsable de verificar  

		1		Estado garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo 		16. Paz, justicia e instituciones sólidas 		Fortalecimiento institucional, seguridad y justicia 		Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles 		Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles 		16.6.2 Proporción de la población que se siente satisfecha con su última experiencia de los servicios públicos		Sin resultado estratégico		M41-Para el año 2023 los 14 ministerios del Estado cuentan con programa E-goverment		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico

				Orientaciones

				Para realizar este análisis la institución revisará la herramienta de referencia 03- Análisis de vinculaciones. Es importante organizar y nombrar responsables de las modalidades de inclusión que se integrarán en el que hacer institucional para asegurar su cumplimiento
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05 EnfoquesPlani

		Vinculación con los enfoques de la planificación 								SPPD-05



		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones: 

		La institución deberá identificar en la tabla que incluye el detalle de los enfoques, los elementos que aplican y definir las vías en las que los incorporará en el que hacer institucional.



		No. 		Enfoques		Modalidades de inclusión		Responsable de incorporarlo 		Responsable de verificar  

		1		Equidad 		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico









		2		Cambio climático 		Reducción de consumo de recursos		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico









		3		Gestión integral del riesgo (ambiental, laboral u otro)		Análisis de amenazas y vulnerabilidades		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico









				Orientaciones:

				El formato de la tabla contiene en la primera columna el detalle de los enfoques para que la institución se circunscriba a incluir en la columna de la derecha la forma o modalidad en la que se incorporará cada enfoque en el quehacer institucional, así como los responsables de incorporar y verificar la inclusión de los enfoques en el que hacer institucional. 
La aplicación del enfoque de Gestión por Resultados, se aplica según uso de las herramientas: 05 Modelos GpR, 06 Población, 07 A Jerarq y 8 Matriz PEI. 
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06 Modelos GpR

		Vinculación a planes estratégicos sectoriales -PES-																						SPPD_06



		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones:  

		Los problemas más relevantes de los sectores y sus causas han sido analizados en los PES, y sus resultados y cadenas de valor han sido desarrollados, por eso es importante iniciar por determinar en el modelo conceptual, los factores causales que le competen a la institución, según fue definido en dicho plan y achurarlos. 

		Para elaborar los modelos GpR, consultar el aparatado 3.2. Fase 2. Vinculación y desarrollo de modelos GpR, de la Guía para elaborar PEI



				2. Vinculación y desarrollo de modelos GpR		Sub fase 2.1 Vinculación a planes estratégicos sectoriales

						Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico						La administración y organización pública								Contribuir al desarrollo de Guatemala en todo lo relacionado a Gobierno Abierto y Electrónico





						Sub fase 2.2 Desarrollo de modelos GpR - En base de refetencia







































		Es posible que tanto las instituciones que están vinculadas a los PES, como aquellas que no lo están, identifiquen otros problemas que, si bien no fueron considerados en el PES, cumplen con los criterios de: i) afectar negativamente al ciudadano o al ambiente, ii) que son importantes por su magnitud e implicaciones; y iii) que requieren la participación de varias instituciones para su solución. En ese caso procede aplicar el método GpR, según los pasos que se muestran en la ilustración siguiente, utilizando para ello las guías de referencia: “Guía Conceptual de Planificación y Presupuesto por Resultados” y “Guía Conceptual y Metodológica para la elaboración de PES”. Para cada uno de los pasos se incluye el lugar de las guías que pueden ser consultadas. 
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06 Modelos GpR (2)

		Vinculación a planes estratégicos sectoriales -PES-								SPPD_06



		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones:  

		Los problemas más relevantes de los sectores y sus causas han sido analizados en los PES, y sus resultados y cadenas de valor han sido desarrollados, por eso es importante iniciar por determinar en el modelo conceptual, los factores causales que le competen a la institución, según fue definido en dicho plan y achurarlos. 

		Para elaborar los modelos GpR, consultar el aparatado 3.2. Fase 2. Vinculación y desarrollo de modelos GpR, de la Guía para elaborar PEI























		Es posible que tanto las instituciones que están vinculadas a los PES, como aquellas que no lo están, identifiquen otros problemas que, si bien no fueron considerados en el PES, cumplen con los criterios de: i) afectar negativamente al ciudadano o al ambiente, ii) que son importantes por su magnitud e implicaciones; y iii) que requieren la participación de varias instituciones para su solución. En ese caso procede aplicar el método GpR, según los pasos que se muestran en la ilustración siguiente, utilizando para ello las guías de referencia: “Guía Conceptual de Planificación y Presupuesto por Resultados” y “Guía Conceptual y Metodológica para la elaboración de PES”. Para cada uno de los pasos se incluye el lugar de las guías que pueden ser consultadas. 
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07 Población

		ANÁLISIS DE POBLACIÓN																										SPPD-07



		Instrucciones:  COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Delimitar a la población que es afectada por el problema (o los problemas), identificando tanto sus características internas como externas, para establecer con precisión en que población (la elegible) se enfocará la atención por medio de la entrega de productos.  
El análisis de población se realiza en función al número de problemas priorizados, ejemplo: si priorizó dos problemas, debe de realizar dos ejercicios de análisis de población, donde identificará los productos (bienes o servicios) a entregar al ciudadano o a su entorno inmediato. 
Para consultar ejemplos de población por sus características internas y externas, ir al Paso 2 Formulación de resultados estratégicos y sus indicadores a partir de los problemas de desarrollo, página 30 de la Guía PES. 

		Descripción de la población objetivo que por mandato debe atender la institución: 



		Problema central 		*Causa		**Población general		**Población objetivo		**Población elegible		***Sexo 				Rango de edad 		Ubicación geográfica de la población elegible				Territorialización 				Pueblo al que pertenece la población 		Comunidad Lingüística 

																		Urbana		Rural		Departamento		Municipio



												Hombres		Mujeres

		Ausencia del modelo de gestión de Gobierno Abierto y Electrónico		Procesos de planificación no contemplan acciones de uso de tecnologías digitales		Sector Público		Gobierno Central		Organismo Ejecutivo		X		X		Indistinta		x		x		Cobertura a Nivel Nacional		Cobertura a Nivel Nacional		Cobertura a Nivel Nacional		Cobertura a Nivel Nacional		 		 

				Burocracia en la gestión de los trámites

				Escasas plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos

				Escasos mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas





		*  Según Modelo Conceptual 

		** Con base en el numeral  3.2.2.2. Análisis de Población, de la Guía para elaboración de PEI. 

		***  Aplica cuando el problema bajo análisis afecta a personas 
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Lista a seleccionar

		PUEBLO		COMUNIDAD LINGÜÍSTICA

		Garifuna		Achi'

		Maya		Akateko

		Meztizo		Awakateko

		Xinca		Castellano

				Chalchiteka

				Ch'orti’

				Chuj

				Garifuna

				Itza’

				Ixil

				Jakalteca

				Kaqchikel

				K'iche'

				Mam

				Mopán

				Poqomam

				Poqomchi'

				Q'anjob'al

				Q'eqchi'

				Sakapulteko

				Sipakapense

				Tektiteko

				Tz'utujil

				Uspanteko

				Xinca









08 A Jerarq

		Análisis de jerarquización de las causas del problema, por magnitud, evidencia y fuerza explicativa para desarrollar el modelo explicativo 																										SPPD-08



		Instrucciones: 

		Con base al modelo conceptual (o modelos), realizar el análisis de jerarquización de causas del problema (o los análisis de jerarquización). 
Insertar o eliminar celdas para los factores directos o indirectos, según requieran los modelos a analizar. 
Es recomendable elaborar en FORMS (Google o Microsoft) el modelo conceptual (o modelos), para facilitar el vaciado de la información. 
La matriz ya trae la operación correspondiente, solo requiere que se ingrese la información, para su posterior jerarquización, que permite elaborar el modelo explicativo en función a la magnitud, evidencia y fuerza explicativa.   																Para elaborar el análisis de Magnitud, Evidencia y Fuerza explicativa dirijase al anexo 3. Haga click en la flecha para ir a dicho anexo



		Problema o condicion de desarrollo		Factores directos 		Parámetros a nivel causa directa 						Factores indirectos 		Parámetros a nivel de causa indirecta última 						Parámetros a nivel de causa indirecta última, nivel ponderada con causa directa 						Factor de Jerarquización		Jerarquía 

						Magnitud con que se presenta en Guatemala y a nivel internacional 
(1 a 5)		Evidencia de la relación causal con el Resultado Estratégico 
(1 a 5, 
o Cero)		Fuerza explicativa en relación con el Resultado Estratégico  
(1 a 5, 
o Cero)				Magnitud con que se presenta en Guatemala y a nivel internacional 
(1 a 5)		Evidencia de la relación causal con la causa directa 
(1 a 5, 
o cero)		Fuerza explicativa en relación con la causa directa 
(1 a 5, 
o cero)		Magnitud Ponderada		Evidencia Ponderada		Fuerza Explicativa Ponderada

		Nombre del problema central 		Causa primer nivel 1. 		3.66667		3.44444		3.77778		Causa secundaria 1.1. 		3.77778		3.55556		3.88889		13.85185		12.24691		14.69136		373.14

												Causa 1.1.1. 		4.00000		3.22222		3.66667		14.66667		11.09877		13.85185		365.94

												Causa secundaria a. 		3.88889		3.11111		3.55556		14.25926		10.71605		13.43210		344.33

												Causa secundaria b. 		2.88889		2.33333		2.77778		10.59259		8.03704		10.49383		196.29

												Causa secundaria 1.2. 		3.55556		2.66667		3.33333		13.03704		9.18519		12.59259		283.92

												Causa secundaria 1.2.1. 		3.22222		2.66667		3.00000		11.81481		9.18519		11.33333		242.42

												Causa secundaria 1.3. 		3.00000		2.55556		2.66667		11.00000		8.80247		10.07407		207.64

												Causa secundaria 1.4.  		3.88889		3.33333		3.66667		14.25926		11.48148		13.85185		361.23

				Causa primaria nivel 2. 		4.11111		3.55556		3.88889		Causa secundaria 2.1. 		3.88889		3.22222		3.77778		15.98765		11.45679		14.69136		418.05

												Causa secundaria 2.1.1. 		3.88889		3.44444		3.66667		15.98765		12.24691		14.25926		423.77

												Causa secundaria 2.1.2. 		3.88889		3.77778		4.00000		15.98765		13.43210		15.55556		463.44

												Causa secundaria 2.2. 		3.77778		3.44444		3.77778		15.53086		12.24691		14.69136		418.37

												Causa secundaria 2.3. 		3.55556		3.55556		3.55556		14.61728		12.64198		13.82716		386.91

												Causa secundaria 2.3.1. 		4.00000		3.77778		4.00000		16.44444		13.43210		15.55556		476.69

												Causa secundaria 2.3.2. 		3.33333		3.22222		3.55556		13.70370		11.45679		13.82716		346.48

												Causa secundaria 2.3.3. 		3.55556		3.33333		3.55556		14.61728		11.85185		13.82716		375.36		756.7

				Causa primer nivel 3. 		3.66667		3.77778		4.33333		Causa secundaria 3.1. 		3.88889		3.00000		3.55556		14.25926		11.33333		15.40741		381.30

												Causa secundaria 3.1.1. 		3.11111		3.00000		3.44444		11.40741		11.33333		14.92593		299.55

												Causa secundaria 3.2. 		4.33333		4.11111		4.44444		15.88889		15.53086		19.25926		552.78

												Causa secundaria 3.3. 		4.33333		3.88889		4.22222		15.88889		14.69136		18.29630		524.14

												Causa secundaria 3.3.1. 		4.33333		4.00000		4.11111		15.88889		15.11111		17.81481		523.16

												Causa secundaria 3.3.2. 		3.88889		3.00000		3.44444		14.25926		11.33333		14.92593		374.44

												Causa secundaria 3.4. 		3.66667		3.88889		4.22222		13.44444		14.69136		18.29630		443.50

												Causa secundaria 3.4.1. 		3.33333		3.33333		3.33333		12.22222		12.59259		14.44444		330.45

				Causa primer nivel 4. 		4.22222		3.88889		4.00000		Causa secundaria 4.1. 		3.33333		3.33333		3.77778		14.07407		12.96296		15.11111		395.12

												Causa secundaria 4.1.1. 		4.88889		4.11111		4.44444		20.64198		15.98765		17.77778		696.99

												Causa secundaria 4.2. 		4.11111		3.55556		3.77778		17.35802		13.82716		15.11111		502.31

												Causa secundaria 4.3. 		4.11111		3.55556		3.88889		17.35802		13.82716		15.55556		510.03

												Causa secundaria 4.3.1. 		3.88889		4.11111		4.00000		16.41975		15.98765		16.00000		525.23
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09 Matriz PEI

		Resumen de resultados, metas e indicadores																																				SPPD-09



		Vinculación institucional																Resultado institucional								Nombre del indicador		Línea base *						Fórmula de cálculo		Magnitud del indicador (meta a alcanzar)

																		Descripción de resultado		Nivel de resultado

		Prioridad Nacional de Desarrollo		Meta Estratégica de Desarrollo		99 metas 
(16 + 83)		Política General de Gobierno 2020-2024								RED  				Final		Intermedio		Inmediato				Año		Dato absoluto		Dato relativo %				Dato absoluto		Dato relativo %

								Pilar 		Objetivo Sectorial 		Acción Estratégica 		Meta 

		Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia		Crear Instituciones Eficaces, Responsables y Transparentes a Todos los Niveles		Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles 		Estado Responsable, Transparente y Efectivo		Velar por el Fortalecimeinto de las Instituciones, considerando la Modernización 		Implementación de Tecnologías de la Información y la Comunicación 		Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico 
		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico								Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado		2020		2		14.29%				2		14.29%

																												2021		6		42.86%				6		42.86%

																												2022		10		71.43%				10		71.43%

																												2023		14		100.00%				14		100.00%



		Nota:		*Línea base: 
Dato de comparación con el que cuenta la institución, puede ser como mínimo uno o dos años antes de la formulación.  
Debe presentarse en datos absolutos. 







										Pilar de la Política General de Gobierno 2020-2024

										Objetivo Sectorial 

										Acción Estratégica

										Meta Estratégica
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10 F Indicador

		 Ficha del indicador (seguimiento)														SPPD-10

		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Nombre del Indicador		Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado

		Categoría del Indicador		De Resultado Institucional

		Meta de la Política General de Gobierno asociada		Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico

		Política Pública Asociada		Acciones sobre Gobierno Abierto y Gobierno Electrónico 



		Descripción del Indicador		Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado

		Interpretación		Se implementa el Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerio del Estado

		Fórmula de cálculo



		Ámbito geográfico		Nacional		Regional		Departamento		Municipio

		Guatemala		X

		Frecuencia de la medición		Mensual		Cuatrimestral		Semestral		Anual

		Tiempo								X



		Tendencia del Indicador		2023		2024		2025		2026		2027

		Años

		Valor  del indicador (en datos absolutos y relativos )		100%



		Línea Base

		Año		Meta en datos absolutos

		2019		0

		2020		2

		2021		6

		2022		10

		2023		14



		Medios de Verificación

		Procedencia de los datos		Número de Ministerios con Programa de Gobierno Electrónico

		Unidad Responsable		Comisión Presidencial de Gobierno Abierto y Electrónico

		Metodología de Recopilación		Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en los 14 Ministerios del Estado





		Plan Operativo Multianual

		Producción asociada al cumplimiento de la meta																Esta parte se llena al tener definida la matriz POM

		Productos 		Indicadores 				Subproductos				Indicadores 

		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado
				Informe de Avance en el Fortalecimiento de la Gestión Institucional				Número de Ministerios con Programa de Gobierno Electrónico

								Informe de Avance en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico



		Notas técnicas:

















Contenidos

#'Contenido%20PEI'!A1

11 Visión, Misión, Val

		 Visión, Misión y Valores										SPPD-11

		Nombre de la institución:  COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Visión				Preguntas que ayudan a definir la Visión		Ejemplo de respuesta		Formulación de la visión 

		La visión sustantiva expresa la imagen objetivo que la institución espera lograr, a través de su contribución trascendente, en las condiciones de la población que constituye su clientela última y a cuyas necesidades orienta su atención.				¿Cuáles son las condiciones de la población a atender en función del mandato institucional?		“La calidad de educación en Guatemala es baja ya que el País no está considerado dentro de los 10 países latinoamericanos con mejor educación y a nivel mundial ocupa el lugar 105”		Ser la institución líder que impulsa el gobierno abierto y electrónico, para coadyuvar a una cultura de transparencia en el Organismo Ejecutivo, gestión pública efectiva y rendición de cuentas, promoviendo la democracia participativa, a través de la innovación tecnológica y mejora continua.

						¿Cómo visualiza la institución la condición futura de esa población?		 “Guatemala ha mejorado sustancialmente la calidad de la educación y se encuentra entre los 10 países latinoamericanos con mejor educación en 2030”



		Misión				Preguntas que ayudan a definir la Misión		Forma de responder		Formulación de la misión

		La misión expresa la razón de ser de la institución, su propósito fundamental en términos de las necesidades que satisface y a quiénes se dirige su acción. La base para su definición se encuentra en el Análisis de mandatos legales. 				i)                    ¿Para qué existe la institución, cuál es su mandato según la ley de creación? 		Somos la institución creada para… o que tiene como fin …		Somos una comisión presidencial que busca a través de la integridad, impulsar la transparencia e innovación en el Organismo Ejecutivo, mediante una efectiva articulación interinstitucional, para la implementación de instrumentos nacionales e internacionales en materia de gobierno abierto y electrónico, bajo los principios de solidaridad, transparencia, probidad, eficacia, eficiencia, descentralización y participación ciudadana.

						ii)                   ¿Su competencia es rectora, ejecutora, coordinadora, supervisora?		… ejercemos rectoría en…  y entregamos bienes y servicios …

						iii)                 ¿Cuáles son sus grandes ámbitos de acción? (Resumir y ordenar atribuciones en grandes categorías)		…. de prevención, recuperación y rehabilitación …

						i)                    ¿Qué población debe atender?		….. a la población …,

						ii)                   ¿Qué principios nos rigen?		Nuestros principios son: Solidaridad, subsidiariedad, transparencia, probidad, eficacia, eficiencia, descentralización y participación ciudadana 





		No.		Valores (principios)		Describir brevemente como aplican los valores enunciados				Describir  como los  valores institucionales se aplican también  hacia la población objetivo o elegible

		1		Transparencia		Permitirá que los demás entiendan claramente el mensaje que les estamos enviando con nuestros planteamientos y acciones, sin ocultar nada, respetando las disposiciones internas con apego a las normas específicas. 				Permitirá que la población crea en las acciones que realiza Gobierno Central.

		2		Integridad		Cualidad de actuar adecuadamente en todas las circunstancias, con el propósito de mejorar el entorno y con orientación hacia el bien y la construcción de la familia y la sociedad. 				Será notorio que las acciones que realice Gobierno Central son íntegras y transparentes.

		3		Honradez		Cualidad que define a la persona para actuar adecuadamente en todo momento, en el desempeño de sus actividades. 				Los empleados y servidores públicos serán un modelo en temas de honradez.

		4		Identidad institucional		En todas nuestras acciones manifestamos el sentido de pertenencia con la Comisión que se fundamenta en nuestra identificación con la institución, sus objetivos, los servicios que presta y las personas a las que sirve.				Los empleados y servidores serán reconocidos por la población guatemalteca  por la identidad hacia la Comisión.

		5		Trabajo en equipo		Tenemos objetivos comunes y nuestras relaciones de trabajo se basan en la confianza, el respeto mutuo, la comunicación efectiva y la cooperación.				La población guatemalteca conocerá la importancia de trabajar en equipo con otras instituciones.

		6		Respeto 		Garantía de transparencia para crear un ambiente de seguridad, bajo una condición natural e intrínseca de forma cotidiana por parte del ser humano. 				Trabajar con respeto hacia la población será un modelo a practicar.

		7		Participación y diálogo		Espacios de encuentros entre la sociedad civil y autoridades de la Comisión para fortalecer los procesos de transparencia.  				Brindar espacios para sociedad civil, será fundamental para que puedan participar en reuniones o eventos a realizar.



				Debe incluir los principios éticos  que darán coherencia a la cultura organizacional y facilitarán la resolución de conflictos. Para la administración pública, los principios se encuentran en la Ley del Organismo Ejecutivo. Art. 4. Principios que rigen la función administrativa: Solidaridad, subsidiariedad, transparencia, probidad, eficacia, eficiencia, descentralización y participación ciudadana. Estos deben ser retomados en las misiones de las instituciones.
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12 A Cap- FODA

		Análisis de capacidades y FODA- 												SPPD-12



		El análisis de capacidades es importante para determinar la cantidad de productos que la institución puede entregar con la capacidad instalada que tiene y a través de ello establecer en que porcentaje se está cubriendo a la población elegible y cuáles son las brechas existentes para programar su cobertura.



				Análisis de capacidades 

				Elementos a considerar en el análisis 









































				Análisis FODA 

		ESPACIO VACIO				FORTALEZAS				DEBILIDADES

						F1		Nueva estructura administrativa funcional aprobada. 		D1		Vigencia de mandato institucional por cuatro años.

						F2		Reforma al Reglamento Orgánico Interno aprobada. 		D2		Insuficiencia de recursos financieros para el fortalecimiento Institucional.

						F3		Metodologías establecidas de  Gobierno Abierto y Electrónico. 		D3		Insuficiente recurso humano.

						F4		Talento humano idóneo para el cumplimiento del mandato legal. 		D4		Falta de puestos de trabajo de carácter permanente para la segregación de funciones.

						F5		Marco metodológico para la formación en el tema de transparencia.		D5		Falta de  una política de Gobierno Electronico.

						F6		Dependencia directa de la Presidencia.

		OPORTUNIDADES				ESTRATEGIAS FO				ESTRATEGIAS DO

		O1		Participación abierta de las entidades del Organismo Ejecutivo en los procesos de Gobierno Abierto y Electrónico.		FO1		Activar dentro de la mesa de trabajo con representantes de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial una agenda común donde se aborde el tema de Gobierno Abierto y Electrónico .		DO1		Hacer gestiones con instituciones nacionales e internacionales para adquirir conocimientos y establecer programas de capacitación y traslado de competencias al personal de la Comisión GAE y posteriormente a los enlaces en cada Institución.

		O2		Mejora de la percepción de la ciudadanía en materia de Gobierno Abierto y Electrónico.

		O3		Generación de alianzas con sectores públicos y privados para el abordaje de Gobierno Abierto y Electrónico.		FO2		Definir metodologías que orienten la aplicación en las Instituciones del Organismo Ejecutivo de mecanismos de modernización de servicios públicos y que fomenten la transparencia basadas en los mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico.		DO2		Gestionar la aprobación de Políticas que fomenten la implementación de Gobierno Abierto y Electrónico.

		O4		Aprovechamiento de la coyuntura sociopolítica para fomentar la cultura de transparencia.

		O5		Impulso de  mecanismos e instrumentos que fomenten la participación ciudadana, en procesos Gobierno Abierto y Electrónico.		FO3		Dar Seguimiento a las convenciones e iniciativas internacionales y alianzas nacionales en materia de Gobierno Abierto y Electrónico. 		DO3		Promover el fortalecimiento de las capacidades de las autoridades, servidores públicos y colaboradores de las dependencias del Organismo Ejecutivo en materia de Gobierno Abierto y Electrónico. 

		O6		Organizaciones internacionales que ofrecen apoyo técnico a países que han ratificado las convenciones. 

		O7		Existencia de marcos legales en materia de transparencia.		FO4		Contribuir al fortalecimiento de la gestión pública del Organismo Ejecutivo mediante la implementación de buenas prácticas administrativas a través del seguimiento de avances en el marco de las prioridades  estratégicas y proyectos Institucionales.		DO4		Fortalecer la Comisión GAE para que cumpla a cabalidad con su gestión en el marco de su mandato. 



		AMENZAS				ESTRATEGIAS FA				ESTRATEGIAS DA

		A1		Falta de apertura al tema de Gobierno Abierto y Electrónico por parte de algunas Instituciones Ejecutivo.		FA1		Contar con el tiempo necesario para implementación de mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico.		DA1		Socialización  de mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico en el Organismo Ejecutivo y la sociedad civil, incentivando el apoyo de la cooperación nacional e internacional.

		A2		Temporalidad de mandato Institucional. 

		A3		Falta de divulgación  sobre el trabajo realizado en materia de transparencia y cumplimiento de la Ley de Acceso a la información pública.  

		A4		Continuidad de procesos por cambio de gestión  gubernamental. 

		A5		Aprobación de presupuesto solicitado.  		FA2		Buscar la continuidad de los procesos de actualización de Gobierno Abierto y Electrónico.		DA2		Aceptación e implementación de los mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico. 

		A6		Falta de experiencia de la ciudadanía en participación de auditoria social para fomentar el Gobierno Abierto y Electrónico.

		A7		Falta  de aplicación multisectorial de herramientas  para abordar la mejora de la percepción de la transparencia del país.

		A8		Falta de cultura de rendición de cuentas.
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13 Análisis Actores

		Análisis de actores 																SPPD-13

		Institución:  COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		No.		Actor nombre y descripción		(1)		(2)		(3)		(4)		Recursos 		Acciones principales y como puede influir en la gestión institucional del problema 		Ubicación geográfica  y área de influencia

						Rol		Importancia		Poder		Interés

		Ejemplo:

		1		Delegados institucionales		2		1		0		1		Técnicos		Desarrollar las instrucciones  de orientación local		Nacional

		2		Secretaría de Planificación y Programación de la Presidencia 		2		1		1		1		Técnicos		Brindar la asesoría en los diferentes niveles de planificación		Nacional

		3		Ministerio de Finanzas Públicas		2		1		1		1		Técnicos		Brindar asesoría en los diferentes niveles financieros		Nacional

		4		Contraloria General de Cuentas		1		1		1		1		Técnicos		Aportación en temas de fiscalización de procesos dentreo de las entidades del Estado		Nacional

		5		Sociedad Civil		0		0		0		1		Técnicos		Aportación de ideas en la implementación de procesos de la Comisión		Nacional

		6		Instituciones del Organismo Ejecutivo		2		1		1		1		Técnicos		Implemenctación referente a mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico		Nacional

		7		Instituciones Internacionales		2		1		1		1		Técnicos		Implemenctación referente a mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico en otros paises.		Internacional





		(1)    Rol que desempeñan:				(2)  Importancia de las relaciones predominantes				(3)  Jerarquización del poder				(4)  Interés que posea el actor

		Facilitador		2		A favor		1		Alto		1		Alto interés		1

		Aliado		1		Indeciso/ indiferente		0		Medio		0		Bajo Interés		-1

		Oponente		-1		En contra		-1		Bajo		-1

		Neutro		0



		Los actores son aquellos agentes con los cuales se establece alguna relación, sea ésta de coordinación, alianza o apoyo a la gestión institucional en uno o más cursos de acción relacionados con la problemática priorizada, también pueden asumir una actitud de indiferencia o ser contrarios a la intervención que se pretende desarrollar. Pueden ser personas, grupos de personas, organizaciones o instituciones.







&P de &N	Instrumentos de Planificación, SEGEPLAN	
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14 POM

		PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 																																														SPPD-14



		VINCULACIÓN INSTITUCIONAL 														RESULTADO INSTITUCIONAL								PRODUCTO  / SUBPRODUCTO				UNIDAD DE MEDIDA		META POR AÑO

																Descripción de Resultado		Nivel												2023				2024				2025				2026				2027

		Prioridad Nacional de Desarrollo		Meta Estratégica de Desarrollo		Política General de Gobierno PGG 2020-2024												Final		Intermedio		Inmediato								Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera

						Pilar 		Objetivo Sectorial		Accion Estratégica		Meta		RED  

		Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia		Crear Instituciones Eficaces, Responsables y Transparentes a todos los Niveles		Estado Responsable, Transparente y Efectivo		Velar por el Fortalecimeinto de las Instituciones, considerando la Modernización 		Implementación de Tecnologías de la Información y la Comunicación 		Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico 		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico 								Producto		Subproducto		Documento		12		Q   14,375,453.50		12		Q   15,000,000.00		12		Q   15,500,000.00		12		Q   16,000,000.00		12		Q   16,500,000.00

																								Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Informe de Avance en el Fortalecimiento de la Gestión Institucional.		Documento		12		Q   14,375,453.50		12		Q   15,000,000.00		12		Q   15,500,000.00		12		Q   16,000,000.00		12		Q   16,500,000.00



																										Informe de Avance en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico.



																								TOTAL 								Q   14,375,453.50				Q   15,000,000.00				Q   15,500,000.00				Q   16,000,000.00				Q   16,500,000.00
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15 Ficha Seguimiento POM

		FICHA DE SEGUIMIENTO MULTIANUAL 																																								SPPD-15

		NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN:		COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		SEGUIMIENTO A NIVEL MULTIANUAL DEL RESULTADO



		RESULTADO 
(ESTRATEGICO Y/O INSTITUCIONAL)		 INDICADOR DE RESULTADO (descripción)		INDICADORES DE RESULTADO

						FÓRMULA DEL INDICADOR
(descripción) 		LINEA DE BASE						2023						2024						2025						2026						2027

								AÑO		META				META						META						META						META						META

										Datos Absolutos		Datos Relativos 		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  

		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico 		Número de Ministerios con Programa de Gobierno Electrónico		Ministerios del Organismo Ejecutivo		2019		0		0%		14		100%		14		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																		Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año



		SEGUIMIENTO A NIVEL MULTIANUAL DE LOS PRODUCTOS 



		PRODUCTOS 		 UNIDAD DE MEDIDA 		INDICADORES DE PRODUCTO

						INDICADOR DE PRODUCTO Y FORMULA 		LINEA DE BASE						2023						2024						2025						2026						2027

								AÑO		META				META						META						META						META						META

										Datos Absolutos		Datos Relativos 		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada

		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Documento		Entrega de Informes Mensual		2020		12		100%		12		100%		12		12		100%		12		12		100%		12		12		100%		12		12		100%		12

																		Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año
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SPPD-16 POA

		PLAN OPERATIVO ANUAL 																																										SPPD-16



		VINCULACIÓN INSTITUCIONAL														RESULTADO INSTITUCIONAL								PRODUCTO  / SUBPRODUCTO				MUNICIPIOS PRIORIZADOS		2023

																Descripción de Resultado		Nivel 												Cuatrimestre 1				Cuatrimestre 2				Cuatrimestre 3				Total anual

		Prioridad Nacional de Desarrollo		Meta Estratégica de Desarrollo		Política General de Gobierno PGG 2020-2024												Final		Intermedio		Inmediato								Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera

						Pilar 		Objetivo Sectorial		Accion Estratégica		Meta		RED  

		Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia		Crear Instituciones Eficaces, Responsables y Transparentes a todos los Niveles		Estado Responsable, Transparente y Efectivo		Velar por el Fortalecimeinto de las Instituciones, considerando la Modernización 		Implementación de Tecnologías de la Información y la Comunicación 		Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico 		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico 								Producto		Subproducto		Nivel Nacional		4		Q   4,791,817.83		4		Q   4,791,817.83		4		Q   4,791,817.83		12		Q   14,375,453.50

																								Organismo Ejecutivo con Informes de logros en materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Informe de Avance en el Fortalecimiento de la Gestión Institucional.		Nivel Nacional		4		Q   4,791,817.83		4		Q   4,791,817.83		4		Q   4,791,817.83		12		Q   14,375,453.50



																										Informe de Avance en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico.



																								TOTAL 								Q   4,791,817.83				Q   4,791,817.83				Q   4,791,817.83				Q   14,375,453.50
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17 Acciones_Insumos

		PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES																																												SPP-17		PROGRAMACIÓN DE INSUMOS DE LAS ACCIONES 																				SPPD-17

		PROGRAMA		SUBPROGRAMA		PROYECTO		ACTIVIDAD		OBRA		CODIGO SNIP		PRODUCTO  / SUBPRODUCTO /ACCIONES				UNIDAD DE MEDIDA				Cuantificación de metas  2023																										INSUMO 		CANTIDAD		UNIDAD DE MEDIDA		RENGLÓN		CÓDIGO DE INSUMO		FUENTE DE FINANCIAMIENTO		PRECIO UNITARIO		PRECIO TOTAL		PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE						Responsable

																						Ene  		Feb       		Mar 		Abr 		May 		Jun 		Jul 		Ago 		Sep 		Oct 		Nov		Dic 		META FISICA Y FINANCIERA																		Cuatr. 1		Cuatr..2		Cuatr. 3

		18		0		0		1		0		0		Producto 1				Organismo Ejecutivo con Informes de logros en materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Meta física		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		12.00

																				Meta financiera		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   14,375,453.50

																Subproducto  1		Informe de avance en el fortalecimiento de la gestión Institucional		Meta física		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		12.00

																				Meta financiera		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   9,254,352.50

																Subproducto 2		Informe de avance en materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Meta física		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		12.00

																				Meta financiera		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   5,121,101.00

																TOTAL  INSTITUCIONAL																														Q   14,375,453.50																		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!
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18 Ficha Seguimiento POA 

		FICHA DE SEGUIMIENTO ANUAL 																																		SPPD-18

		NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DEL PRODUCTO



		PRODUCTO		 UNIDAD DE MEDIDA 		INDICADORES DE PRODUCTO

						INDICADOR DE PRODUCTO Y FORMULA 		LINEA DE BASE 						Cuatrimestre 1 2023						Cuatrimestre 2 2023						Cuatrimestre 3 2023						TOTAL 2023

								AÑO		META				META						META						META						META

										Datos Absolutos		Datos Relativos 		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada

		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico  		Número de Ministerios con Programa de Gobierno Electrónico		Ministerios del Organismo Ejecutivo		2019		0		0%		1		7.14%		1		1		7.14%		1		2		14.29%		2		4		28.57%		4

																		Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino del año.





		SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DE LOS SUBPRODUCTOS 



		SUBPRODUCTO		 UNIDAD DE MEDIDA 		INDICADORES DE SUBPRODUCTO

						INDICADOR DE SUBPRODUCTO Y FORMULA 		LINEA DE BASE 						Cuatrimestre 1 2023						Cuatrimestre 2 2023						Cuatrimestre 3 2023						TOTAL 2023

								AÑO		META				META						META						META						META

										Datos Absolutos		Datos Relativos 		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada

		Organismo Ejecutivo con Informes de logros en materia de Gobierno Abierto y Electrónico.		Documento		Entrega de Informes Mensuales		2020		12		100%		4		33.33%		4		4		33.33%		4		4		33.33%		4		12		100.00%		12

																		Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino del año.



Contenidos

#'Contenidos%20PEI-POM-POA'!A1Contenidos

#'Contenido%20POM%20POA'!A1

Anexo-1 Ruta de Trabajo 

		RUTA DE TRABAJO																																																																																																 ANEXO SPPD-01



																Mes 1																																								Mes n																																								RESPONSABLE 		RECURSOS NECESARIOS

																Semana 1										Semana 2										Semana 3										Semana 4										Semana 1										Semana 2										Semana 3										Semana 4

		No.		DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD A DESARROLLAR						DÍAS		HORAS		%		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie



		1										0.00		0.00%



		2										10		62.50%

																										2		2		2		2		2

		3										0		ERROR:#DIV/0!



		4										6		ERROR:#DIV/0!

																																				2		2		2

		5										0		ERROR:#DIV/0!



		6										0		ERROR:#DIV/0!



		7										0		ERROR:#DIV/0!



		8										0		0.00%



		9										0		0.00%



		10										0		0.00%



				TOTAL						0		16.00		ERROR:#DIV/0!

				TOTAL PARCIAL HORAS												0										10										6										0										0										0										0										0

				TOTAL PARCIAL (%)												0.00%										62.50%										37.50%										0.00%										0.00%										0.00%										0.00%										0.00%

				TOTAL ACUMULADO HORAS												0										10										16										16										16										16										16										16

				TOTAL ACUMULADO (%)												0.00%										62.50%										100.00%										100.00%										100.00%										100.00%										100.00%										100.00%









































































































































Contenidos

#'Contenido%20PEI'!A1

Anexo-2 Clasif.Tematicos

		CLASIFICADORES TEMÁTICOS				 ANEXO SPPD-02

		NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN:

		 NOMBRE DEL CLASIFICADOR TEMATICO		PRODUCTO / SUBPRODUCTO QUE SE ASOCIA AL CLASIFICADOR TEMÁTICO		Metas al 2023

						Física		Financiera 

























		*Nota: según corresponda de acuerdo a  la Ley Orgánica del  Presupuesto (Artículo 17 Quater , ejecución presupuestaria por clasificador temático)
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Anexo-3 Análisis M,E,Fe

		Análisis de Magnitud, Evidencia y Fuerza explicativa																Anexo SPPD-03

		Institución: 



		Instrucciones: 

		Para cada Problema Principal priorizado debe llenar una  matriz de evidencias. Debe seguir el orden de causas directa y sus causas indirectas, una por una. Para la clasificación de la calidad de la evidencia consultada dar donble clic en el docmento objeto que contine la clasificación.

		Problema principal: 



		Causa directa X



		Análisis sobre la Magnitud
•	Datos estadísticos retrospectivos entre 5 a 10 años nacionales y comparativos con datos internacionales. Considerar ubicación geográfica para territorios a priorizar. Ejemplos: Tasa de homicidios, Tasa de desempleo, etc.
•	Información de las fuentes de acuerdo a normas APA.

		Análisis sobre la Fuerza Explicativa
•	Fragmento del documento consultado donde se fundamenta la relación causa-efecto entre la causa directa analizada y el problema principal.
•	Información del documento consultado de acuerdo a normas APA.

		Clasificar la calidad de la evidencia consultada
•	Enlistar las evidencias consultadas y categorizarlas de acuerdo a lo estipulado en el Recuadro -Categoría de la evidencia

		Causa indirecta X.1



		Análisis sobre la Magnitud
•	Datos estadísticos retrospectivos entre 5 a 10 años nacionales y comparativos con datos internacionales. Considerar ubicación geográfica para territorios a priorizar. Ejemplos: Tasa de homicidios, Tasa de desempleo, etc.
•	Información de las fuentes de acuerdo a normas APA.

		Análisis sobre la Fuerza Explicativa
•	Fragmento del documento consultado donde se fundamenta la relación causa-efecto entre la causa directa analizada y el problema principal.
•	Información del documento consultado de acuerdo a normas APA.

		Clasificar la calidad de la evidencia consultada
•	Enlistar las evidencias consultadas y categorizarlas de acuerdo a lo estipulado en el Recuadro -Categoría de la evidencia

		Causa directa Y



		Análisis sobre la Magnitud
•	Datos estadísticos retrospectivos entre 5 a 10 años nacionales y comparativos con datos internacionales. Considerar ubicación geográfica para territorios a priorizar. Ejemplos: Tasa de homicidios, Tasa de desempleo, etc.
•	Información de las fuentes de acuerdo a normas APA.

		Análisis sobre la Fuerza Explicativa
•	Fragmento del documento consultado donde se fundamenta la relación causa-efecto entre la causa directa analizada y el problema principal.
•	Información del documento consultado de acuerdo a normas APA.

		Clasificar la calidad de la evidencia consultada
•	Enlistar las evidencias consultadas y categorizarlas de acuerdo a lo estipulado en el Recuadro -Categoría de la evidencia

		Causa indirecta Y.1



		Análisis sobre la Magnitud
•	Datos estadísticos retrospectivos entre 5 a 10 años nacionales y comparativos con datos internacionales. Considerar ubicación geográfica para territorios a priorizar. Ejemplos: Tasa de homicidios, Tasa de desempleo, etc.
•	Información de las fuentes de acuerdo a normas APA.

		Análisis sobre la Fuerza Explicativa
•	Fragmento del documento consultado donde se fundamenta la relación causa-efecto entre la causa directa analizada y el problema principal.
•	Información del documento consultado de acuerdo a normas APA.

		Clasificar la calidad de la evidencia consultada
•	Enlistar las evidencias consultadas y categorizarlas de acuerdo a lo estipulado en el Recuadro -Categoría de la evidencia
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Determinar la estrategia a emplear
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			A Causas irrefutables


Existen relaciones causa – efecto se demuestran con la observación. Por ejemplo, la pérdida de bosque por un incendio.


Esta evidencia irrefutable es poco frecuente y, antes de aceptarla, hay que tener la seguridad de que ningún otro fenómeno se encuentra involucrado.


A. Estudios experimentales, metaanálisis y revisiones sistemáticas de la literatura


El metaanálisis es una revisión sistemática de la literatura científica sobre un tema. Consiste en un conjunto de herramientas estadísticas, que son útiles para sintetizar los datos de una colección de estudios. Estas herramientas sirven para combinar los resultados de múltiples estudios con lo que se consigue que:





· La precisión y exactitud de las estimaciones pueden mejorarse al utilizar mayor número de datos. Esto, a su vez, puede aumentar la potencia estadística para detectar un efecto


· La inconsistencia de resultados entre estudios se puede valorar y analizar. Por ejemplo: se valora la heterogeneidad debida al error de muestreo, y si en parte esa heterogeneidad se ve influida por heterogeneidad genuina entre los estudios involucrados


· Se pueden contrastar hipótesis respecto a las estimaciones combinadas


· Se puede prestar atención y analizar el sesgo en publicación (se denomina sesgo en publicación a la tendencia a publicar estudios que obtienen resultados positivos y a no publicar aquellos que obtienen resultados poco valorables o negativos)


Idealmente los metaanálisis sólo deberían incluir los estudios metodológicamente sólidos, tratar de evitar el sesgo de publicación y especialmente el sesgo de agenda, que se presenta cuando la agencia que realiza el metaanálisis tiene intereses de algún tipo en relación con los resultados.


El término metaanálisis, como tal, fue inicialmente aplicado en las ciencias sociales y en psicología. A partir de la década de los 80, se comenzó a aplicar de forma creciente en medicina y a partir de los 90 son muy frecuentes los artículos que describen resultados de metaanálisis en publicaciones médicas. También existen metaanálisis en otros ámbitos, como el ambiental[footnoteRef:1],[footnoteRef:2]. [1:  Ejemplos del Uso de Metaanálisis en Acuicultura y Estudios Ambientales. Disponible en:
https://gia.org.br/portal/ejemplos-del-uso-de-meta-analisis-en-acuicultura-y-estudios-ambientales/]  [2:  El Centro Cochrane Iberoamericano (CCIb) es la principal agencia de investigación sistemática en salud para América Latina. Disponible en: https://es.cochrane.org/es] 



El estudio experimental es un ensayo caracterizado por la manipulación artificial del factor de estudio por parte del investigador y por la asignación aleatoria de los casos o sujetos en dos grupos, llamados «grupo control» y «grupo experimental».


Algunas ventajas de los estudios experimentales son el mayor control de las posibles alteraciones en los resultados del estudio, ya que la selección aleatoria difumina la acción de las variables que pueden confundir; además proporcionan la evidencia más sólida en la que basar inferencias causales y la eficacia de las intervenciones.


Sus inconvenientes principales son el alto costo y largo tiempo; la existencia de problemas éticos (como privar de una intervención muy probablemente eficaz para aumentar la producción agrícola de una familia en extrema pobreza) la imposibilidad de llegar a conclusiones ante fenómenos de muy baja frecuencia de presentación o la imposibilidad de la selección aleatoria en fenómenos del ambiente o del comportamiento humano[footnoteRef:3].[footnoteRef:4] [3:  Aplicación de la metodología de estudio experimental a la telefonía celular. Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=81632390010]  [4:  Descripción de un estudio experimental sobre mapas de riesgo de volcanes. Disponible en: http://www.dgcs.unam.mx/boletin/bdboletin/2018_027.html] 



Por la dificultad de su realización y los riesgos que se han señalado se recomienda que se recurra a agencias especializadas en metaanálisis o a entidades académicas de alto prestigio para solicitarles la búsqueda de metaanálisis o estudios experimentales sobre las relaciones causales.








			B. Estudios cuasi experimentales, revisión limitada de la literatura o estudios observacionales de cohortes


La diferencia entre un estudio experimental y uno cuasi experimental es que en el segundo caso la asignación de los casos o sujetos a los grupos de control y experimental no es aleatoria. 


Una revisión limitada de la literatura es aquella que no llega a tener los estándares de un metaanálisis o una revisión sistemática de la literatura, por ejemplo, porque no se asegura la calidad de todos los estudios incluidos o por el empleo limitado de las herramientas estadísticas.


Un estudio observacional de cohortes consiste en el seguimiento durante un periodo de tiempo de un grupo de sujetos que tienen ciertas condiciones en común (haber nacido o haber sido sembrados en el mismo año, pertenecer al mismo grupo cultural o de tipo de bosque) observando si aparece en ellos determinado fenómeno en función de características que no todos presentan (por ejemplo, el hábito de fumar o el uso de distintos fertilizantes)





			C. Estudios observacionales de casos y controles, estudios monográficos, estudios cualitativos representativos 


Los estudios observacionales de casos y controles son de corta duración. Se elige un grupo de sujetos que tienen problema determinado (casos), y otro en el que está ausente (controles). Ambos grupos se comparan respecto a la frecuencia de exposición previa a un factor de riesgo (factor causal) que se sospecha que está relacionado con dicho problema. Estos estudios muestran asociaciones, pero no demuestran relaciones causales.





			D. Estudios cualitativos no representativos, opiniones de expertos


Los estudios que no utilizan muestras representativas y todos los métodos que se basan en los conocimientos y opiniones de diversas personas, como los grupos nominales o Delphi, tienen muy poco valor en esta etapa[footnoteRef:5].  [5:  Sin embargo, se emplearán en el paso 6 para jerarquizar las causas. La gran diferencia es que en ese momento quienes opinen lo harán sobre la base de toda la información sobre magnitud, evidencia y fuerza explicativa que se les proporcionará de forma sistematizada.] 
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Magnitud con 

que se 

presenta en 

Guatemala y a 

nivel 

internacional 

(1 a 5)

Evidencia de 

la relación 

causal con el 

Resultado 

Estratégico 

(1 a 5, 

o Cero)

Fuerza 

explicativa en 

relación con 

el Resultado 

Estratégico  

(1 a 5, 

o Cero)

Magnitud con 

que se 

presenta en 

Guatemala y a 

nivel 

internacional 

(1 a 5)

Evidencia de la 

relación causal 

con la causa 

directa 

(1 a 5, 

o cero)

Fuerza 

explicativa en 

relación con la 

causa directa 

(1 a 5, 

o cero)

Magnitud 

Ponderada

Evidencia 

Ponderada

Fuerza 

Explicativa 

Ponderada

Causa secundaria 1.1.  0.00

Insuficiencia de infraestructuras 

informáticas 

4.00000 4.00000 4.00000 16.00000 16.00000 16.00000 512.00

Causa secundaria 2.1. 

0.00

Exceso de requisitos para efectuar 

trámites

4.00000 4.00000 4.00000 16.00000 16.00000 16.00000 512.00 512.0

Causa secundaria 3.1.  0.00

Falta de inversión en plataformas que 

promuevan el Gobierno Abierto y 

Electrónico

4.00000 4.00000 4.00000 16.00000 16.00000 16.00000 512.00

Causa secundaria 4.1.  0.00

Incumplimiento de los procesos de 

transparencia y rendición de cuentas por 

parte de las instituciones

4.00000 4.00000 4.00000 16.00000 16.00000 16.00000 512.00

Jerarquía 

4.00000

Causa primaria nivel 2. 

Burocracia en la gestión de 

los trámites

4.00000 4.00000 4.00000

Análisis de jerarquización de las causas del problema, por magnitud, evidencia y fuerza explicativa para desarrollar el modelo explicativo 

Factores directos 

Problema o condicion de 

desarrollo

Factores indirectos 

Parámetros a nivel causa directa  Parámetros a nivel de causa indirecta última 

Parámetros a nivel de causa 

indirecta última, nivel ponderada con 

causa directa 

Factor de 

Jerarquización

Instrucciones: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

4.00000 4.00000 4.00000

Causa primer nivel 4. 

Escasos mecanismos de 

transparencia y rendición de 

cuentas por parte de las 

entidades públicas

Ausencia del Modelo de 

Gestión de Gobierno 

Abierto y Electrónico

Causa primer nivel 1. 

Procesos de planificación no 

contemplan acciones de uso 

de tecnologías digitales

4.00000 4.00000

Causa primer nivel 3. 

Escasas plataformas digitales 

disponibles para la atención a 

ciudadanos

4.00000 4.00000 4.00000
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				Caja de herramientas de apoyo para elaboración del instrumento de planificación estratégica para instituciones
En cumplimiento a la Guía para elaborar Planes Estratégicos Institucionales												Caja de Herramientas de apoyo para elaboración de los instrumentos de programación para instituciones





				Plan Estratégico Institucional (PEI)												Plan Operativo Multianual (POM)

				Click aquí para ir al contenido PEI												Plan Operativo Anual (POA)

																								Click aquí para ir al contenido POM POA





				Ejercicio Fiscal 2023 y Multianual 2023-2027







				Secretaría de Planificación y Programación de la Presidencia 

				Subsecretaría de Planificación y Programación para el Desarrollo SPPD 

















































































































































































































Introducción

				Cajas de herramientas de apoyo para elaboración de los instrumentos de planificación estratégica y operativa                                                                                      



				INTRODUCCIÓN



				Objetivo:



				Las herramientas de planificación, apoyan el proceso de análisis para la formulación de los instrumentos de planificación  institucional PEI, POM, POA, que permitan la identificación de las actividades que realizan las instituciones del sector público guatemalteco, en consideración entre otros los artículos 2,8 ,17 Bis,30 y 80 de la Ley Orgánica del Presupuesto y 3, 4, 11, 16, 19, 21, 24 y 38 de su Reglamento. 
  
La Secretaria de Planificación y Programación de la Presidencia,  coordina las directrices para que el proceso de formulación de los instrumentos de planificación,  se oriente con el enfoque de gestión por resultados, para que se visibilicen los cambios sostenibles en la población, por medio de las estrategias que permita cumplir los resultados institucionales y estratégicos.



				Las herramientas han sido elaboradas con base a las buenas prácticas que se han detectado en el proceso a través de los años de implementación de la GpR. Las que están apoyando el uso de la "Guía Conceptual y de Planificación y Presupuesto por Resultados para el Sector Público en el marco de la Gestión por Resultados", la cual esta normada para la elaboración de estos instrumentos  en el "Reglamento de la Ley Orgánica del Presupuesto" Artículo 11. Así mismo en apoyo a la Guía para elaborar Planes Estratégicos Sectoriales y la Guía para elaborar Planes Estratégicos Institucionales.  

				http://www.minfin.gob.gt/images/downloads/leyes_manuales/manuales_dtp/guia_conceptual_gestion_resultados.pdf



				Los documentos PEI, POM, POA,  deben estructurarse de  forma integrada y concordante, que  refleje la secuencia lógica de las actividades que la institución realiza para darle cumplimiento a las metas tanto físicas como financieras en un período de tiempo establecido. 
Las herramientas contenidas en el presente documento facilitarán la elaboración y/o construcción del PEI, POM, POA de manera armonizada.



				Aspectos de forma:



				1) Entrega a las instituciones correspondientes según fechas establecidas en la "Ley Orgánica del Presupuesto" y su Reglamento. Artículo 2.

				2) Presentar CD que contenga las versiones digitales de los instrumentos y una impresión en ambas caras del papel.

				3) Referenciar todo documento, informe y cuadros con citas bibliográficas (fuentes de información)

				4) El oficio de entrega debe contener la firma de la máxima autoridad de la institución y dirigirlo a la Secretaria de SEGEPLAN: Luz Keila Virginia Gramajo Vílchez. 



				Recomendaciones

				El contenido presentado en el PEI no debe repetirse en el  POM y POA,  y viceversa.
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01 Mandatos 

		Análisis de mandatos legales				SPPD-01



		Nombre  de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		1		2		3

		Nombre de la norma, número y año 		Atribuciones que le asigna la norma 		Población a atender 

		Acuerdo Gubernativo No. 360-2012, de fecha 26 de diciembre de 2012.		Apoyar las acciones de los ministerios e instituciones del Organismo Ejecutivo, para coordinar la aplicación de las medidas que se derivan de las convenciones internacionales en materia de transparencia gobierno electrónico, combate a la corrupción y gobierno abierto, entre otras. 		Acompañamiento y coordinación de acciones en materia de gobierno abierto, transparencia, gobierno electrónico y mecanismos anticorrupción, para procurar una cultura de transparencia. 

		Acuerdo Gubernativo No. 41-2018, de fecha 07 de marzo 2018.

		Acuerdo Gubernativo No. 45-2020, de fecha 20 de marzo 2020.		Coordinar el establecimiento de las medidas, estrategias, compromisos, acciones o propuestas pertinentes, a efecto que las dependencias del Organismo Ejecutivo incluyan en su planificación anual, actividades para la promoción de gobierno abierto y electrónico.		Acompañamiento y coordinación de acciones en materia de gobierno abierto y gobierno electrónico para procurar una cultura de transparencia. 

				Recomendar el diseño de instrumentos para la implementación de los mecanismos nacionales e internacionales de gobierno abierto y electrónico, sobre la gestión realizada por los funcionarios y empleados públicos.

				Promover acciones e iniciativas públicas, privadas, nacionales e internacionales, en materia de gobierno abierto y electrónico, que a su criterio contribuyan al fortalecimiento de la transparencia y máxima publicidad.

				Apoyar en la atención y orientación al ciudadano en temas de gobierno abierto y electrónico, promoviendo y fomentando su participación.

				Coordinar la participación del Organismo Ejecutivo en espacios nacionales e internacionales en temas relacionados a gobierno abierto y electrónico, y sus distintos ejes transversales.

				Coordinar la implementación y seguimiento a los compromisos internacionales adquiridos por el Estado de Guatemala, en materia de gobierno abierto y electrónico.

				Coadyuvar a la transformación de la gestión pública mediante la promoción de mecanismos y medidas que derivan de las políticas de gobierno en materia de innovación tecnológica y comunicación, participación ciudadana, rendición de cuentas y transparencia, en coordinación con los entes rectores según competa a cada materia.

				Otras actividades o atribuciones que surjan de instrumentos nacionales e internacionales y se estimen necesarios de conformidad con las actividades propias de la Comisión, así como el estricto cumplimiento de las disposiciones presidenciales en materia de gobierno abierto y electrónico.

		Decreto Número 5-2021, fecha de publicación uno de junio y vigencia treinta y uno de agosto del año 2021		Discutir, analizar y proponer los planes de simplificación de trámites y servicios administrativos con el objeto de verificar que los mismos se ajusten a las bases y principios establecidos en esta ley.		Acompañamiento de planes de simplificación de trámites y servicios administrativos, para mejorar el servicio brindado a la ciudadanía guatemalteca. 

				Supervisar permanentemente la ejecución de los planes de simplificación de trámites y servicios administrativos de las dependencias.

				Evaluar periódicamente, previo informe de las dependencias, los resultados de la ejecución de los planes de simplificación de trámites administrativos.

				Propiciar la coordinación y colaboración entre las dependencias a las que le aplique la presente ley.

				Promover constantemente la participación ciudadana en el diseño y control de las actividades encaminadas a simplificar los trámites y servicios administrativos.

				Propiciar la concentración de trámites, evitando la repetición de procesos en trámites cuyo fin es común, complementario o similar.

				Organizar periódicamente cursos de capacitación al personal al servicio de la administración pública.

				Velar porque los planes de simplificación de trámites de cada institución garanticen la no discriminación del usuario, por razones de posición económica, condición social, nacimiento, nacionalidad, origen, credo político, raza, sexo, idioma, edad, religión u opinión del usuario.

				Promover y coordinar con dependencias del sector público e instituciones del sector privado, investigaciones y estudios para la simplificación de trámites administrativos.

				Crear, actualizar y evaluar los indicadores de cumplimiento de la simplificación de trámites, indicadores de satisfactores para los usuarios y otros que se estimen asociados y necesarios para la optimización de los recursos públicos y eficiencia de la administración.

				Publicar un ranking de las dependencias en el que se indique las que tienen mayor cantidad de denuncias o quejas ciudadanas.

				Elaborar propuestas de normativas relacionadas a la simplificación de trámites administrativos.

				Otorgar reconocimientos a las dependencias y funcionarios que trabajan en la simplificación de los trámites administrativos a su cargo.



		Orientaciones:

		El Análisis de mandatos legaltes tiene como propósito establecer el “para qué” fue creada la institución, sus atribuciones y quienes son los destinatarios, que equivalen a la población a atender con la entrega de productos que presta la institución.

		Columna (1): Describa los mandatos relacionados con la institución, inicie con los de mayor nivel como la Constitución Política de la República, tratados y convenios internacionales ratificados por el Estado de Guatemala, leyes emitidas por el Congreso de la República que pueden ser  leyes constitucionales y leyes ordinarias y llegue a  las disposiciones emitidas por el organismo ejecutivo o disposiciones reglamentarias (por ejemplo el  reglamento interno de la institución), analice uno a uno estos cuerpos legales. 

		Columna (2): Identifique las funciones y/o áreas de acción institucional  que le corresponden en cumplimiento a la norma. 

		Columna (3): Indique  la población  a la que sirve la institución de acuerdo al mandato legal.
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02 AnalisisPolíticas

		Análisis de políticas públicas														SPPD-02



		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones: 

		Identificar las políticas directamente relacionadas  



		No. 		Nombre de la política pública y fecha de vigencia		Población afectada		Meta		Política*		Modalidades de inclusión		Responsable de incorporar en el que hacer institucional		Responsable de verificar la incorporación

		1		Política General de Gobierno -PGG-		Hombres, mujeres, pueblos indígenas		Cumplir 5 ejes y 12 prioridades de país.		De cobertura		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico

		2		Plan Nacional de Desarrollo K’atun Nuestra Guatemala 2032		Hombres, mujeres, niñez y juventud		Guatemala urbana y rural.
Bienestar para la gente.
Riqueza para todos.		De cobertura		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico

								Riqueza para todos.
Recursos naturales hoy y para el futuro.

								Estado como garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo.

								Eje: Fortalecimiento de las capacidades del Estado para responder a los desafíos del desarrollo.

								Meta 3, en 2032, el Estado ha institucionalizado la probidad y la transparencia como valores que orienten el marco legal y los mecanismos institucionales de la gestión pública.

								Meta 7, En 2032, los mecanismos de gestión pública se encuentran fortalecidos y se desarrollan en el marco de la eficiencia y la eficacia.

								Eje: Prioridad –Gobernabilidad Democrática

								Meta 2, en 2032, el sistema político guatemalteco amplía la representatividad, la inclusión y la transparencia.

		3		Política Nacional de Datos Abiertos		Ciudadanía en general		Información pública de oficio en datos editables 2018-2020.		De cobertura		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico

								Información pública de oficio en datos abiertos.

								Estándar de datos para la contratación abierta.

								Portal Nacional de Datos Abiertos funcionando.

								Desarrollo de herramientas tecnológicas para el seguimiento, monitoreo y evaluación de políticas públicas.


								Aplicaciones de telefonía móvil basadas en datos abiertos.

								Utilización de ciencia de datos en las instituciones de educación superior.

								Promoción de la utilización de datos abiertos en el Sector Empresarial.

								Promoción de datos abiertos en el Sistema Nacional de Consejos de Desarrollo.

								Promoción del periodismo de datos abiertos.

								Adopción de la Carta Internacional de Datos Abiertos.

								Mejora en el Barómetro de Datos Abiertos.

								Mejora en el Índice Global de Datos Abiertos.

								Incremento de los niveles de cooperación técnica y financiera con los Organismos Internacionales de cooperación en materia de datos abiertos.

								Capacitación de funcionarios y servidores públicos.

								Formación de discentes.

		4		Objetivos de Desarrollo Sostenible ONU		Habitantes del planeta 		16.5 Reducir considerablemente la corrupción y el soborno en todas sus formas.		De cobertura		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico

								16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas.

								16.b Promover y aplicar leyes y políticas no discriminatorias en favor del desarrollo sostenible.

								17.7 Alentar y promover la constitución de alianzas eficaces en las esferas pública, público-privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de obtención de recursos de las asociaciones.

				Orientaciones:

				Complete las primeras tres columnas con los datos contenidos en la política, en la cuarta columna indique cómo la institución incluirá la política en su quehacer institucional. Puede ser en los productos, instalaciones, reglas de convivencia, etc.

				* Consultar el numeral 3.1.2 Paso 2. Análisis de políticas públicas, de la Guía PEI; en relación a la aplicación de la columna "Política" 
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03 Alineación-Vinc

		Alineación y vinculación a Plan K'atun 2032, Agenda 2030, Prioridades Nacionales de Desarrollo PND- Resultados Estratégicos de Desarrollo RED y la Política General de Gobierno PGG- 2020- 2024																																														SPPD-03



		Instrucciones:  COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Instrucciones: 
La herramienta contiene filtros, para orientar la coherencia de la alineación y vinculación de forma horizontal de tal forma que facilita la información con relación al desempeño institucional.
De darse el caso de no tener vinculación a un RED, proponer el mecanismo correspondiente para que un resultado institucional -RI-, suba de categoría y se formule como Resultado Estratégico de Desarrollo, ejemplo: GIRH, Cambio climático, Justicia, Seguridad exterior, Inteligencia, GIRD, entre otros.  
Para mayor información de la Agenda 2030, se sugiere consultar el documento Objetivos de Desarrollo Sostenible. Metas priorizadas. Guatemala. 
Si la institución no se vincula a una meta de la PGG 2020-2024, revisar los apartados: Objetivo Sectoriales y Acciones Estratégicas. 

		ALINEACIÓN_ VINCULACION ESTRATEGICA A NIVEL SECTORIAL E INSTITUCIONAL 																		POLÍTICA GENERAL DE GOBIERNO PGG 2020-2024

		Eje K'atun		ODS		Prioridad Nacional de Desarrollo -PND		Meta Estratégica de Desarrollo -MED-		99 metas (16 + 83)		Indicador PND		Resultado Estratégico de Desarrollo 
RED		Coordinador RED 		Corresponsable RED 		Políticas públicas asociadas		Sector		Pilar		Meta PGG 2020-2024		Coordinador META PGG 		Corresponsable META PGG 		Clasificación Meta PGG según enfoque GpR		Indicador 		Linea de base		2020		2021		2022		2023		2024		Fuente de la proyección 

		Estado garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo 		16. Paz, justicia e instituciones sólidas 		Fortalecimiento institucional, seguridad y justicia 		Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles 		Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles 		16.6.2 Proporción de la población que se siente satisfecha con su última experiencia de los servicios públicos								Política Nacional de Datos Abiertos
Política Nacional de Desarrollo Científico y Tecnológico 2015-2032		Político-Institucional		Estado Responsable, Transparente y Efectivo		M41-Para el año 2023 los 14 ministerios del Estado cuentan con programa E-goverment		Comisión Presidencial de Gestión Publica Abierta
		INAP y los 14 ministerios		Resultado 				0		2		6		10		14
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04 Vinculación Inst

		Vinculación institucional a K´atun 2032, Agenda 2030, Prioridades Nacionales de Desarrollo -PND-, MED y PGG																						SPPD-04



		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones: 

		La institución deberá con base a la matriz 03 Alineación-Vinculación, realizar el análisis de vinculación estratégica, organizar y nombrar responsables de las modalidades de inclusión que se integrarán en el que hacer institucional para asegurar su cumplimiento.



		No. 		Eje K´atun		ODS		PND		MED		99 metas (16 + 83)		Indicador PND		RED		PGG		Modalidades de inclusión		Responsable de incorporarlo 		Responsable de verificar  

		1		Estado garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo 		16. Paz, justicia e instituciones sólidas 		Fortalecimiento institucional, seguridad y justicia 		Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles 		Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles 		16.6.2 Proporción de la población que se siente satisfecha con su última experiencia de los servicios públicos		Sin resultado estratégico		M41-Para el año 2023 los 14 ministerios del Estado cuentan con programa E-goverment		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico

				Orientaciones

				Para realizar este análisis la institución revisará la herramienta de referencia 03- Análisis de vinculaciones. Es importante organizar y nombrar responsables de las modalidades de inclusión que se integrarán en el que hacer institucional para asegurar su cumplimiento
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05 EnfoquesPlani

		Vinculación con los enfoques de la planificación 								SPPD-05



		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones: 

		La institución deberá identificar en la tabla que incluye el detalle de los enfoques, los elementos que aplican y definir las vías en las que los incorporará en el que hacer institucional.



		No. 		Enfoques		Modalidades de inclusión		Responsable de incorporarlo 		Responsable de verificar  

		1		Equidad 		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico









		2		Cambio climático 		Reducción de consumo de recursos		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico









		3		Gestión integral del riesgo (ambiental, laboral u otro)		Análisis de amenazas y vulnerabilidades		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico









				Orientaciones:

				El formato de la tabla contiene en la primera columna el detalle de los enfoques para que la institución se circunscriba a incluir en la columna de la derecha la forma o modalidad en la que se incorporará cada enfoque en el quehacer institucional, así como los responsables de incorporar y verificar la inclusión de los enfoques en el que hacer institucional. 
La aplicación del enfoque de Gestión por Resultados, se aplica según uso de las herramientas: 05 Modelos GpR, 06 Población, 07 A Jerarq y 8 Matriz PEI. 
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06 Modelos GpR

		Vinculación a planes estratégicos sectoriales -PES-																						SPPD_06



		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones:  

		Los problemas más relevantes de los sectores y sus causas han sido analizados en los PES, y sus resultados y cadenas de valor han sido desarrollados, por eso es importante iniciar por determinar en el modelo conceptual, los factores causales que le competen a la institución, según fue definido en dicho plan y achurarlos. 

		Para elaborar los modelos GpR, consultar el aparatado 3.2. Fase 2. Vinculación y desarrollo de modelos GpR, de la Guía para elaborar PEI



				2. Vinculación y desarrollo de modelos GpR		Sub fase 2.1 Vinculación a planes estratégicos sectoriales

						Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico						La administración y organización pública								Contribuir al desarrollo de Guatemala en todo lo relacionado a Gobierno Abierto y Electrónico





						Sub fase 2.2 Desarrollo de modelos GpR - En base de refetencia







































		Es posible que tanto las instituciones que están vinculadas a los PES, como aquellas que no lo están, identifiquen otros problemas que, si bien no fueron considerados en el PES, cumplen con los criterios de: i) afectar negativamente al ciudadano o al ambiente, ii) que son importantes por su magnitud e implicaciones; y iii) que requieren la participación de varias instituciones para su solución. En ese caso procede aplicar el método GpR, según los pasos que se muestran en la ilustración siguiente, utilizando para ello las guías de referencia: “Guía Conceptual de Planificación y Presupuesto por Resultados” y “Guía Conceptual y Metodológica para la elaboración de PES”. Para cada uno de los pasos se incluye el lugar de las guías que pueden ser consultadas. 
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06 Modelos GpR (2)

		Vinculación a planes estratégicos sectoriales -PES-								SPPD_06



		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones:  

		Los problemas más relevantes de los sectores y sus causas han sido analizados en los PES, y sus resultados y cadenas de valor han sido desarrollados, por eso es importante iniciar por determinar en el modelo conceptual, los factores causales que le competen a la institución, según fue definido en dicho plan y achurarlos. 

		Para elaborar los modelos GpR, consultar el aparatado 3.2. Fase 2. Vinculación y desarrollo de modelos GpR, de la Guía para elaborar PEI























		Es posible que tanto las instituciones que están vinculadas a los PES, como aquellas que no lo están, identifiquen otros problemas que, si bien no fueron considerados en el PES, cumplen con los criterios de: i) afectar negativamente al ciudadano o al ambiente, ii) que son importantes por su magnitud e implicaciones; y iii) que requieren la participación de varias instituciones para su solución. En ese caso procede aplicar el método GpR, según los pasos que se muestran en la ilustración siguiente, utilizando para ello las guías de referencia: “Guía Conceptual de Planificación y Presupuesto por Resultados” y “Guía Conceptual y Metodológica para la elaboración de PES”. Para cada uno de los pasos se incluye el lugar de las guías que pueden ser consultadas. 
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07 Población

		ANÁLISIS DE POBLACIÓN																										SPPD-07



		Instrucciones:  COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Delimitar a la población que es afectada por el problema (o los problemas), identificando tanto sus características internas como externas, para establecer con precisión en que población (la elegible) se enfocará la atención por medio de la entrega de productos.  
El análisis de población se realiza en función al número de problemas priorizados, ejemplo: si priorizó dos problemas, debe de realizar dos ejercicios de análisis de población, donde identificará los productos (bienes o servicios) a entregar al ciudadano o a su entorno inmediato. 
Para consultar ejemplos de población por sus características internas y externas, ir al Paso 2 Formulación de resultados estratégicos y sus indicadores a partir de los problemas de desarrollo, página 30 de la Guía PES. 

		Descripción de la población objetivo que por mandato debe atender la institución: 



		Problema central 		*Causa		**Población general		**Población objetivo		**Población elegible		***Sexo 				Rango de edad 		Ubicación geográfica de la población elegible				Territorialización 				Pueblo al que pertenece la población 		Comunidad Lingüística 

																		Urbana		Rural		Departamento		Municipio



												Hombres		Mujeres

		Ausencia del modelo de gestión de Gobierno Abierto y Electrónico		Procesos de planificación no contemplan acciones de uso de tecnologías digitales		Sector Público		Gobierno Central		Organismo Ejecutivo		X		X		Indistinta		x		x		Cobertura a Nivel Nacional		Cobertura a Nivel Nacional		Cobertura a Nivel Nacional		Cobertura a Nivel Nacional		 		 

				Burocracia en la gestión de los trámites

				Escasas plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos

				Escasos mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas





		*  Según Modelo Conceptual 

		** Con base en el numeral  3.2.2.2. Análisis de Población, de la Guía para elaboración de PEI. 

		***  Aplica cuando el problema bajo análisis afecta a personas 
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Lista a seleccionar

		PUEBLO		COMUNIDAD LINGÜÍSTICA

		Garifuna		Achi'

		Maya		Akateko

		Meztizo		Awakateko

		Xinca		Castellano

				Chalchiteka

				Ch'orti’

				Chuj

				Garifuna

				Itza’

				Ixil

				Jakalteca

				Kaqchikel

				K'iche'

				Mam

				Mopán

				Poqomam

				Poqomchi'

				Q'anjob'al

				Q'eqchi'

				Sakapulteko

				Sipakapense

				Tektiteko

				Tz'utujil

				Uspanteko

				Xinca









08 A Jerarq

		Análisis de jerarquización de las causas del problema, por magnitud, evidencia y fuerza explicativa para desarrollar el modelo explicativo 																										SPPD-08



		Instrucciones: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Con base al modelo conceptual (o modelos), realizar el análisis de jerarquización de causas del problema (o los análisis de jerarquización). 
Insertar o eliminar celdas para los factores directos o indirectos, según requieran los modelos a analizar. 
Es recomendable elaborar en FORMS (Google o Microsoft) el modelo conceptual (o modelos), para facilitar el vaciado de la información. 
La matriz ya trae la operación correspondiente, solo requiere que se ingrese la información, para su posterior jerarquización, que permite elaborar el modelo explicativo en función a la magnitud, evidencia y fuerza explicativa.   																Para elaborar el análisis de Magnitud, Evidencia y Fuerza explicativa dirijase al anexo 3. Haga click en la flecha para ir a dicho anexo



		Problema o condicion de desarrollo		Factores directos 		Parámetros a nivel causa directa 						Factores indirectos 		Parámetros a nivel de causa indirecta última 						Parámetros a nivel de causa indirecta última, nivel ponderada con causa directa 						Factor de Jerarquización		Jerarquía 

						Magnitud con que se presenta en Guatemala y a nivel internacional 
(1 a 5)		Evidencia de la relación causal con el Resultado Estratégico 
(1 a 5, 
o Cero)		Fuerza explicativa en relación con el Resultado Estratégico  
(1 a 5, 
o Cero)				Magnitud con que se presenta en Guatemala y a nivel internacional 
(1 a 5)		Evidencia de la relación causal con la causa directa 
(1 a 5, 
o cero)		Fuerza explicativa en relación con la causa directa 
(1 a 5, 
o cero)		Magnitud Ponderada		Evidencia Ponderada		Fuerza Explicativa Ponderada

		Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico		Causa primer nivel 1. 
Procesos de planificación no contemplan acciones de uso de tecnologías digitales		4.00000		4.00000		4.00000		Causa secundaria 1.1. 														0.00

												Insuficiencia de infraestructuras informáticas 		4.00000		4.00000		4.00000		16.00000		16.00000		16.00000		512.00

				Causa primaria nivel 2. 
Burocracia en la gestión de los trámites		4.00000		4.00000		4.00000		Causa secundaria 2.1. 														0.00

												Exceso de requisitos para efectuar trámites		4.00000		4.00000		4.00000		16.00000		16.00000		16.00000		512.00		512.0

				Causa primer nivel 3. 
Escasas plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos		4.00000		4.00000		4.00000		Causa secundaria 3.1. 														0.00

												Falta de inversión en plataformas que promuevan el Gobierno Abierto y Electrónico		4.00000		4.00000		4.00000		16.00000		16.00000		16.00000		512.00

				Causa primer nivel 4. 
Escasos mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas		4.00000		4.00000		4.00000		Causa secundaria 4.1. 														0.00

												Incumplimiento de los procesos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las instituciones		4.00000		4.00000		4.00000		16.00000		16.00000		16.00000		512.00
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08 A Jerarq (2)

		Análisis de jerarquización de las causas del problema, por magnitud, evidencia y fuerza explicativa para desarrollar el modelo explicativo 																										SPPD-08



		Instrucciones: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Con base al modelo conceptual (o modelos), realizar el análisis de jerarquización de causas del problema (o los análisis de jerarquización). 
Insertar o eliminar celdas para los factores directos o indirectos, según requieran los modelos a analizar. 
Es recomendable elaborar en FORMS (Google o Microsoft) el modelo conceptual (o modelos), para facilitar el vaciado de la información. 
La matriz ya trae la operación correspondiente, solo requiere que se ingrese la información, para su posterior jerarquización, que permite elaborar el modelo explicativo en función a la magnitud, evidencia y fuerza explicativa.   																Para elaborar el análisis de Magnitud, Evidencia y Fuerza explicativa dirijase al anexo 3. Haga click en la flecha para ir a dicho anexo



		Problema o condicion de desarrollo		Factores directos 		Parámetros a nivel causa directa 						Factores indirectos 		Parámetros a nivel de causa indirecta última 						Parámetros a nivel de causa indirecta última, nivel ponderada con causa directa 						Factor de Jerarquización		Jerarquía 

						Magnitud con que se presenta en Guatemala y a nivel internacional 
(1 a 5)		Evidencia de la relación causal con el Resultado Estratégico 
(1 a 5, 
o Cero)		Fuerza explicativa en relación con el Resultado Estratégico  
(1 a 5, 
o Cero)				Magnitud con que se presenta en Guatemala y a nivel internacional 
(1 a 5)		Evidencia de la relación causal con la causa directa 
(1 a 5, 
o cero)		Fuerza explicativa en relación con la causa directa 
(1 a 5, 
o cero)		Magnitud Ponderada		Evidencia Ponderada		Fuerza Explicativa Ponderada

		Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico		Causa primer nivel 1. 
Procesos de planificación no contemplan acciones de uso de tecnologías digitales		3.66667		3.44444		3.77778		Causa secundaria 1.1. 		3.77778		3.55556		3.88889		13.85185		12.24691		14.69136		373.14

												Causa 1.1.1. 		4.00000		3.22222		3.66667		14.66667		11.09877		13.85185		365.94

												Causa secundaria a. 		3.88889		3.11111		3.55556		14.25926		10.71605		13.43210		344.33

												Causa secundaria b. 		2.88889		2.33333		2.77778		10.59259		8.03704		10.49383		196.29

												Causa secundaria 1.2. 		3.55556		2.66667		3.33333		13.03704		9.18519		12.59259		283.92

												Causa secundaria 1.2.1. 		3.22222		2.66667		3.00000		11.81481		9.18519		11.33333		242.42

												Causa secundaria 1.3. 		3.00000		2.55556		2.66667		11.00000		8.80247		10.07407		207.64

												Causa secundaria 1.4.  		3.88889		3.33333		3.66667		14.25926		11.48148		13.85185		361.23

				Causa primaria nivel 2. 
Burocracia en la gestión de los trámites		4.11111		3.55556		3.88889		Causa secundaria 2.1. 		3.88889		3.22222		3.77778		15.98765		11.45679		14.69136		418.05

												Causa secundaria 2.1.1. 		3.88889		3.44444		3.66667		15.98765		12.24691		14.25926		423.77

												Causa secundaria 2.1.2. 		3.88889		3.77778		4.00000		15.98765		13.43210		15.55556		463.44

												Causa secundaria 2.2. 		3.77778		3.44444		3.77778		15.53086		12.24691		14.69136		418.37

												Causa secundaria 2.3. 		3.55556		3.55556		3.55556		14.61728		12.64198		13.82716		386.91

												Causa secundaria 2.3.1. 		4.00000		3.77778		4.00000		16.44444		13.43210		15.55556		476.69

												Causa secundaria 2.3.2. 		3.33333		3.22222		3.55556		13.70370		11.45679		13.82716		346.48

												Causa secundaria 2.3.3. 		3.55556		3.33333		3.55556		14.61728		11.85185		13.82716		375.36		756.7

				Causa primer nivel 3. 
Escasas plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos		3.66667		3.77778		4.33333		Causa secundaria 3.1. 		3.88889		3.00000		3.55556		14.25926		11.33333		15.40741		381.30

												Causa secundaria 3.1.1. 		3.11111		3.00000		3.44444		11.40741		11.33333		14.92593		299.55

												Causa secundaria 3.2. 		4.33333		4.11111		4.44444		15.88889		15.53086		19.25926		552.78

												Causa secundaria 3.3. 		4.33333		3.88889		4.22222		15.88889		14.69136		18.29630		524.14

												Causa secundaria 3.3.1. 		4.33333		4.00000		4.11111		15.88889		15.11111		17.81481		523.16

												Causa secundaria 3.3.2. 		3.88889		3.00000		3.44444		14.25926		11.33333		14.92593		374.44

												Causa secundaria 3.4. 		3.66667		3.88889		4.22222		13.44444		14.69136		18.29630		443.50

												Causa secundaria 3.4.1. 		3.33333		3.33333		3.33333		12.22222		12.59259		14.44444		330.45

				Causa primer nivel 4. 
Escasos mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas		4.22222		3.88889		4.00000		Causa secundaria 4.1. 		3.33333		3.33333		3.77778		14.07407		12.96296		15.11111		395.12

												Causa secundaria 4.1.1. 		4.88889		4.11111		4.44444		20.64198		15.98765		17.77778		696.99

												Causa secundaria 4.2. 		4.11111		3.55556		3.77778		17.35802		13.82716		15.11111		502.31

												Causa secundaria 4.3. 		4.11111		3.55556		3.88889		17.35802		13.82716		15.55556		510.03

												Causa secundaria 4.3.1. 		3.88889		4.11111		4.00000		16.41975		15.98765		16.00000		525.23
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09 Matriz PEI

		Resumen de resultados, metas e indicadores																																				SPPD-09



		Vinculación institucional																Resultado institucional								Nombre del indicador		Línea base *						Fórmula de cálculo		Magnitud del indicador (meta a alcanzar)

																		Descripción de resultado		Nivel de resultado

		Prioridad Nacional de Desarrollo		Meta Estratégica de Desarrollo		99 metas 
(16 + 83)		Política General de Gobierno 2020-2024								RED  				Final		Intermedio		Inmediato				Año		Dato absoluto		Dato relativo %				Dato absoluto		Dato relativo %

								Pilar 		Objetivo Sectorial 		Acción Estratégica 		Meta 

		Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia		Crear Instituciones Eficaces, Responsables y Transparentes a Todos los Niveles		Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles 		Estado Responsable, Transparente y Efectivo		Velar por el Fortalecimeinto de las Instituciones, considerando la Modernización 		Implementación de Tecnologías de la Información y la Comunicación 		Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico 
		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico								Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado		2020		2		14.29%				2		14.29%

																												2021		6		42.86%				6		42.86%

																												2022		10		71.43%				10		71.43%

																												2023		14		100.00%				14		100.00%



		Nota:		*Línea base: 
Dato de comparación con el que cuenta la institución, puede ser como mínimo uno o dos años antes de la formulación.  
Debe presentarse en datos absolutos. 







										Pilar de la Política General de Gobierno 2020-2024

										Objetivo Sectorial 

										Acción Estratégica

										Meta Estratégica
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10 F Indicador

		 Ficha del indicador (seguimiento)														SPPD-10

		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Nombre del Indicador		Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado

		Categoría del Indicador		De Resultado Institucional

		Meta de la Política General de Gobierno asociada		Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico

		Política Pública Asociada		Acciones sobre Gobierno Abierto y Gobierno Electrónico 



		Descripción del Indicador		Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado

		Interpretación		Se implementa el Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerio del Estado

		Fórmula de cálculo



		Ámbito geográfico		Nacional		Regional		Departamento		Municipio

		Guatemala		X

		Frecuencia de la medición		Mensual		Cuatrimestral		Semestral		Anual

		Tiempo								X



		Tendencia del Indicador		2023		2024		2025		2026		2027

		Años

		Valor  del indicador (en datos absolutos y relativos )		100%



		Línea Base

		Año		Meta en datos absolutos

		2019		0

		2020		2

		2021		6

		2022		10

		2023		14



		Medios de Verificación

		Procedencia de los datos		Número de Ministerios con Programa de Gobierno Electrónico

		Unidad Responsable		Comisión Presidencial de Gobierno Abierto y Electrónico

		Metodología de Recopilación		Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en los 14 Ministerios del Estado





		Plan Operativo Multianual

		Producción asociada al cumplimiento de la meta																Esta parte se llena al tener definida la matriz POM

		Productos 		Indicadores 				Subproductos				Indicadores 

		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado
				Informe de Avance en el Fortalecimiento de la Gestión Institucional				Número de Ministerios con Programa de Gobierno Electrónico

								Informe de Avance en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico



		Notas técnicas:
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11 Visión, Misión, Val

		 Visión, Misión y Valores										SPPD-11

		Nombre de la institución:  COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Visión				Preguntas que ayudan a definir la Visión		Ejemplo de respuesta		Formulación de la visión 

		La visión sustantiva expresa la imagen objetivo que la institución espera lograr, a través de su contribución trascendente, en las condiciones de la población que constituye su clientela última y a cuyas necesidades orienta su atención.				¿Cuáles son las condiciones de la población a atender en función del mandato institucional?		“La calidad de educación en Guatemala es baja ya que el País no está considerado dentro de los 10 países latinoamericanos con mejor educación y a nivel mundial ocupa el lugar 105”		Ser la institución líder que impulsa el gobierno abierto y electrónico, para coadyuvar a una cultura de transparencia en el Organismo Ejecutivo, gestión pública efectiva y rendición de cuentas, promoviendo la democracia participativa, a través de la innovación tecnológica y mejora continua.

						¿Cómo visualiza la institución la condición futura de esa población?		 “Guatemala ha mejorado sustancialmente la calidad de la educación y se encuentra entre los 10 países latinoamericanos con mejor educación en 2030”



		Misión				Preguntas que ayudan a definir la Misión		Forma de responder		Formulación de la misión

		La misión expresa la razón de ser de la institución, su propósito fundamental en términos de las necesidades que satisface y a quiénes se dirige su acción. La base para su definición se encuentra en el Análisis de mandatos legales. 				i)                    ¿Para qué existe la institución, cuál es su mandato según la ley de creación? 		Somos la institución creada para… o que tiene como fin …		Somos una comisión presidencial que busca a través de la integridad, impulsar la transparencia e innovación en el Organismo Ejecutivo, mediante una efectiva articulación interinstitucional, para la implementación de instrumentos nacionales e internacionales en materia de gobierno abierto y electrónico, bajo los principios de solidaridad, transparencia, probidad, eficacia, eficiencia, descentralización y participación ciudadana.

						ii)                   ¿Su competencia es rectora, ejecutora, coordinadora, supervisora?		… ejercemos rectoría en…  y entregamos bienes y servicios …

						iii)                 ¿Cuáles son sus grandes ámbitos de acción? (Resumir y ordenar atribuciones en grandes categorías)		…. de prevención, recuperación y rehabilitación …

						i)                    ¿Qué población debe atender?		….. a la población …,

						ii)                   ¿Qué principios nos rigen?		Nuestros principios son: Solidaridad, subsidiariedad, transparencia, probidad, eficacia, eficiencia, descentralización y participación ciudadana 





		No.		Valores (principios)		Describir brevemente como aplican los valores enunciados				Describir  como los  valores institucionales se aplican también  hacia la población objetivo o elegible

		1		Transparencia		Permitirá que los demás entiendan claramente el mensaje que les estamos enviando con nuestros planteamientos y acciones, sin ocultar nada, respetando las disposiciones internas con apego a las normas específicas. 				Permitirá que la población crea en las acciones que realiza Gobierno Central.

		2		Integridad		Cualidad de actuar adecuadamente en todas las circunstancias, con el propósito de mejorar el entorno y con orientación hacia el bien y la construcción de la familia y la sociedad. 				Será notorio que las acciones que realice Gobierno Central son íntegras y transparentes.

		3		Honradez		Cualidad que define a la persona para actuar adecuadamente en todo momento, en el desempeño de sus actividades. 				Los empleados y servidores públicos serán un modelo en temas de honradez.

		4		Identidad institucional		En todas nuestras acciones manifestamos el sentido de pertenencia con la Comisión que se fundamenta en nuestra identificación con la institución, sus objetivos, los servicios que presta y las personas a las que sirve.				Los empleados y servidores serán reconocidos por la población guatemalteca  por la identidad hacia la Comisión.

		5		Trabajo en equipo		Tenemos objetivos comunes y nuestras relaciones de trabajo se basan en la confianza, el respeto mutuo, la comunicación efectiva y la cooperación.				La población guatemalteca conocerá la importancia de trabajar en equipo con otras instituciones.

		6		Respeto 		Garantía de transparencia para crear un ambiente de seguridad, bajo una condición natural e intrínseca de forma cotidiana por parte del ser humano. 				Trabajar con respeto hacia la población será un modelo a practicar.

		7		Participación y diálogo		Espacios de encuentros entre la sociedad civil y autoridades de la Comisión para fortalecer los procesos de transparencia.  				Brindar espacios para sociedad civil, será fundamental para que puedan participar en reuniones o eventos a realizar.



				Debe incluir los principios éticos  que darán coherencia a la cultura organizacional y facilitarán la resolución de conflictos. Para la administración pública, los principios se encuentran en la Ley del Organismo Ejecutivo. Art. 4. Principios que rigen la función administrativa: Solidaridad, subsidiariedad, transparencia, probidad, eficacia, eficiencia, descentralización y participación ciudadana. Estos deben ser retomados en las misiones de las instituciones.
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12 A Cap- FODA

		Análisis de capacidades y FODA- 												SPPD-12



		El análisis de capacidades es importante para determinar la cantidad de productos que la institución puede entregar con la capacidad instalada que tiene y a través de ello establecer en que porcentaje se está cubriendo a la población elegible y cuáles son las brechas existentes para programar su cobertura.



				Análisis de capacidades 

				Elementos a considerar en el análisis 









































				Análisis FODA 

		ESPACIO VACIO				FORTALEZAS				DEBILIDADES

						F1		Nueva estructura administrativa funcional aprobada. 		D1		Vigencia de mandato institucional por cuatro años.

						F2		Reforma al Reglamento Orgánico Interno aprobada. 		D2		Insuficiencia de recursos financieros para el fortalecimiento Institucional.

						F3		Metodologías establecidas de  Gobierno Abierto y Electrónico. 		D3		Insuficiente recurso humano.

						F4		Talento humano idóneo para el cumplimiento del mandato legal. 		D4		Falta de puestos de trabajo de carácter permanente para la segregación de funciones.

						F5		Marco metodológico para la formación en el tema de transparencia.		D5		Falta de  una política de Gobierno Electronico.

						F6		Dependencia directa de la Presidencia.

		OPORTUNIDADES				ESTRATEGIAS FO				ESTRATEGIAS DO

		O1		Participación abierta de las entidades del Organismo Ejecutivo en los procesos de Gobierno Abierto y Electrónico.		FO1		Activar dentro de la mesa de trabajo con representantes de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial una agenda común donde se aborde el tema de Gobierno Abierto y Electrónico .		DO1		Hacer gestiones con instituciones nacionales e internacionales para adquirir conocimientos y establecer programas de capacitación y traslado de competencias al personal de la Comisión GAE y posteriormente a los enlaces en cada Institución.

		O2		Mejora de la percepción de la ciudadanía en materia de Gobierno Abierto y Electrónico.

		O3		Generación de alianzas con sectores públicos y privados para el abordaje de Gobierno Abierto y Electrónico.		FO2		Definir metodologías que orienten la aplicación en las Instituciones del Organismo Ejecutivo de mecanismos de modernización de servicios públicos y que fomenten la transparencia basadas en los mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico.		DO2		Gestionar la aprobación de Políticas que fomenten la implementación de Gobierno Abierto y Electrónico.

		O4		Aprovechamiento de la coyuntura sociopolítica para fomentar la cultura de transparencia.

		O5		Impulso de  mecanismos e instrumentos que fomenten la participación ciudadana, en procesos Gobierno Abierto y Electrónico.		FO3		Dar Seguimiento a las convenciones e iniciativas internacionales y alianzas nacionales en materia de Gobierno Abierto y Electrónico. 		DO3		Promover el fortalecimiento de las capacidades de las autoridades, servidores públicos y colaboradores de las dependencias del Organismo Ejecutivo en materia de Gobierno Abierto y Electrónico. 

		O6		Organizaciones internacionales que ofrecen apoyo técnico a países que han ratificado las convenciones. 

		O7		Existencia de marcos legales en materia de transparencia.		FO4		Contribuir al fortalecimiento de la gestión pública del Organismo Ejecutivo mediante la implementación de buenas prácticas administrativas a través del seguimiento de avances en el marco de las prioridades  estratégicas y proyectos Institucionales.		DO4		Fortalecer la Comisión GAE para que cumpla a cabalidad con su gestión en el marco de su mandato. 



		AMENZAS				ESTRATEGIAS FA				ESTRATEGIAS DA

		A1		Falta de apertura al tema de Gobierno Abierto y Electrónico por parte de algunas Instituciones Ejecutivo.		FA1		Contar con el tiempo necesario para implementación de mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico.		DA1		Socialización  de mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico en el Organismo Ejecutivo y la sociedad civil, incentivando el apoyo de la cooperación nacional e internacional.

		A2		Temporalidad de mandato Institucional. 

		A3		Falta de divulgación  sobre el trabajo realizado en materia de transparencia y cumplimiento de la Ley de Acceso a la información pública.  

		A4		Continuidad de procesos por cambio de gestión  gubernamental. 

		A5		Aprobación de presupuesto solicitado.  		FA2		Buscar la continuidad de los procesos de actualización de Gobierno Abierto y Electrónico.		DA2		Aceptación e implementación de los mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico. 

		A6		Falta de experiencia de la ciudadanía en participación de auditoria social para fomentar el Gobierno Abierto y Electrónico.

		A7		Falta  de aplicación multisectorial de herramientas  para abordar la mejora de la percepción de la transparencia del país.

		A8		Falta de cultura de rendición de cuentas.
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13 Análisis Actores

		Análisis de actores 																SPPD-13

		Institución:  COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		No.		Actor nombre y descripción		(1)		(2)		(3)		(4)		Recursos 		Acciones principales y como puede influir en la gestión institucional del problema 		Ubicación geográfica  y área de influencia

						Rol		Importancia		Poder		Interés

		Ejemplo:

		1		Delegados institucionales		2		1		0		1		Técnicos		Desarrollar las instrucciones  de orientación local		Nacional

		2		Secretaría de Planificación y Programación de la Presidencia 		2		1		1		1		Técnicos		Brindar la asesoría en los diferentes niveles de planificación		Nacional

		3		Ministerio de Finanzas Públicas		2		1		1		1		Técnicos		Brindar asesoría en los diferentes niveles financieros		Nacional

		4		Contraloria General de Cuentas		1		1		1		1		Técnicos		Aportación en temas de fiscalización de procesos dentreo de las entidades del Estado		Nacional

		5		Sociedad Civil		0		0		0		1		Técnicos		Aportación de ideas en la implementación de procesos de la Comisión		Nacional

		6		Instituciones del Organismo Ejecutivo		2		1		1		1		Técnicos		Implemenctación referente a mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico		Nacional

		7		Instituciones Internacionales		2		1		1		1		Técnicos		Implemenctación referente a mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico en otros paises.		Internacional





		(1)    Rol que desempeñan:				(2)  Importancia de las relaciones predominantes				(3)  Jerarquización del poder				(4)  Interés que posea el actor

		Facilitador		2		A favor		1		Alto		1		Alto interés		1

		Aliado		1		Indeciso/ indiferente		0		Medio		0		Bajo Interés		-1

		Oponente		-1		En contra		-1		Bajo		-1

		Neutro		0



		Los actores son aquellos agentes con los cuales se establece alguna relación, sea ésta de coordinación, alianza o apoyo a la gestión institucional en uno o más cursos de acción relacionados con la problemática priorizada, también pueden asumir una actitud de indiferencia o ser contrarios a la intervención que se pretende desarrollar. Pueden ser personas, grupos de personas, organizaciones o instituciones.
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14 POM

		PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 																																														SPPD-14



		VINCULACIÓN INSTITUCIONAL 														RESULTADO INSTITUCIONAL								PRODUCTO  / SUBPRODUCTO				UNIDAD DE MEDIDA		META POR AÑO

																Descripción de Resultado		Nivel												2023				2024				2025				2026				2027

		Prioridad Nacional de Desarrollo		Meta Estratégica de Desarrollo		Política General de Gobierno PGG 2020-2024												Final		Intermedio		Inmediato								Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera

						Pilar 		Objetivo Sectorial		Accion Estratégica		Meta		RED  

		Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia		Crear Instituciones Eficaces, Responsables y Transparentes a todos los Niveles		Estado Responsable, Transparente y Efectivo		Velar por el Fortalecimeinto de las Instituciones, considerando la Modernización 		Implementación de Tecnologías de la Información y la Comunicación 		Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico 		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico 								Producto		Subproducto		Documento		12		Q   14,375,453.50		12		Q   15,000,000.00		12		Q   15,500,000.00		12		Q   16,000,000.00		12		Q   16,500,000.00

																								Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Informe de Avance en el Fortalecimiento de la Gestión Institucional.		Documento		12		Q   14,375,453.50		12		Q   15,000,000.00		12		Q   15,500,000.00		12		Q   16,000,000.00		12		Q   16,500,000.00



																										Informe de Avance en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico.



																								TOTAL 								Q   14,375,453.50				Q   15,000,000.00				Q   15,500,000.00				Q   16,000,000.00				Q   16,500,000.00
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15 Ficha Seguimiento POM

		FICHA DE SEGUIMIENTO MULTIANUAL 																																								SPPD-15

		NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN:		COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		SEGUIMIENTO A NIVEL MULTIANUAL DEL RESULTADO



		RESULTADO 
(ESTRATEGICO Y/O INSTITUCIONAL)		 INDICADOR DE RESULTADO (descripción)		INDICADORES DE RESULTADO

						FÓRMULA DEL INDICADOR
(descripción) 		LINEA DE BASE						2023						2024						2025						2026						2027

								AÑO		META				META						META						META						META						META

										Datos Absolutos		Datos Relativos 		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  

		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico 		Número de Ministerios con Programa de Gobierno Electrónico		Ministerios del Organismo Ejecutivo		2019		0		0%		14		100%		14		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																		Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año



		SEGUIMIENTO A NIVEL MULTIANUAL DE LOS PRODUCTOS 



		PRODUCTOS 		 UNIDAD DE MEDIDA 		INDICADORES DE PRODUCTO

						INDICADOR DE PRODUCTO Y FORMULA 		LINEA DE BASE						2023						2024						2025						2026						2027

								AÑO		META				META						META						META						META						META

										Datos Absolutos		Datos Relativos 		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada

		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Documento		Entrega de Informes Mensual		2020		12		100%		12		100%		12		12		100%		12		12		100%		12		12		100%		12		12		100%		12

																		Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año
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SPPD-16 POA

		PLAN OPERATIVO ANUAL 																																										SPPD-16



		VINCULACIÓN INSTITUCIONAL														RESULTADO INSTITUCIONAL								PRODUCTO  / SUBPRODUCTO				MUNICIPIOS PRIORIZADOS		2023

																Descripción de Resultado		Nivel 												Cuatrimestre 1				Cuatrimestre 2				Cuatrimestre 3				Total anual

		Prioridad Nacional de Desarrollo		Meta Estratégica de Desarrollo		Política General de Gobierno PGG 2020-2024												Final		Intermedio		Inmediato								Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera

						Pilar 		Objetivo Sectorial		Accion Estratégica		Meta		RED  

		Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia		Crear Instituciones Eficaces, Responsables y Transparentes a todos los Niveles		Estado Responsable, Transparente y Efectivo		Velar por el Fortalecimeinto de las Instituciones, considerando la Modernización 		Implementación de Tecnologías de la Información y la Comunicación 		Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico 		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico 								Producto		Subproducto		Nivel Nacional		4		Q   4,791,817.83		4		Q   4,791,817.83		4		Q   4,791,817.83		12		Q   14,375,453.50

																								Organismo Ejecutivo con Informes de logros en materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Informe de Avance en el Fortalecimiento de la Gestión Institucional.		Nivel Nacional		4		Q   4,791,817.83		4		Q   4,791,817.83		4		Q   4,791,817.83		12		Q   14,375,453.50



																										Informe de Avance en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico.



																								TOTAL 								Q   4,791,817.83				Q   4,791,817.83				Q   4,791,817.83				Q   14,375,453.50
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17 Acciones_Insumos

		PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES																																												SPP-17		PROGRAMACIÓN DE INSUMOS DE LAS ACCIONES 																				SPPD-17

		PROGRAMA		SUBPROGRAMA		PROYECTO		ACTIVIDAD		OBRA		CODIGO SNIP		PRODUCTO  / SUBPRODUCTO /ACCIONES				UNIDAD DE MEDIDA				Cuantificación de metas  2023																										INSUMO 		CANTIDAD		UNIDAD DE MEDIDA		RENGLÓN		CÓDIGO DE INSUMO		FUENTE DE FINANCIAMIENTO		PRECIO UNITARIO		PRECIO TOTAL		PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE						Responsable

																						Ene  		Feb       		Mar 		Abr 		May 		Jun 		Jul 		Ago 		Sep 		Oct 		Nov		Dic 		META FISICA Y FINANCIERA																		Cuatr. 1		Cuatr..2		Cuatr. 3

		18		0		0		1		0		0		Producto 1				Organismo Ejecutivo con Informes de logros en materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Meta física		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		12.00

																				Meta financiera		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   14,375,453.50

																Subproducto  1		Informe de avance en el fortalecimiento de la gestión Institucional		Meta física		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		12.00

																				Meta financiera		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   9,254,352.50

																Subproducto 2		Informe de avance en materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Meta física		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		12.00

																				Meta financiera		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   5,121,101.00

																TOTAL  INSTITUCIONAL																														Q   14,375,453.50																		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!
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18 Ficha Seguimiento POA 

		FICHA DE SEGUIMIENTO ANUAL 																																		SPPD-18

		NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DEL PRODUCTO



		PRODUCTO		 UNIDAD DE MEDIDA 		INDICADORES DE PRODUCTO

						INDICADOR DE PRODUCTO Y FORMULA 		LINEA DE BASE 						Cuatrimestre 1 2023						Cuatrimestre 2 2023						Cuatrimestre 3 2023						TOTAL 2023

								AÑO		META				META						META						META						META

										Datos Absolutos		Datos Relativos 		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada

		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico  		Número de Ministerios con Programa de Gobierno Electrónico		Ministerios del Organismo Ejecutivo		2019		0		0%		1		7.14%		1		1		7.14%		1		2		14.29%		2		4		28.57%		4

																		Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino del año.





		SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DE LOS SUBPRODUCTOS 



		SUBPRODUCTO		 UNIDAD DE MEDIDA 		INDICADORES DE SUBPRODUCTO

						INDICADOR DE SUBPRODUCTO Y FORMULA 		LINEA DE BASE 						Cuatrimestre 1 2023						Cuatrimestre 2 2023						Cuatrimestre 3 2023						TOTAL 2023

								AÑO		META				META						META						META						META

										Datos Absolutos		Datos Relativos 		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada

		Organismo Ejecutivo con Informes de logros en materia de Gobierno Abierto y Electrónico.		Documento		Entrega de Informes Mensuales		2020		12		100%		4		33.33%		4		4		33.33%		4		4		33.33%		4		12		100.00%		12

																		Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino del año.



Contenidos

#'Contenidos%20PEI-POM-POA'!A1Contenidos

#'Contenido%20POM%20POA'!A1

Anexo-1 Ruta de Trabajo 

		RUTA DE TRABAJO																																																																																																 ANEXO SPPD-01



																Mes 1																																								Mes n																																								RESPONSABLE 		RECURSOS NECESARIOS

																Semana 1										Semana 2										Semana 3										Semana 4										Semana 1										Semana 2										Semana 3										Semana 4

		No.		DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD A DESARROLLAR						DÍAS		HORAS		%		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie



		1										0.00		0.00%



		2										10		62.50%

																										2		2		2		2		2

		3										0		ERROR:#DIV/0!



		4										6		ERROR:#DIV/0!

																																				2		2		2

		5										0		ERROR:#DIV/0!



		6										0		ERROR:#DIV/0!



		7										0		ERROR:#DIV/0!



		8										0		0.00%



		9										0		0.00%



		10										0		0.00%



				TOTAL						0		16.00		ERROR:#DIV/0!

				TOTAL PARCIAL HORAS												0										10										6										0										0										0										0										0

				TOTAL PARCIAL (%)												0.00%										62.50%										37.50%										0.00%										0.00%										0.00%										0.00%										0.00%

				TOTAL ACUMULADO HORAS												0										10										16										16										16										16										16										16

				TOTAL ACUMULADO (%)												0.00%										62.50%										100.00%										100.00%										100.00%										100.00%										100.00%										100.00%
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Anexo-2 Clasif.Tematicos

		CLASIFICADORES TEMÁTICOS				 ANEXO SPPD-02

		NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN:

		 NOMBRE DEL CLASIFICADOR TEMATICO		PRODUCTO / SUBPRODUCTO QUE SE ASOCIA AL CLASIFICADOR TEMÁTICO		Metas al 2023

						Física		Financiera 

























		*Nota: según corresponda de acuerdo a  la Ley Orgánica del  Presupuesto (Artículo 17 Quater , ejecución presupuestaria por clasificador temático)
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Anexo-3 Análisis M,E,Fe

		Análisis de Magnitud, Evidencia y Fuerza explicativa																Anexo SPPD-03

		Institución: 



		Instrucciones: 

		Para cada Problema Principal priorizado debe llenar una  matriz de evidencias. Debe seguir el orden de causas directa y sus causas indirectas, una por una. Para la clasificación de la calidad de la evidencia consultada dar donble clic en el docmento objeto que contine la clasificación.

		Problema principal: 



		Causa directa X



		Análisis sobre la Magnitud
•	Datos estadísticos retrospectivos entre 5 a 10 años nacionales y comparativos con datos internacionales. Considerar ubicación geográfica para territorios a priorizar. Ejemplos: Tasa de homicidios, Tasa de desempleo, etc.
•	Información de las fuentes de acuerdo a normas APA.

		Análisis sobre la Fuerza Explicativa
•	Fragmento del documento consultado donde se fundamenta la relación causa-efecto entre la causa directa analizada y el problema principal.
•	Información del documento consultado de acuerdo a normas APA.

		Clasificar la calidad de la evidencia consultada
•	Enlistar las evidencias consultadas y categorizarlas de acuerdo a lo estipulado en el Recuadro -Categoría de la evidencia

		Causa indirecta X.1



		Análisis sobre la Magnitud
•	Datos estadísticos retrospectivos entre 5 a 10 años nacionales y comparativos con datos internacionales. Considerar ubicación geográfica para territorios a priorizar. Ejemplos: Tasa de homicidios, Tasa de desempleo, etc.
•	Información de las fuentes de acuerdo a normas APA.

		Análisis sobre la Fuerza Explicativa
•	Fragmento del documento consultado donde se fundamenta la relación causa-efecto entre la causa directa analizada y el problema principal.
•	Información del documento consultado de acuerdo a normas APA.

		Clasificar la calidad de la evidencia consultada
•	Enlistar las evidencias consultadas y categorizarlas de acuerdo a lo estipulado en el Recuadro -Categoría de la evidencia

		Causa directa Y



		Análisis sobre la Magnitud
•	Datos estadísticos retrospectivos entre 5 a 10 años nacionales y comparativos con datos internacionales. Considerar ubicación geográfica para territorios a priorizar. Ejemplos: Tasa de homicidios, Tasa de desempleo, etc.
•	Información de las fuentes de acuerdo a normas APA.

		Análisis sobre la Fuerza Explicativa
•	Fragmento del documento consultado donde se fundamenta la relación causa-efecto entre la causa directa analizada y el problema principal.
•	Información del documento consultado de acuerdo a normas APA.

		Clasificar la calidad de la evidencia consultada
•	Enlistar las evidencias consultadas y categorizarlas de acuerdo a lo estipulado en el Recuadro -Categoría de la evidencia

		Causa indirecta Y.1



		Análisis sobre la Magnitud
•	Datos estadísticos retrospectivos entre 5 a 10 años nacionales y comparativos con datos internacionales. Considerar ubicación geográfica para territorios a priorizar. Ejemplos: Tasa de homicidios, Tasa de desempleo, etc.
•	Información de las fuentes de acuerdo a normas APA.

		Análisis sobre la Fuerza Explicativa
•	Fragmento del documento consultado donde se fundamenta la relación causa-efecto entre la causa directa analizada y el problema principal.
•	Información del documento consultado de acuerdo a normas APA.

		Clasificar la calidad de la evidencia consultada
•	Enlistar las evidencias consultadas y categorizarlas de acuerdo a lo estipulado en el Recuadro -Categoría de la evidencia
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			A Causas irrefutables


Existen relaciones causa – efecto se demuestran con la observación. Por ejemplo, la pérdida de bosque por un incendio.


Esta evidencia irrefutable es poco frecuente y, antes de aceptarla, hay que tener la seguridad de que ningún otro fenómeno se encuentra involucrado.


A. Estudios experimentales, metaanálisis y revisiones sistemáticas de la literatura


El metaanálisis es una revisión sistemática de la literatura científica sobre un tema. Consiste en un conjunto de herramientas estadísticas, que son útiles para sintetizar los datos de una colección de estudios. Estas herramientas sirven para combinar los resultados de múltiples estudios con lo que se consigue que:





· La precisión y exactitud de las estimaciones pueden mejorarse al utilizar mayor número de datos. Esto, a su vez, puede aumentar la potencia estadística para detectar un efecto


· La inconsistencia de resultados entre estudios se puede valorar y analizar. Por ejemplo: se valora la heterogeneidad debida al error de muestreo, y si en parte esa heterogeneidad se ve influida por heterogeneidad genuina entre los estudios involucrados


· Se pueden contrastar hipótesis respecto a las estimaciones combinadas


· Se puede prestar atención y analizar el sesgo en publicación (se denomina sesgo en publicación a la tendencia a publicar estudios que obtienen resultados positivos y a no publicar aquellos que obtienen resultados poco valorables o negativos)


Idealmente los metaanálisis sólo deberían incluir los estudios metodológicamente sólidos, tratar de evitar el sesgo de publicación y especialmente el sesgo de agenda, que se presenta cuando la agencia que realiza el metaanálisis tiene intereses de algún tipo en relación con los resultados.


El término metaanálisis, como tal, fue inicialmente aplicado en las ciencias sociales y en psicología. A partir de la década de los 80, se comenzó a aplicar de forma creciente en medicina y a partir de los 90 son muy frecuentes los artículos que describen resultados de metaanálisis en publicaciones médicas. También existen metaanálisis en otros ámbitos, como el ambiental[footnoteRef:1],[footnoteRef:2]. [1:  Ejemplos del Uso de Metaanálisis en Acuicultura y Estudios Ambientales. Disponible en:
https://gia.org.br/portal/ejemplos-del-uso-de-meta-analisis-en-acuicultura-y-estudios-ambientales/]  [2:  El Centro Cochrane Iberoamericano (CCIb) es la principal agencia de investigación sistemática en salud para América Latina. Disponible en: https://es.cochrane.org/es] 



El estudio experimental es un ensayo caracterizado por la manipulación artificial del factor de estudio por parte del investigador y por la asignación aleatoria de los casos o sujetos en dos grupos, llamados «grupo control» y «grupo experimental».


Algunas ventajas de los estudios experimentales son el mayor control de las posibles alteraciones en los resultados del estudio, ya que la selección aleatoria difumina la acción de las variables que pueden confundir; además proporcionan la evidencia más sólida en la que basar inferencias causales y la eficacia de las intervenciones.


Sus inconvenientes principales son el alto costo y largo tiempo; la existencia de problemas éticos (como privar de una intervención muy probablemente eficaz para aumentar la producción agrícola de una familia en extrema pobreza) la imposibilidad de llegar a conclusiones ante fenómenos de muy baja frecuencia de presentación o la imposibilidad de la selección aleatoria en fenómenos del ambiente o del comportamiento humano[footnoteRef:3].[footnoteRef:4] [3:  Aplicación de la metodología de estudio experimental a la telefonía celular. Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=81632390010]  [4:  Descripción de un estudio experimental sobre mapas de riesgo de volcanes. Disponible en: http://www.dgcs.unam.mx/boletin/bdboletin/2018_027.html] 



Por la dificultad de su realización y los riesgos que se han señalado se recomienda que se recurra a agencias especializadas en metaanálisis o a entidades académicas de alto prestigio para solicitarles la búsqueda de metaanálisis o estudios experimentales sobre las relaciones causales.








			B. Estudios cuasi experimentales, revisión limitada de la literatura o estudios observacionales de cohortes


La diferencia entre un estudio experimental y uno cuasi experimental es que en el segundo caso la asignación de los casos o sujetos a los grupos de control y experimental no es aleatoria. 


Una revisión limitada de la literatura es aquella que no llega a tener los estándares de un metaanálisis o una revisión sistemática de la literatura, por ejemplo, porque no se asegura la calidad de todos los estudios incluidos o por el empleo limitado de las herramientas estadísticas.


Un estudio observacional de cohortes consiste en el seguimiento durante un periodo de tiempo de un grupo de sujetos que tienen ciertas condiciones en común (haber nacido o haber sido sembrados en el mismo año, pertenecer al mismo grupo cultural o de tipo de bosque) observando si aparece en ellos determinado fenómeno en función de características que no todos presentan (por ejemplo, el hábito de fumar o el uso de distintos fertilizantes)





			C. Estudios observacionales de casos y controles, estudios monográficos, estudios cualitativos representativos 


Los estudios observacionales de casos y controles son de corta duración. Se elige un grupo de sujetos que tienen problema determinado (casos), y otro en el que está ausente (controles). Ambos grupos se comparan respecto a la frecuencia de exposición previa a un factor de riesgo (factor causal) que se sospecha que está relacionado con dicho problema. Estos estudios muestran asociaciones, pero no demuestran relaciones causales.





			D. Estudios cualitativos no representativos, opiniones de expertos


Los estudios que no utilizan muestras representativas y todos los métodos que se basan en los conocimientos y opiniones de diversas personas, como los grupos nominales o Delphi, tienen muy poco valor en esta etapa[footnoteRef:5].  [5:  Sin embargo, se emplearán en el paso 6 para jerarquizar las causas. La gran diferencia es que en ese momento quienes opinen lo harán sobre la base de toda la información sobre magnitud, evidencia y fuerza explicativa que se les proporcionará de forma sistematizada.] 
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ANÁLISIS DE POBLACIÓN

Descripción de la población objetivo que por mandato debe atender la institución: 
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				Caja de herramientas de apoyo para elaboración del instrumento de planificación estratégica para instituciones
En cumplimiento a la Guía para elaborar Planes Estratégicos Institucionales												Caja de Herramientas de apoyo para elaboración de los instrumentos de programación para instituciones





				Plan Estratégico Institucional (PEI)												Plan Operativo Multianual (POM)

				Click aquí para ir al contenido PEI												Plan Operativo Anual (POA)

																								Click aquí para ir al contenido POM POA





				Ejercicio Fiscal 2023 y Multianual 2023-2027







				Secretaría de Planificación y Programación de la Presidencia 
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Introducción

				Cajas de herramientas de apoyo para elaboración de los instrumentos de planificación estratégica y operativa                                                                                      



				INTRODUCCIÓN



				Objetivo:



				Las herramientas de planificación, apoyan el proceso de análisis para la formulación de los instrumentos de planificación  institucional PEI, POM, POA, que permitan la identificación de las actividades que realizan las instituciones del sector público guatemalteco, en consideración entre otros los artículos 2,8 ,17 Bis,30 y 80 de la Ley Orgánica del Presupuesto y 3, 4, 11, 16, 19, 21, 24 y 38 de su Reglamento. 
  
La Secretaria de Planificación y Programación de la Presidencia,  coordina las directrices para que el proceso de formulación de los instrumentos de planificación,  se oriente con el enfoque de gestión por resultados, para que se visibilicen los cambios sostenibles en la población, por medio de las estrategias que permita cumplir los resultados institucionales y estratégicos.



				Las herramientas han sido elaboradas con base a las buenas prácticas que se han detectado en el proceso a través de los años de implementación de la GpR. Las que están apoyando el uso de la "Guía Conceptual y de Planificación y Presupuesto por Resultados para el Sector Público en el marco de la Gestión por Resultados", la cual esta normada para la elaboración de estos instrumentos  en el "Reglamento de la Ley Orgánica del Presupuesto" Artículo 11. Así mismo en apoyo a la Guía para elaborar Planes Estratégicos Sectoriales y la Guía para elaborar Planes Estratégicos Institucionales.  

				http://www.minfin.gob.gt/images/downloads/leyes_manuales/manuales_dtp/guia_conceptual_gestion_resultados.pdf



				Los documentos PEI, POM, POA,  deben estructurarse de  forma integrada y concordante, que  refleje la secuencia lógica de las actividades que la institución realiza para darle cumplimiento a las metas tanto físicas como financieras en un período de tiempo establecido. 
Las herramientas contenidas en el presente documento facilitarán la elaboración y/o construcción del PEI, POM, POA de manera armonizada.



				Aspectos de forma:



				1) Entrega a las instituciones correspondientes según fechas establecidas en la "Ley Orgánica del Presupuesto" y su Reglamento. Artículo 2.

				2) Presentar CD que contenga las versiones digitales de los instrumentos y una impresión en ambas caras del papel.

				3) Referenciar todo documento, informe y cuadros con citas bibliográficas (fuentes de información)

				4) El oficio de entrega debe contener la firma de la máxima autoridad de la institución y dirigirlo a la Secretaria de SEGEPLAN: Luz Keila Virginia Gramajo Vílchez. 



				Recomendaciones

				El contenido presentado en el PEI no debe repetirse en el  POM y POA,  y viceversa.















































































































































































































http://www.minfin.gob.gt/images/downloads/leyes_manuales/manuales_dtp/guia_conceptual_gestion_resultados.pdf

Contenido PEI

				Índice de caja de herramientas de apoyo para PEI

						Haga click en el vínculo para ir a la herramienta

		PEI		Análisis de mandatos legales		SPPD-01

				Análisis de políticas públicas 		SPPD-02

				Alineación - Vinculación Estratégica Sectorial e Institucional		SPPD-03

				Vinculación institucional a K´atun 2032, Agenda 2030, PND, MED y PGG		SPPD-04

				Vinculación con los enfoques de la planificación 		SPPD_05

				Vinculación a planes estratégicos sectoriales -PES-		SPPD-06

				Análisis de población 		SPPD-07

				Análisis de jerarquización de las causas del problema 		SPPD-08

				Modelo lógico de la estrategia

				Matriz PEI 		SPPD_09

				Ficha de indicador de resultado		SPPD-10

				Visión, misión y valores 		SPPD-11

				Análisis de capacidades y -FODA-		SPPD-12

				Análisis de Actores		SPPD-13





				Anexos

				Ruta de Trabajo		ANEXO 1

				Clasificadores temáticos		ANEXO 2

				Análisis de Magnitud, Evidencia y Fuerza explicativa 		ANEXO 3

						Click para regresar a carátula









01 Mandatos 

		Análisis de mandatos legales				SPPD-01



		Nombre  de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		1		2		3

		Nombre de la norma, número y año 		Atribuciones que le asigna la norma 		Población a atender 

		Acuerdo Gubernativo No. 360-2012, de fecha 26 de diciembre de 2012.		Apoyar las acciones de los ministerios e instituciones del Organismo Ejecutivo, para coordinar la aplicación de las medidas que se derivan de las convenciones internacionales en materia de transparencia gobierno electrónico, combate a la corrupción y gobierno abierto, entre otras. 		Acompañamiento y coordinación de acciones en materia de gobierno abierto, transparencia, gobierno electrónico y mecanismos anticorrupción, para procurar una cultura de transparencia. 

		Acuerdo Gubernativo No. 41-2018, de fecha 07 de marzo 2018.

		Acuerdo Gubernativo No. 45-2020, de fecha 20 de marzo 2020.		Coordinar el establecimiento de las medidas, estrategias, compromisos, acciones o propuestas pertinentes, a efecto que las dependencias del Organismo Ejecutivo incluyan en su planificación anual, actividades para la promoción de gobierno abierto y electrónico.		Acompañamiento y coordinación de acciones en materia de gobierno abierto y gobierno electrónico para procurar una cultura de transparencia. 

				Recomendar el diseño de instrumentos para la implementación de los mecanismos nacionales e internacionales de gobierno abierto y electrónico, sobre la gestión realizada por los funcionarios y empleados públicos.

				Promover acciones e iniciativas públicas, privadas, nacionales e internacionales, en materia de gobierno abierto y electrónico, que a su criterio contribuyan al fortalecimiento de la transparencia y máxima publicidad.

				Apoyar en la atención y orientación al ciudadano en temas de gobierno abierto y electrónico, promoviendo y fomentando su participación.

				Coordinar la participación del Organismo Ejecutivo en espacios nacionales e internacionales en temas relacionados a gobierno abierto y electrónico, y sus distintos ejes transversales.

				Coordinar la implementación y seguimiento a los compromisos internacionales adquiridos por el Estado de Guatemala, en materia de gobierno abierto y electrónico.

				Coadyuvar a la transformación de la gestión pública mediante la promoción de mecanismos y medidas que derivan de las políticas de gobierno en materia de innovación tecnológica y comunicación, participación ciudadana, rendición de cuentas y transparencia, en coordinación con los entes rectores según competa a cada materia.

				Otras actividades o atribuciones que surjan de instrumentos nacionales e internacionales y se estimen necesarios de conformidad con las actividades propias de la Comisión, así como el estricto cumplimiento de las disposiciones presidenciales en materia de gobierno abierto y electrónico.

		Decreto Número 5-2021, fecha de publicación uno de junio y vigencia treinta y uno de agosto del año 2021		Discutir, analizar y proponer los planes de simplificación de trámites y servicios administrativos con el objeto de verificar que los mismos se ajusten a las bases y principios establecidos en esta ley.		Acompañamiento de planes de simplificación de trámites y servicios administrativos, para mejorar el servicio brindado a la ciudadanía guatemalteca. 

				Supervisar permanentemente la ejecución de los planes de simplificación de trámites y servicios administrativos de las dependencias.

				Evaluar periódicamente, previo informe de las dependencias, los resultados de la ejecución de los planes de simplificación de trámites administrativos.

				Propiciar la coordinación y colaboración entre las dependencias a las que le aplique la presente ley.

				Promover constantemente la participación ciudadana en el diseño y control de las actividades encaminadas a simplificar los trámites y servicios administrativos.

				Propiciar la concentración de trámites, evitando la repetición de procesos en trámites cuyo fin es común, complementario o similar.

				Organizar periódicamente cursos de capacitación al personal al servicio de la administración pública.

				Velar porque los planes de simplificación de trámites de cada institución garanticen la no discriminación del usuario, por razones de posición económica, condición social, nacimiento, nacionalidad, origen, credo político, raza, sexo, idioma, edad, religión u opinión del usuario.

				Promover y coordinar con dependencias del sector público e instituciones del sector privado, investigaciones y estudios para la simplificación de trámites administrativos.

				Crear, actualizar y evaluar los indicadores de cumplimiento de la simplificación de trámites, indicadores de satisfactores para los usuarios y otros que se estimen asociados y necesarios para la optimización de los recursos públicos y eficiencia de la administración.

				Publicar un ranking de las dependencias en el que se indique las que tienen mayor cantidad de denuncias o quejas ciudadanas.

				Elaborar propuestas de normativas relacionadas a la simplificación de trámites administrativos.

				Otorgar reconocimientos a las dependencias y funcionarios que trabajan en la simplificación de los trámites administrativos a su cargo.



		Orientaciones:

		El Análisis de mandatos legaltes tiene como propósito establecer el “para qué” fue creada la institución, sus atribuciones y quienes son los destinatarios, que equivalen a la población a atender con la entrega de productos que presta la institución.

		Columna (1): Describa los mandatos relacionados con la institución, inicie con los de mayor nivel como la Constitución Política de la República, tratados y convenios internacionales ratificados por el Estado de Guatemala, leyes emitidas por el Congreso de la República que pueden ser  leyes constitucionales y leyes ordinarias y llegue a  las disposiciones emitidas por el organismo ejecutivo o disposiciones reglamentarias (por ejemplo el  reglamento interno de la institución), analice uno a uno estos cuerpos legales. 

		Columna (2): Identifique las funciones y/o áreas de acción institucional  que le corresponden en cumplimiento a la norma. 

		Columna (3): Indique  la población  a la que sirve la institución de acuerdo al mandato legal.
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02 AnalisisPolíticas

		Análisis de políticas públicas														SPPD-02



		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones: 

		Identificar las políticas directamente relacionadas  



		No. 		Nombre de la política pública y fecha de vigencia		Población afectada		Meta		Política*		Modalidades de inclusión		Responsable de incorporar en el que hacer institucional		Responsable de verificar la incorporación

		1		Política General de Gobierno -PGG-		Hombres, mujeres, pueblos indígenas		Cumplir 5 ejes y 12 prioridades de país.		De cobertura		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico

		2		Plan Nacional de Desarrollo K’atun Nuestra Guatemala 2032		Hombres, mujeres, niñez y juventud		Guatemala urbana y rural.
Bienestar para la gente.
Riqueza para todos.		De cobertura		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico

								Riqueza para todos.
Recursos naturales hoy y para el futuro.

								Estado como garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo.

								Eje: Fortalecimiento de las capacidades del Estado para responder a los desafíos del desarrollo.

								Meta 3, en 2032, el Estado ha institucionalizado la probidad y la transparencia como valores que orienten el marco legal y los mecanismos institucionales de la gestión pública.

								Meta 7, En 2032, los mecanismos de gestión pública se encuentran fortalecidos y se desarrollan en el marco de la eficiencia y la eficacia.

								Eje: Prioridad –Gobernabilidad Democrática

								Meta 2, en 2032, el sistema político guatemalteco amplía la representatividad, la inclusión y la transparencia.

		3		Política Nacional de Datos Abiertos		Ciudadanía en general		Información pública de oficio en datos editables 2018-2020.		De cobertura		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico

								Información pública de oficio en datos abiertos.

								Estándar de datos para la contratación abierta.

								Portal Nacional de Datos Abiertos funcionando.

								Desarrollo de herramientas tecnológicas para el seguimiento, monitoreo y evaluación de políticas públicas.


								Aplicaciones de telefonía móvil basadas en datos abiertos.

								Utilización de ciencia de datos en las instituciones de educación superior.

								Promoción de la utilización de datos abiertos en el Sector Empresarial.

								Promoción de datos abiertos en el Sistema Nacional de Consejos de Desarrollo.

								Promoción del periodismo de datos abiertos.

								Adopción de la Carta Internacional de Datos Abiertos.

								Mejora en el Barómetro de Datos Abiertos.

								Mejora en el Índice Global de Datos Abiertos.

								Incremento de los niveles de cooperación técnica y financiera con los Organismos Internacionales de cooperación en materia de datos abiertos.

								Capacitación de funcionarios y servidores públicos.

								Formación de discentes.

		4		Objetivos de Desarrollo Sostenible ONU		Habitantes del planeta 		16.5 Reducir considerablemente la corrupción y el soborno en todas sus formas.		De cobertura		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico

								16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas.

								16.b Promover y aplicar leyes y políticas no discriminatorias en favor del desarrollo sostenible.

								17.7 Alentar y promover la constitución de alianzas eficaces en las esferas pública, público-privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de obtención de recursos de las asociaciones.

				Orientaciones:

				Complete las primeras tres columnas con los datos contenidos en la política, en la cuarta columna indique cómo la institución incluirá la política en su quehacer institucional. Puede ser en los productos, instalaciones, reglas de convivencia, etc.

				* Consultar el numeral 3.1.2 Paso 2. Análisis de políticas públicas, de la Guía PEI; en relación a la aplicación de la columna "Política" 
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03 Alineación-Vinc

		Alineación y vinculación a Plan K'atun 2032, Agenda 2030, Prioridades Nacionales de Desarrollo PND- Resultados Estratégicos de Desarrollo RED y la Política General de Gobierno PGG- 2020- 2024																																														SPPD-03



		Instrucciones:  COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Instrucciones: 
La herramienta contiene filtros, para orientar la coherencia de la alineación y vinculación de forma horizontal de tal forma que facilita la información con relación al desempeño institucional.
De darse el caso de no tener vinculación a un RED, proponer el mecanismo correspondiente para que un resultado institucional -RI-, suba de categoría y se formule como Resultado Estratégico de Desarrollo, ejemplo: GIRH, Cambio climático, Justicia, Seguridad exterior, Inteligencia, GIRD, entre otros.  
Para mayor información de la Agenda 2030, se sugiere consultar el documento Objetivos de Desarrollo Sostenible. Metas priorizadas. Guatemala. 
Si la institución no se vincula a una meta de la PGG 2020-2024, revisar los apartados: Objetivo Sectoriales y Acciones Estratégicas. 

		ALINEACIÓN_ VINCULACION ESTRATEGICA A NIVEL SECTORIAL E INSTITUCIONAL 																		POLÍTICA GENERAL DE GOBIERNO PGG 2020-2024

		Eje K'atun		ODS		Prioridad Nacional de Desarrollo -PND		Meta Estratégica de Desarrollo -MED-		99 metas (16 + 83)		Indicador PND		Resultado Estratégico de Desarrollo 
RED		Coordinador RED 		Corresponsable RED 		Políticas públicas asociadas		Sector		Pilar		Meta PGG 2020-2024		Coordinador META PGG 		Corresponsable META PGG 		Clasificación Meta PGG según enfoque GpR		Indicador 		Linea de base		2020		2021		2022		2023		2024		Fuente de la proyección 

		Estado garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo 		16. Paz, justicia e instituciones sólidas 		Fortalecimiento institucional, seguridad y justicia 		Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles 		Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles 		16.6.2 Proporción de la población que se siente satisfecha con su última experiencia de los servicios públicos								Política Nacional de Datos Abiertos
Política Nacional de Desarrollo Científico y Tecnológico 2015-2032		Político-Institucional		Estado Responsable, Transparente y Efectivo		M41-Para el año 2023 los 14 ministerios del Estado cuentan con programa E-goverment		Comisión Presidencial de Gestión Publica Abierta
		INAP y los 14 ministerios		Resultado 				0		2		6		10		14
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04 Vinculación Inst

		Vinculación institucional a K´atun 2032, Agenda 2030, Prioridades Nacionales de Desarrollo -PND-, MED y PGG																						SPPD-04



		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones: 

		La institución deberá con base a la matriz 03 Alineación-Vinculación, realizar el análisis de vinculación estratégica, organizar y nombrar responsables de las modalidades de inclusión que se integrarán en el que hacer institucional para asegurar su cumplimiento.



		No. 		Eje K´atun		ODS		PND		MED		99 metas (16 + 83)		Indicador PND		RED		PGG		Modalidades de inclusión		Responsable de incorporarlo 		Responsable de verificar  

		1		Estado garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo 		16. Paz, justicia e instituciones sólidas 		Fortalecimiento institucional, seguridad y justicia 		Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles 		Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles 		16.6.2 Proporción de la población que se siente satisfecha con su última experiencia de los servicios públicos		Sin resultado estratégico		M41-Para el año 2023 los 14 ministerios del Estado cuentan con programa E-goverment		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico

				Orientaciones

				Para realizar este análisis la institución revisará la herramienta de referencia 03- Análisis de vinculaciones. Es importante organizar y nombrar responsables de las modalidades de inclusión que se integrarán en el que hacer institucional para asegurar su cumplimiento
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05 EnfoquesPlani

		Vinculación con los enfoques de la planificación 								SPPD-05



		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones: 

		La institución deberá identificar en la tabla que incluye el detalle de los enfoques, los elementos que aplican y definir las vías en las que los incorporará en el que hacer institucional.



		No. 		Enfoques		Modalidades de inclusión		Responsable de incorporarlo 		Responsable de verificar  

		1		Equidad 		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico









		2		Cambio climático 		Reducción de consumo de recursos		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico









		3		Gestión integral del riesgo (ambiental, laboral u otro)		Análisis de amenazas y vulnerabilidades		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico









				Orientaciones:

				El formato de la tabla contiene en la primera columna el detalle de los enfoques para que la institución se circunscriba a incluir en la columna de la derecha la forma o modalidad en la que se incorporará cada enfoque en el quehacer institucional, así como los responsables de incorporar y verificar la inclusión de los enfoques en el que hacer institucional. 
La aplicación del enfoque de Gestión por Resultados, se aplica según uso de las herramientas: 05 Modelos GpR, 06 Población, 07 A Jerarq y 8 Matriz PEI. 
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06 Modelos GpR

		Vinculación a planes estratégicos sectoriales -PES-																						SPPD_06



		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones:  

		Los problemas más relevantes de los sectores y sus causas han sido analizados en los PES, y sus resultados y cadenas de valor han sido desarrollados, por eso es importante iniciar por determinar en el modelo conceptual, los factores causales que le competen a la institución, según fue definido en dicho plan y achurarlos. 

		Para elaborar los modelos GpR, consultar el aparatado 3.2. Fase 2. Vinculación y desarrollo de modelos GpR, de la Guía para elaborar PEI



				2. Vinculación y desarrollo de modelos GpR		Sub fase 2.1 Vinculación a planes estratégicos sectoriales

						Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico						La administración y organización pública								Contribuir al desarrollo de Guatemala en todo lo relacionado a Gobierno Abierto y Electrónico





						Sub fase 2.2 Desarrollo de modelos GpR - En base de refetencia







































		Es posible que tanto las instituciones que están vinculadas a los PES, como aquellas que no lo están, identifiquen otros problemas que, si bien no fueron considerados en el PES, cumplen con los criterios de: i) afectar negativamente al ciudadano o al ambiente, ii) que son importantes por su magnitud e implicaciones; y iii) que requieren la participación de varias instituciones para su solución. En ese caso procede aplicar el método GpR, según los pasos que se muestran en la ilustración siguiente, utilizando para ello las guías de referencia: “Guía Conceptual de Planificación y Presupuesto por Resultados” y “Guía Conceptual y Metodológica para la elaboración de PES”. Para cada uno de los pasos se incluye el lugar de las guías que pueden ser consultadas. 
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06 Modelos GpR (2)

		Vinculación a planes estratégicos sectoriales -PES-								SPPD_06



		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones:  

		Los problemas más relevantes de los sectores y sus causas han sido analizados en los PES, y sus resultados y cadenas de valor han sido desarrollados, por eso es importante iniciar por determinar en el modelo conceptual, los factores causales que le competen a la institución, según fue definido en dicho plan y achurarlos. 

		Para elaborar los modelos GpR, consultar el aparatado 3.2. Fase 2. Vinculación y desarrollo de modelos GpR, de la Guía para elaborar PEI























		Es posible que tanto las instituciones que están vinculadas a los PES, como aquellas que no lo están, identifiquen otros problemas que, si bien no fueron considerados en el PES, cumplen con los criterios de: i) afectar negativamente al ciudadano o al ambiente, ii) que son importantes por su magnitud e implicaciones; y iii) que requieren la participación de varias instituciones para su solución. En ese caso procede aplicar el método GpR, según los pasos que se muestran en la ilustración siguiente, utilizando para ello las guías de referencia: “Guía Conceptual de Planificación y Presupuesto por Resultados” y “Guía Conceptual y Metodológica para la elaboración de PES”. Para cada uno de los pasos se incluye el lugar de las guías que pueden ser consultadas. 
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07 Población

		ANÁLISIS DE POBLACIÓN																										SPPD-07



		Instrucciones:  COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Delimitar a la población que es afectada por el problema (o los problemas), identificando tanto sus características internas como externas, para establecer con precisión en que población (la elegible) se enfocará la atención por medio de la entrega de productos.  
El análisis de población se realiza en función al número de problemas priorizados, ejemplo: si priorizó dos problemas, debe de realizar dos ejercicios de análisis de población, donde identificará los productos (bienes o servicios) a entregar al ciudadano o a su entorno inmediato. 
Para consultar ejemplos de población por sus características internas y externas, ir al Paso 2 Formulación de resultados estratégicos y sus indicadores a partir de los problemas de desarrollo, página 30 de la Guía PES. 

		Descripción de la población objetivo que por mandato debe atender la institución: 



		Problema central 		*Causa		**Población general		**Población objetivo		**Población elegible		***Sexo 				Rango de edad 		Ubicación geográfica de la población elegible				Territorialización 				Pueblo al que pertenece la población 		Comunidad Lingüística 

																		Urbana		Rural		Departamento		Municipio



												Hombres		Mujeres

		Ausencia del modelo de gestión de Gobierno Abierto y Electrónico		Procesos de planificación no contemplan acciones de uso de tecnologías digitales		Sector Público		Gobierno Central		Organismo Ejecutivo		X		X		Indistinta		x		x		Cobertura a Nivel Nacional		Cobertura a Nivel Nacional		Cobertura a Nivel Nacional		Cobertura a Nivel Nacional		 		 

				Burocracia en la gestión de los trámites

				Escasas plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos

				Escasos mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas





		*  Según Modelo Conceptual 

		** Con base en el numeral  3.2.2.2. Análisis de Población, de la Guía para elaboración de PEI. 

		***  Aplica cuando el problema bajo análisis afecta a personas 
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Lista a seleccionar

		PUEBLO		COMUNIDAD LINGÜÍSTICA

		Garifuna		Achi'

		Maya		Akateko

		Meztizo		Awakateko

		Xinca		Castellano

				Chalchiteka

				Ch'orti’

				Chuj

				Garifuna

				Itza’

				Ixil

				Jakalteca

				Kaqchikel

				K'iche'

				Mam

				Mopán

				Poqomam

				Poqomchi'

				Q'anjob'al

				Q'eqchi'

				Sakapulteko

				Sipakapense

				Tektiteko

				Tz'utujil

				Uspanteko

				Xinca









08 A Jerarq

		Análisis de jerarquización de las causas del problema, por magnitud, evidencia y fuerza explicativa para desarrollar el modelo explicativo 																										SPPD-08



		Instrucciones: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Con base al modelo conceptual (o modelos), realizar el análisis de jerarquización de causas del problema (o los análisis de jerarquización). 
Insertar o eliminar celdas para los factores directos o indirectos, según requieran los modelos a analizar. 
Es recomendable elaborar en FORMS (Google o Microsoft) el modelo conceptual (o modelos), para facilitar el vaciado de la información. 
La matriz ya trae la operación correspondiente, solo requiere que se ingrese la información, para su posterior jerarquización, que permite elaborar el modelo explicativo en función a la magnitud, evidencia y fuerza explicativa.   																Para elaborar el análisis de Magnitud, Evidencia y Fuerza explicativa dirijase al anexo 3. Haga click en la flecha para ir a dicho anexo



		Problema o condicion de desarrollo		Factores directos 		Parámetros a nivel causa directa 						Factores indirectos 		Parámetros a nivel de causa indirecta última 						Parámetros a nivel de causa indirecta última, nivel ponderada con causa directa 						Factor de Jerarquización		Jerarquía 

						Magnitud con que se presenta en Guatemala y a nivel internacional 
(1 a 5)		Evidencia de la relación causal con el Resultado Estratégico 
(1 a 5, 
o Cero)		Fuerza explicativa en relación con el Resultado Estratégico  
(1 a 5, 
o Cero)				Magnitud con que se presenta en Guatemala y a nivel internacional 
(1 a 5)		Evidencia de la relación causal con la causa directa 
(1 a 5, 
o cero)		Fuerza explicativa en relación con la causa directa 
(1 a 5, 
o cero)		Magnitud Ponderada		Evidencia Ponderada		Fuerza Explicativa Ponderada

		Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico		Causa primer nivel 1. 
Procesos de planificación no contemplan acciones de uso de tecnologías digitales		4.00000		4.00000		4.00000		Causa secundaria 1.1. 														0.00

												Insuficiencia de infraestructuras informáticas 		4.00000		4.00000		4.00000		16.00000		16.00000		16.00000		512.00

				Causa primaria nivel 2. 
Burocracia en la gestión de los trámites		4.00000		4.00000		4.00000		Causa secundaria 2.1. 														0.00

												Exceso de requisitos para efectuar trámites		4.00000		4.00000		4.00000		16.00000		16.00000		16.00000		512.00		512.0

				Causa primer nivel 3. 
Escasas plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos		4.00000		4.00000		4.00000		Causa secundaria 3.1. 														0.00

												Falta de inversión en plataformas que promuevan el Gobierno Abierto y Electrónico		4.00000		4.00000		4.00000		16.00000		16.00000		16.00000		512.00

				Causa primer nivel 4. 
Escasos mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas		4.00000		4.00000		4.00000		Causa secundaria 4.1. 														0.00

												Incumplimiento de los procesos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las instituciones		4.00000		4.00000		4.00000		16.00000		16.00000		16.00000		512.00
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08 A Jerarq (2)

		Análisis de jerarquización de las causas del problema, por magnitud, evidencia y fuerza explicativa para desarrollar el modelo explicativo 																										SPPD-08



		Instrucciones: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Con base al modelo conceptual (o modelos), realizar el análisis de jerarquización de causas del problema (o los análisis de jerarquización). 
Insertar o eliminar celdas para los factores directos o indirectos, según requieran los modelos a analizar. 
Es recomendable elaborar en FORMS (Google o Microsoft) el modelo conceptual (o modelos), para facilitar el vaciado de la información. 
La matriz ya trae la operación correspondiente, solo requiere que se ingrese la información, para su posterior jerarquización, que permite elaborar el modelo explicativo en función a la magnitud, evidencia y fuerza explicativa.   																Para elaborar el análisis de Magnitud, Evidencia y Fuerza explicativa dirijase al anexo 3. Haga click en la flecha para ir a dicho anexo



		Problema o condicion de desarrollo		Factores directos 		Parámetros a nivel causa directa 						Factores indirectos 		Parámetros a nivel de causa indirecta última 						Parámetros a nivel de causa indirecta última, nivel ponderada con causa directa 						Factor de Jerarquización		Jerarquía 

						Magnitud con que se presenta en Guatemala y a nivel internacional 
(1 a 5)		Evidencia de la relación causal con el Resultado Estratégico 
(1 a 5, 
o Cero)		Fuerza explicativa en relación con el Resultado Estratégico  
(1 a 5, 
o Cero)				Magnitud con que se presenta en Guatemala y a nivel internacional 
(1 a 5)		Evidencia de la relación causal con la causa directa 
(1 a 5, 
o cero)		Fuerza explicativa en relación con la causa directa 
(1 a 5, 
o cero)		Magnitud Ponderada		Evidencia Ponderada		Fuerza Explicativa Ponderada

		Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico		Causa primer nivel 1. 
Procesos de planificación no contemplan acciones de uso de tecnologías digitales		3.66667		3.44444		3.77778		Causa secundaria 1.1. 		3.77778		3.55556		3.88889		13.85185		12.24691		14.69136		373.14

												Causa 1.1.1. 		4.00000		3.22222		3.66667		14.66667		11.09877		13.85185		365.94

												Causa secundaria a. 		3.88889		3.11111		3.55556		14.25926		10.71605		13.43210		344.33

												Causa secundaria b. 		2.88889		2.33333		2.77778		10.59259		8.03704		10.49383		196.29

												Causa secundaria 1.2. 		3.55556		2.66667		3.33333		13.03704		9.18519		12.59259		283.92

												Causa secundaria 1.2.1. 		3.22222		2.66667		3.00000		11.81481		9.18519		11.33333		242.42

												Causa secundaria 1.3. 		3.00000		2.55556		2.66667		11.00000		8.80247		10.07407		207.64

												Causa secundaria 1.4.  		3.88889		3.33333		3.66667		14.25926		11.48148		13.85185		361.23

				Causa primaria nivel 2. 
Burocracia en la gestión de los trámites		4.11111		3.55556		3.88889		Causa secundaria 2.1. 		3.88889		3.22222		3.77778		15.98765		11.45679		14.69136		418.05

												Causa secundaria 2.1.1. 		3.88889		3.44444		3.66667		15.98765		12.24691		14.25926		423.77

												Causa secundaria 2.1.2. 		3.88889		3.77778		4.00000		15.98765		13.43210		15.55556		463.44

												Causa secundaria 2.2. 		3.77778		3.44444		3.77778		15.53086		12.24691		14.69136		418.37

												Causa secundaria 2.3. 		3.55556		3.55556		3.55556		14.61728		12.64198		13.82716		386.91

												Causa secundaria 2.3.1. 		4.00000		3.77778		4.00000		16.44444		13.43210		15.55556		476.69

												Causa secundaria 2.3.2. 		3.33333		3.22222		3.55556		13.70370		11.45679		13.82716		346.48

												Causa secundaria 2.3.3. 		3.55556		3.33333		3.55556		14.61728		11.85185		13.82716		375.36		756.7

				Causa primer nivel 3. 
Escasas plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos		3.66667		3.77778		4.33333		Causa secundaria 3.1. 		3.88889		3.00000		3.55556		14.25926		11.33333		15.40741		381.30

												Causa secundaria 3.1.1. 		3.11111		3.00000		3.44444		11.40741		11.33333		14.92593		299.55

												Causa secundaria 3.2. 		4.33333		4.11111		4.44444		15.88889		15.53086		19.25926		552.78

												Causa secundaria 3.3. 		4.33333		3.88889		4.22222		15.88889		14.69136		18.29630		524.14

												Causa secundaria 3.3.1. 		4.33333		4.00000		4.11111		15.88889		15.11111		17.81481		523.16

												Causa secundaria 3.3.2. 		3.88889		3.00000		3.44444		14.25926		11.33333		14.92593		374.44

												Causa secundaria 3.4. 		3.66667		3.88889		4.22222		13.44444		14.69136		18.29630		443.50

												Causa secundaria 3.4.1. 		3.33333		3.33333		3.33333		12.22222		12.59259		14.44444		330.45

				Causa primer nivel 4. 
Escasos mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas		4.22222		3.88889		4.00000		Causa secundaria 4.1. 		3.33333		3.33333		3.77778		14.07407		12.96296		15.11111		395.12

												Causa secundaria 4.1.1. 		4.88889		4.11111		4.44444		20.64198		15.98765		17.77778		696.99

												Causa secundaria 4.2. 		4.11111		3.55556		3.77778		17.35802		13.82716		15.11111		502.31

												Causa secundaria 4.3. 		4.11111		3.55556		3.88889		17.35802		13.82716		15.55556		510.03

												Causa secundaria 4.3.1. 		3.88889		4.11111		4.00000		16.41975		15.98765		16.00000		525.23
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09 Matriz PEI

		Resumen de resultados, metas e indicadores																																				SPPD-09



		Vinculación institucional																Resultado institucional								Nombre del indicador		Línea base *						Fórmula de cálculo		Magnitud del indicador (meta a alcanzar)

																		Descripción de resultado		Nivel de resultado

		Prioridad Nacional de Desarrollo		Meta Estratégica de Desarrollo		99 metas 
(16 + 83)		Política General de Gobierno 2020-2024								RED  				Final		Intermedio		Inmediato				Año		Dato absoluto		Dato relativo %				Dato absoluto		Dato relativo %

								Pilar 		Objetivo Sectorial 		Acción Estratégica 		Meta 

		Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia		Crear Instituciones Eficaces, Responsables y Transparentes a Todos los Niveles		Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles 		Estado Responsable, Transparente y Efectivo		Velar por el Fortalecimeinto de las Instituciones, considerando la Modernización 		Implementación de Tecnologías de la Información y la Comunicación 		Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico 
		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico								Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado		2020		2		14.29%				2		14.29%

																												2021		6		42.86%				6		42.86%

																												2022		10		71.43%				10		71.43%

																												2023		14		100.00%				14		100.00%



		Nota:		*Línea base: 
Dato de comparación con el que cuenta la institución, puede ser como mínimo uno o dos años antes de la formulación.  
Debe presentarse en datos absolutos. 







										Pilar de la Política General de Gobierno 2020-2024

										Objetivo Sectorial 

										Acción Estratégica

										Meta Estratégica
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10 F Indicador

		 Ficha del indicador (seguimiento)														SPPD-10

		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Nombre del Indicador		Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado

		Categoría del Indicador		De Resultado Institucional

		Meta de la Política General de Gobierno asociada		Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico

		Política Pública Asociada		Acciones sobre Gobierno Abierto y Gobierno Electrónico 



		Descripción del Indicador		Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado

		Interpretación		Se implementa el Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerio del Estado

		Fórmula de cálculo



		Ámbito geográfico		Nacional		Regional		Departamento		Municipio

		Guatemala		X

		Frecuencia de la medición		Mensual		Cuatrimestral		Semestral		Anual

		Tiempo								X



		Tendencia del Indicador		2023		2024		2025		2026		2027

		Años

		Valor  del indicador (en datos absolutos y relativos )		100%



		Línea Base

		Año		Meta en datos absolutos

		2019		0

		2020		2

		2021		6

		2022		10

		2023		14



		Medios de Verificación

		Procedencia de los datos		Número de Ministerios con Programa de Gobierno Electrónico

		Unidad Responsable		Comisión Presidencial de Gobierno Abierto y Electrónico

		Metodología de Recopilación		Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en los 14 Ministerios del Estado





		Plan Operativo Multianual

		Producción asociada al cumplimiento de la meta																Esta parte se llena al tener definida la matriz POM

		Productos 		Indicadores 				Subproductos				Indicadores 

		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado
				Informe de Avance en el Fortalecimiento de la Gestión Institucional				Número de Ministerios con Programa de Gobierno Electrónico

								Informe de Avance en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico



		Notas técnicas:
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11 Visión, Misión, Val

		 Visión, Misión y Valores										SPPD-11

		Nombre de la institución:  COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Visión				Preguntas que ayudan a definir la Visión		Ejemplo de respuesta		Formulación de la visión 

		La visión sustantiva expresa la imagen objetivo que la institución espera lograr, a través de su contribución trascendente, en las condiciones de la población que constituye su clientela última y a cuyas necesidades orienta su atención.				¿Cuáles son las condiciones de la población a atender en función del mandato institucional?		“La calidad de educación en Guatemala es baja ya que el País no está considerado dentro de los 10 países latinoamericanos con mejor educación y a nivel mundial ocupa el lugar 105”		Ser la institución líder que impulsa el gobierno abierto y electrónico, para coadyuvar a una cultura de transparencia en el Organismo Ejecutivo, gestión pública efectiva y rendición de cuentas, promoviendo la democracia participativa, a través de la innovación tecnológica y mejora continua.

						¿Cómo visualiza la institución la condición futura de esa población?		 “Guatemala ha mejorado sustancialmente la calidad de la educación y se encuentra entre los 10 países latinoamericanos con mejor educación en 2030”



		Misión				Preguntas que ayudan a definir la Misión		Forma de responder		Formulación de la misión

		La misión expresa la razón de ser de la institución, su propósito fundamental en términos de las necesidades que satisface y a quiénes se dirige su acción. La base para su definición se encuentra en el Análisis de mandatos legales. 				i)                    ¿Para qué existe la institución, cuál es su mandato según la ley de creación? 		Somos la institución creada para… o que tiene como fin …		Somos una comisión presidencial que busca a través de la integridad, impulsar la transparencia e innovación en el Organismo Ejecutivo, mediante una efectiva articulación interinstitucional, para la implementación de instrumentos nacionales e internacionales en materia de gobierno abierto y electrónico, bajo los principios de solidaridad, transparencia, probidad, eficacia, eficiencia, descentralización y participación ciudadana.

						ii)                   ¿Su competencia es rectora, ejecutora, coordinadora, supervisora?		… ejercemos rectoría en…  y entregamos bienes y servicios …

						iii)                 ¿Cuáles son sus grandes ámbitos de acción? (Resumir y ordenar atribuciones en grandes categorías)		…. de prevención, recuperación y rehabilitación …

						i)                    ¿Qué población debe atender?		….. a la población …,

						ii)                   ¿Qué principios nos rigen?		Nuestros principios son: Solidaridad, subsidiariedad, transparencia, probidad, eficacia, eficiencia, descentralización y participación ciudadana 





		No.		Valores (principios)		Describir brevemente como aplican los valores enunciados				Describir  como los  valores institucionales se aplican también  hacia la población objetivo o elegible

		1		Transparencia		Permitirá que los demás entiendan claramente el mensaje que les estamos enviando con nuestros planteamientos y acciones, sin ocultar nada, respetando las disposiciones internas con apego a las normas específicas. 				Permitirá que la población crea en las acciones que realiza Gobierno Central.

		2		Integridad		Cualidad de actuar adecuadamente en todas las circunstancias, con el propósito de mejorar el entorno y con orientación hacia el bien y la construcción de la familia y la sociedad. 				Será notorio que las acciones que realice Gobierno Central son íntegras y transparentes.

		3		Honradez		Cualidad que define a la persona para actuar adecuadamente en todo momento, en el desempeño de sus actividades. 				Los empleados y servidores públicos serán un modelo en temas de honradez.

		4		Identidad institucional		En todas nuestras acciones manifestamos el sentido de pertenencia con la Comisión que se fundamenta en nuestra identificación con la institución, sus objetivos, los servicios que presta y las personas a las que sirve.				Los empleados y servidores serán reconocidos por la población guatemalteca  por la identidad hacia la Comisión.

		5		Trabajo en equipo		Tenemos objetivos comunes y nuestras relaciones de trabajo se basan en la confianza, el respeto mutuo, la comunicación efectiva y la cooperación.				La población guatemalteca conocerá la importancia de trabajar en equipo con otras instituciones.

		6		Respeto 		Garantía de transparencia para crear un ambiente de seguridad, bajo una condición natural e intrínseca de forma cotidiana por parte del ser humano. 				Trabajar con respeto hacia la población será un modelo a practicar.

		7		Participación y diálogo		Espacios de encuentros entre la sociedad civil y autoridades de la Comisión para fortalecer los procesos de transparencia.  				Brindar espacios para sociedad civil, será fundamental para que puedan participar en reuniones o eventos a realizar.



				Debe incluir los principios éticos  que darán coherencia a la cultura organizacional y facilitarán la resolución de conflictos. Para la administración pública, los principios se encuentran en la Ley del Organismo Ejecutivo. Art. 4. Principios que rigen la función administrativa: Solidaridad, subsidiariedad, transparencia, probidad, eficacia, eficiencia, descentralización y participación ciudadana. Estos deben ser retomados en las misiones de las instituciones.
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12 A Cap- FODA

		Análisis de capacidades y FODA- 												SPPD-12



		El análisis de capacidades es importante para determinar la cantidad de productos que la institución puede entregar con la capacidad instalada que tiene y a través de ello establecer en que porcentaje se está cubriendo a la población elegible y cuáles son las brechas existentes para programar su cobertura.



				Análisis de capacidades 

				Elementos a considerar en el análisis 









































				Análisis FODA 

		ESPACIO VACIO				FORTALEZAS				DEBILIDADES

						F1		Nueva estructura administrativa funcional aprobada. 		D1		Vigencia de mandato institucional por cuatro años.

						F2		Reforma al Reglamento Orgánico Interno aprobada. 		D2		Insuficiencia de recursos financieros para el fortalecimiento Institucional.

						F3		Metodologías establecidas de  Gobierno Abierto y Electrónico. 		D3		Insuficiente recurso humano.

						F4		Talento humano idóneo para el cumplimiento del mandato legal. 		D4		Falta de puestos de trabajo de carácter permanente para la segregación de funciones.

						F5		Marco metodológico para la formación en el tema de transparencia.		D5		Falta de  una política de Gobierno Electronico.

						F6		Dependencia directa de la Presidencia.

		OPORTUNIDADES				ESTRATEGIAS FO				ESTRATEGIAS DO

		O1		Participación abierta de las entidades del Organismo Ejecutivo en los procesos de Gobierno Abierto y Electrónico.		FO1		Activar dentro de la mesa de trabajo con representantes de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial una agenda común donde se aborde el tema de Gobierno Abierto y Electrónico .		DO1		Hacer gestiones con instituciones nacionales e internacionales para adquirir conocimientos y establecer programas de capacitación y traslado de competencias al personal de la Comisión GAE y posteriormente a los enlaces en cada Institución.

		O2		Mejora de la percepción de la ciudadanía en materia de Gobierno Abierto y Electrónico.

		O3		Generación de alianzas con sectores públicos y privados para el abordaje de Gobierno Abierto y Electrónico.		FO2		Definir metodologías que orienten la aplicación en las Instituciones del Organismo Ejecutivo de mecanismos de modernización de servicios públicos y que fomenten la transparencia basadas en los mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico.		DO2		Gestionar la aprobación de Políticas que fomenten la implementación de Gobierno Abierto y Electrónico.

		O4		Aprovechamiento de la coyuntura sociopolítica para fomentar la cultura de transparencia.

		O5		Impulso de  mecanismos e instrumentos que fomenten la participación ciudadana, en procesos Gobierno Abierto y Electrónico.		FO3		Dar Seguimiento a las convenciones e iniciativas internacionales y alianzas nacionales en materia de Gobierno Abierto y Electrónico. 		DO3		Promover el fortalecimiento de las capacidades de las autoridades, servidores públicos y colaboradores de las dependencias del Organismo Ejecutivo en materia de Gobierno Abierto y Electrónico. 

		O6		Organizaciones internacionales que ofrecen apoyo técnico a países que han ratificado las convenciones. 

		O7		Existencia de marcos legales en materia de transparencia.		FO4		Contribuir al fortalecimiento de la gestión pública del Organismo Ejecutivo mediante la implementación de buenas prácticas administrativas a través del seguimiento de avances en el marco de las prioridades  estratégicas y proyectos Institucionales.		DO4		Fortalecer la Comisión GAE para que cumpla a cabalidad con su gestión en el marco de su mandato. 



		AMENZAS				ESTRATEGIAS FA				ESTRATEGIAS DA

		A1		Falta de apertura al tema de Gobierno Abierto y Electrónico por parte de algunas Instituciones Ejecutivo.		FA1		Contar con el tiempo necesario para implementación de mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico.		DA1		Socialización  de mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico en el Organismo Ejecutivo y la sociedad civil, incentivando el apoyo de la cooperación nacional e internacional.

		A2		Temporalidad de mandato Institucional. 

		A3		Falta de divulgación  sobre el trabajo realizado en materia de transparencia y cumplimiento de la Ley de Acceso a la información pública.  

		A4		Continuidad de procesos por cambio de gestión  gubernamental. 

		A5		Aprobación de presupuesto solicitado.  		FA2		Buscar la continuidad de los procesos de actualización de Gobierno Abierto y Electrónico.		DA2		Aceptación e implementación de los mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico. 

		A6		Falta de experiencia de la ciudadanía en participación de auditoria social para fomentar el Gobierno Abierto y Electrónico.

		A7		Falta  de aplicación multisectorial de herramientas  para abordar la mejora de la percepción de la transparencia del país.

		A8		Falta de cultura de rendición de cuentas.
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13 Análisis Actores

		Análisis de actores 																SPPD-13

		Institución:  COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		No.		Actor nombre y descripción		(1)		(2)		(3)		(4)		Recursos 		Acciones principales y como puede influir en la gestión institucional del problema 		Ubicación geográfica  y área de influencia

						Rol		Importancia		Poder		Interés

		Ejemplo:

		1		Delegados institucionales		2		1		0		1		Técnicos		Desarrollar las instrucciones  de orientación local		Nacional

		2		Secretaría de Planificación y Programación de la Presidencia 		2		1		1		1		Técnicos		Brindar la asesoría en los diferentes niveles de planificación		Nacional

		3		Ministerio de Finanzas Públicas		2		1		1		1		Técnicos		Brindar asesoría en los diferentes niveles financieros		Nacional

		4		Contraloria General de Cuentas		1		1		1		1		Técnicos		Aportación en temas de fiscalización de procesos dentreo de las entidades del Estado		Nacional

		5		Sociedad Civil		0		0		0		1		Técnicos		Aportación de ideas en la implementación de procesos de la Comisión		Nacional

		6		Instituciones del Organismo Ejecutivo		2		1		1		1		Técnicos		Implemenctación referente a mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico		Nacional

		7		Instituciones Internacionales		2		1		1		1		Técnicos		Implemenctación referente a mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico en otros paises.		Internacional





		(1)    Rol que desempeñan:				(2)  Importancia de las relaciones predominantes				(3)  Jerarquización del poder				(4)  Interés que posea el actor

		Facilitador		2		A favor		1		Alto		1		Alto interés		1

		Aliado		1		Indeciso/ indiferente		0		Medio		0		Bajo Interés		-1

		Oponente		-1		En contra		-1		Bajo		-1

		Neutro		0



		Los actores son aquellos agentes con los cuales se establece alguna relación, sea ésta de coordinación, alianza o apoyo a la gestión institucional en uno o más cursos de acción relacionados con la problemática priorizada, también pueden asumir una actitud de indiferencia o ser contrarios a la intervención que se pretende desarrollar. Pueden ser personas, grupos de personas, organizaciones o instituciones.







&P de &N	Instrumentos de Planificación, SEGEPLAN	
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						Haga click en el vínculo para ir a la herramienta
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				Clasificadores temáticos		ANEXO 2

						Regresar a caratula









14 POM

		PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 																																														SPPD-14



		VINCULACIÓN INSTITUCIONAL 														RESULTADO INSTITUCIONAL								PRODUCTO  / SUBPRODUCTO				UNIDAD DE MEDIDA		META POR AÑO

																Descripción de Resultado		Nivel												2023				2024				2025				2026				2027

		Prioridad Nacional de Desarrollo		Meta Estratégica de Desarrollo		Política General de Gobierno PGG 2020-2024												Final		Intermedio		Inmediato								Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera

						Pilar 		Objetivo Sectorial		Accion Estratégica		Meta		RED  

		Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia		Crear Instituciones Eficaces, Responsables y Transparentes a todos los Niveles		Estado Responsable, Transparente y Efectivo		Velar por el Fortalecimeinto de las Instituciones, considerando la Modernización 		Implementación de Tecnologías de la Información y la Comunicación 		Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico 		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico 								Producto		Subproducto		Documento		12		Q   14,375,453.50		12		Q   15,000,000.00		12		Q   15,500,000.00		12		Q   16,000,000.00		12		Q   16,500,000.00

																								Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Informe de Avance en el Fortalecimiento de la Gestión Institucional.		Documento		12		Q   14,375,453.50		12		Q   15,000,000.00		12		Q   15,500,000.00		12		Q   16,000,000.00		12		Q   16,500,000.00



																										Informe de Avance en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico.



																								TOTAL 								Q   14,375,453.50				Q   15,000,000.00				Q   15,500,000.00				Q   16,000,000.00				Q   16,500,000.00
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15 Ficha Seguimiento POM

		FICHA DE SEGUIMIENTO MULTIANUAL 																																								SPPD-15

		NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN:		COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		SEGUIMIENTO A NIVEL MULTIANUAL DEL RESULTADO



		RESULTADO 
(ESTRATEGICO Y/O INSTITUCIONAL)		 INDICADOR DE RESULTADO (descripción)		INDICADORES DE RESULTADO

						FÓRMULA DEL INDICADOR
(descripción) 		LINEA DE BASE						2023						2024						2025						2026						2027

								AÑO		META				META						META						META						META						META

										Datos Absolutos		Datos Relativos 		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  

		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico 		Número de Ministerios con Programa de Gobierno Electrónico		Ministerios del Organismo Ejecutivo		2019		0		0%		14		100%		14		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																		Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año



		SEGUIMIENTO A NIVEL MULTIANUAL DE LOS PRODUCTOS 



		PRODUCTOS 		 UNIDAD DE MEDIDA 		INDICADORES DE PRODUCTO

						INDICADOR DE PRODUCTO Y FORMULA 		LINEA DE BASE						2023						2024						2025						2026						2027

								AÑO		META				META						META						META						META						META

										Datos Absolutos		Datos Relativos 		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada

		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Documento		Entrega de Informes Mensual		2020		12		100%		12		100%		12		12		100%		12		12		100%		12		12		100%		12		12		100%		12

																		Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año
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SPPD-16 POA

		PLAN OPERATIVO ANUAL 																																										SPPD-16



		VINCULACIÓN INSTITUCIONAL														RESULTADO INSTITUCIONAL								PRODUCTO  / SUBPRODUCTO				MUNICIPIOS PRIORIZADOS		2023

																Descripción de Resultado		Nivel 												Cuatrimestre 1				Cuatrimestre 2				Cuatrimestre 3				Total anual

		Prioridad Nacional de Desarrollo		Meta Estratégica de Desarrollo		Política General de Gobierno PGG 2020-2024												Final		Intermedio		Inmediato								Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera

						Pilar 		Objetivo Sectorial		Accion Estratégica		Meta		RED  

		Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia		Crear Instituciones Eficaces, Responsables y Transparentes a todos los Niveles		Estado Responsable, Transparente y Efectivo		Velar por el Fortalecimeinto de las Instituciones, considerando la Modernización 		Implementación de Tecnologías de la Información y la Comunicación 		Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico 		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico 								Producto		Subproducto		Nivel Nacional		4		Q   4,791,817.83		4		Q   4,791,817.83		4		Q   4,791,817.83		12		Q   14,375,453.50

																								Organismo Ejecutivo con Informes de logros en materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Informe de Avance en el Fortalecimiento de la Gestión Institucional.		Nivel Nacional		4		Q   4,791,817.83		4		Q   4,791,817.83		4		Q   4,791,817.83		12		Q   14,375,453.50



																										Informe de Avance en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico.



																								TOTAL 								Q   4,791,817.83				Q   4,791,817.83				Q   4,791,817.83				Q   14,375,453.50
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17 Acciones_Insumos

		PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES																																												SPP-17		PROGRAMACIÓN DE INSUMOS DE LAS ACCIONES 																				SPPD-17

		PROGRAMA		SUBPROGRAMA		PROYECTO		ACTIVIDAD		OBRA		CODIGO SNIP		PRODUCTO  / SUBPRODUCTO /ACCIONES				UNIDAD DE MEDIDA				Cuantificación de metas  2023																										INSUMO 		CANTIDAD		UNIDAD DE MEDIDA		RENGLÓN		CÓDIGO DE INSUMO		FUENTE DE FINANCIAMIENTO		PRECIO UNITARIO		PRECIO TOTAL		PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE						Responsable

																						Ene  		Feb       		Mar 		Abr 		May 		Jun 		Jul 		Ago 		Sep 		Oct 		Nov		Dic 		META FISICA Y FINANCIERA																		Cuatr. 1		Cuatr..2		Cuatr. 3

		18		0		0		1		0		0		Producto 1				Organismo Ejecutivo con Informes de logros en materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Meta física		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		12.00

																				Meta financiera		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   14,375,453.50

																Subproducto  1		Informe de avance en el fortalecimiento de la gestión Institucional		Meta física		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		12.00

																				Meta financiera		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   9,254,352.50

																Subproducto 2		Informe de avance en materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Meta física		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		12.00

																				Meta financiera		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   5,121,101.00

																TOTAL  INSTITUCIONAL																														Q   14,375,453.50																		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!
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18 Ficha Seguimiento POA 

		FICHA DE SEGUIMIENTO ANUAL 																																		SPPD-18

		NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DEL PRODUCTO



		PRODUCTO		 UNIDAD DE MEDIDA 		INDICADORES DE PRODUCTO

						INDICADOR DE PRODUCTO Y FORMULA 		LINEA DE BASE 						Cuatrimestre 1 2023						Cuatrimestre 2 2023						Cuatrimestre 3 2023						TOTAL 2023

								AÑO		META				META						META						META						META

										Datos Absolutos		Datos Relativos 		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada

		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico  		Número de Ministerios con Programa de Gobierno Electrónico		Ministerios del Organismo Ejecutivo		2019		0		0%		1		7.14%		1		1		7.14%		1		2		14.29%		2		4		28.57%		4

																		Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino del año.





		SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DE LOS SUBPRODUCTOS 



		SUBPRODUCTO		 UNIDAD DE MEDIDA 		INDICADORES DE SUBPRODUCTO

						INDICADOR DE SUBPRODUCTO Y FORMULA 		LINEA DE BASE 						Cuatrimestre 1 2023						Cuatrimestre 2 2023						Cuatrimestre 3 2023						TOTAL 2023

								AÑO		META				META						META						META						META

										Datos Absolutos		Datos Relativos 		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada

		Organismo Ejecutivo con Informes de logros en materia de Gobierno Abierto y Electrónico.		Documento		Entrega de Informes Mensuales		2020		12		100%		4		33.33%		4		4		33.33%		4		4		33.33%		4		12		100.00%		12

																		Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino del año.
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Anexo-1 Ruta de Trabajo 

		RUTA DE TRABAJO																																																																																																 ANEXO SPPD-01



																Mes 1																																								Mes n																																								RESPONSABLE 		RECURSOS NECESARIOS

																Semana 1										Semana 2										Semana 3										Semana 4										Semana 1										Semana 2										Semana 3										Semana 4

		No.		DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD A DESARROLLAR						DÍAS		HORAS		%		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie



		1										0.00		0.00%



		2										10		62.50%

																										2		2		2		2		2

		3										0		ERROR:#DIV/0!



		4										6		ERROR:#DIV/0!

																																				2		2		2

		5										0		ERROR:#DIV/0!



		6										0		ERROR:#DIV/0!



		7										0		ERROR:#DIV/0!



		8										0		0.00%



		9										0		0.00%



		10										0		0.00%



				TOTAL						0		16.00		ERROR:#DIV/0!

				TOTAL PARCIAL HORAS												0										10										6										0										0										0										0										0

				TOTAL PARCIAL (%)												0.00%										62.50%										37.50%										0.00%										0.00%										0.00%										0.00%										0.00%

				TOTAL ACUMULADO HORAS												0										10										16										16										16										16										16										16

				TOTAL ACUMULADO (%)												0.00%										62.50%										100.00%										100.00%										100.00%										100.00%										100.00%										100.00%
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Anexo-2 Clasif.Tematicos

		CLASIFICADORES TEMÁTICOS				 ANEXO SPPD-02

		NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN:

		 NOMBRE DEL CLASIFICADOR TEMATICO		PRODUCTO / SUBPRODUCTO QUE SE ASOCIA AL CLASIFICADOR TEMÁTICO		Metas al 2023

						Física		Financiera 

























		*Nota: según corresponda de acuerdo a  la Ley Orgánica del  Presupuesto (Artículo 17 Quater , ejecución presupuestaria por clasificador temático)
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Anexo-3 Análisis M,E,Fe

		Análisis de Magnitud, Evidencia y Fuerza explicativa																Anexo SPPD-03

		Institución: 



		Instrucciones: 

		Para cada Problema Principal priorizado debe llenar una  matriz de evidencias. Debe seguir el orden de causas directa y sus causas indirectas, una por una. Para la clasificación de la calidad de la evidencia consultada dar donble clic en el docmento objeto que contine la clasificación.

		Problema principal: 



		Causa directa X



		Análisis sobre la Magnitud
•	Datos estadísticos retrospectivos entre 5 a 10 años nacionales y comparativos con datos internacionales. Considerar ubicación geográfica para territorios a priorizar. Ejemplos: Tasa de homicidios, Tasa de desempleo, etc.
•	Información de las fuentes de acuerdo a normas APA.

		Análisis sobre la Fuerza Explicativa
•	Fragmento del documento consultado donde se fundamenta la relación causa-efecto entre la causa directa analizada y el problema principal.
•	Información del documento consultado de acuerdo a normas APA.

		Clasificar la calidad de la evidencia consultada
•	Enlistar las evidencias consultadas y categorizarlas de acuerdo a lo estipulado en el Recuadro -Categoría de la evidencia

		Causa indirecta X.1



		Análisis sobre la Magnitud
•	Datos estadísticos retrospectivos entre 5 a 10 años nacionales y comparativos con datos internacionales. Considerar ubicación geográfica para territorios a priorizar. Ejemplos: Tasa de homicidios, Tasa de desempleo, etc.
•	Información de las fuentes de acuerdo a normas APA.

		Análisis sobre la Fuerza Explicativa
•	Fragmento del documento consultado donde se fundamenta la relación causa-efecto entre la causa directa analizada y el problema principal.
•	Información del documento consultado de acuerdo a normas APA.

		Clasificar la calidad de la evidencia consultada
•	Enlistar las evidencias consultadas y categorizarlas de acuerdo a lo estipulado en el Recuadro -Categoría de la evidencia

		Causa directa Y



		Análisis sobre la Magnitud
•	Datos estadísticos retrospectivos entre 5 a 10 años nacionales y comparativos con datos internacionales. Considerar ubicación geográfica para territorios a priorizar. Ejemplos: Tasa de homicidios, Tasa de desempleo, etc.
•	Información de las fuentes de acuerdo a normas APA.

		Análisis sobre la Fuerza Explicativa
•	Fragmento del documento consultado donde se fundamenta la relación causa-efecto entre la causa directa analizada y el problema principal.
•	Información del documento consultado de acuerdo a normas APA.

		Clasificar la calidad de la evidencia consultada
•	Enlistar las evidencias consultadas y categorizarlas de acuerdo a lo estipulado en el Recuadro -Categoría de la evidencia

		Causa indirecta Y.1



		Análisis sobre la Magnitud
•	Datos estadísticos retrospectivos entre 5 a 10 años nacionales y comparativos con datos internacionales. Considerar ubicación geográfica para territorios a priorizar. Ejemplos: Tasa de homicidios, Tasa de desempleo, etc.
•	Información de las fuentes de acuerdo a normas APA.

		Análisis sobre la Fuerza Explicativa
•	Fragmento del documento consultado donde se fundamenta la relación causa-efecto entre la causa directa analizada y el problema principal.
•	Información del documento consultado de acuerdo a normas APA.

		Clasificar la calidad de la evidencia consultada
•	Enlistar las evidencias consultadas y categorizarlas de acuerdo a lo estipulado en el Recuadro -Categoría de la evidencia



Regresar a la jerarquización de factores causales

#'08%20A%20Jerarq'!%C3%81rea_de_impresi%C3%B3n

image1.png

GOBIERNO (/¢
GUATEMALA






image2.tmp

&
SEGEPLAN






image3.png







image4.png

Sub fase 2.1 Vinculacion a planes estratégicos sectoriales

Ubicar vinculacién a
partir del modelo

Identificar cadena de
resultados del modelo
légico del RE al que se

Desarrollarla
vinculacion al RE desde
el aporte institucional

conceptual del RE

vincula (productos)

Sub fase 2.2 Desarrollo de modelos GpR — En base a Guias de referencia

o
Q.
(U]
n
&
(]
T
o
£
(]
T
S
©
=
=
©
n
(]
T
>
=
9
o
i
3
o
=
>
(]

Identificacion,
analisis y Anadlisis de la Modelo Anélisis de Modelo
priorizacionde |__| poblacion | | conceptual |— evidencias T—+ explicativo
problemas
. Identificacion
Modelo légico Resultados,
dela <= indicadoresy [¢— f::ﬁ:aadii [— MOd,eI? I, de CCZC i
estrategia metas prescriptivo erarquizacion
de factores







image5.png

Sub fase 2.2 Desarrollo de modelos GpR — En base a Guias de referencia

Identificacion,

2. Vinculacién y desarrollo de modelos GpR

analisis y Anilisis de la Modelo Anilisis de Modelo
priorizacionde |__ | poblacion | | conceptual evidencias explicativo
problemas
L. Identificacion
Modelo légico Resultados,
- Cadena de -
cBlE R | resultados MOd'EIt? Jer:I:'a (t:J(i:zcacién
estrategia metas prescriptivo q
de factores







image6.png

Poblacion que presenta el problema
o factor causal — Poblacion general

Poblacion objetivo

Poblacién que cumple criterios para
ser beneficiaria de la accion del Emmmm s
estado

Poblacion
elegible

-

Poblacién seleccionada para ser
beneficiaria de la accion del estado
en un periodo determinado






image7.png

Determinar la estrategia a emplear

Factores internos

Factores externos

Lista de Fortalezas
F1
F2
F3

Lista de Debilidades
D1
D2
D3

Lista de Oportunidades
o1
02
03

FO (Max — Max)
Estrategia para
maximizar tanto F como
0.

DO (Min-Max) Estrategia
para, minimizarD y
maximizar O

Lista de Amenazas
Al
A2
A3

FA (Max-Min)

Estrategia para
maximizar F y minimizar
A

DA (Min-Min)
Estrategia para
minimizar tanto D como
A

https://es.slideshare.net/jesusreynaldoflores/analisis-interno-de-la-empresa-sus-recursos-y-capacidades

De la combinacion de Fortalezasy
Oportunidades surgen las
potencialidades, sefialan las lineas
de accion mas prometedoras para la
organizacion.

Las limitaciones determinadas por
una combinacion de debilidades y
amenazas colocan una seria
advertencia.

Los riesgos (FA) y los desafios (DO)
exigiran una cuidadosa
consideracion a la hora de marcarel
rumbo de la institucion en el futuro.






image8.png

Actividades de apoyo

Finanzas Infraestructura Recursos humanos

Desarrollo tecnolégico  Sistemas informaticos

Adquisisiones

Cadena de Valor

Eficiencia Eficacia
*  RH. Policias * Planificar Operativos Para 2024 se ha
competentes OPel'at.Wofl policiales Para 2024 se ha disminuido la tasa de
: C::,:ZK,? uniciones ’ ,c):f:::':c'on 2 || especializados, en disminuido el trafico de homicidios en 10.1
«  Combustible N zonas de mayor armas, municionesy puntos (de 20.6 en
+  Radios equipo, incidencia de explosivos en un xx %, | 2019 a 10.1 por cada
¢ Camaras de vigilancia vehiculos....... homicidios cien mil habitantes)

Ejecucién Efecto e impacto






Microsoft_Word_Document.docx

			A Causas irrefutables


Existen relaciones causa – efecto se demuestran con la observación. Por ejemplo, la pérdida de bosque por un incendio.


Esta evidencia irrefutable es poco frecuente y, antes de aceptarla, hay que tener la seguridad de que ningún otro fenómeno se encuentra involucrado.


A. Estudios experimentales, metaanálisis y revisiones sistemáticas de la literatura


El metaanálisis es una revisión sistemática de la literatura científica sobre un tema. Consiste en un conjunto de herramientas estadísticas, que son útiles para sintetizar los datos de una colección de estudios. Estas herramientas sirven para combinar los resultados de múltiples estudios con lo que se consigue que:





· La precisión y exactitud de las estimaciones pueden mejorarse al utilizar mayor número de datos. Esto, a su vez, puede aumentar la potencia estadística para detectar un efecto


· La inconsistencia de resultados entre estudios se puede valorar y analizar. Por ejemplo: se valora la heterogeneidad debida al error de muestreo, y si en parte esa heterogeneidad se ve influida por heterogeneidad genuina entre los estudios involucrados


· Se pueden contrastar hipótesis respecto a las estimaciones combinadas


· Se puede prestar atención y analizar el sesgo en publicación (se denomina sesgo en publicación a la tendencia a publicar estudios que obtienen resultados positivos y a no publicar aquellos que obtienen resultados poco valorables o negativos)


Idealmente los metaanálisis sólo deberían incluir los estudios metodológicamente sólidos, tratar de evitar el sesgo de publicación y especialmente el sesgo de agenda, que se presenta cuando la agencia que realiza el metaanálisis tiene intereses de algún tipo en relación con los resultados.


El término metaanálisis, como tal, fue inicialmente aplicado en las ciencias sociales y en psicología. A partir de la década de los 80, se comenzó a aplicar de forma creciente en medicina y a partir de los 90 son muy frecuentes los artículos que describen resultados de metaanálisis en publicaciones médicas. También existen metaanálisis en otros ámbitos, como el ambiental[footnoteRef:1],[footnoteRef:2]. [1:  Ejemplos del Uso de Metaanálisis en Acuicultura y Estudios Ambientales. Disponible en:
https://gia.org.br/portal/ejemplos-del-uso-de-meta-analisis-en-acuicultura-y-estudios-ambientales/]  [2:  El Centro Cochrane Iberoamericano (CCIb) es la principal agencia de investigación sistemática en salud para América Latina. Disponible en: https://es.cochrane.org/es] 



El estudio experimental es un ensayo caracterizado por la manipulación artificial del factor de estudio por parte del investigador y por la asignación aleatoria de los casos o sujetos en dos grupos, llamados «grupo control» y «grupo experimental».


Algunas ventajas de los estudios experimentales son el mayor control de las posibles alteraciones en los resultados del estudio, ya que la selección aleatoria difumina la acción de las variables que pueden confundir; además proporcionan la evidencia más sólida en la que basar inferencias causales y la eficacia de las intervenciones.


Sus inconvenientes principales son el alto costo y largo tiempo; la existencia de problemas éticos (como privar de una intervención muy probablemente eficaz para aumentar la producción agrícola de una familia en extrema pobreza) la imposibilidad de llegar a conclusiones ante fenómenos de muy baja frecuencia de presentación o la imposibilidad de la selección aleatoria en fenómenos del ambiente o del comportamiento humano[footnoteRef:3].[footnoteRef:4] [3:  Aplicación de la metodología de estudio experimental a la telefonía celular. Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=81632390010]  [4:  Descripción de un estudio experimental sobre mapas de riesgo de volcanes. Disponible en: http://www.dgcs.unam.mx/boletin/bdboletin/2018_027.html] 



Por la dificultad de su realización y los riesgos que se han señalado se recomienda que se recurra a agencias especializadas en metaanálisis o a entidades académicas de alto prestigio para solicitarles la búsqueda de metaanálisis o estudios experimentales sobre las relaciones causales.








			B. Estudios cuasi experimentales, revisión limitada de la literatura o estudios observacionales de cohortes


La diferencia entre un estudio experimental y uno cuasi experimental es que en el segundo caso la asignación de los casos o sujetos a los grupos de control y experimental no es aleatoria. 


Una revisión limitada de la literatura es aquella que no llega a tener los estándares de un metaanálisis o una revisión sistemática de la literatura, por ejemplo, porque no se asegura la calidad de todos los estudios incluidos o por el empleo limitado de las herramientas estadísticas.


Un estudio observacional de cohortes consiste en el seguimiento durante un periodo de tiempo de un grupo de sujetos que tienen ciertas condiciones en común (haber nacido o haber sido sembrados en el mismo año, pertenecer al mismo grupo cultural o de tipo de bosque) observando si aparece en ellos determinado fenómeno en función de características que no todos presentan (por ejemplo, el hábito de fumar o el uso de distintos fertilizantes)





			C. Estudios observacionales de casos y controles, estudios monográficos, estudios cualitativos representativos 


Los estudios observacionales de casos y controles son de corta duración. Se elige un grupo de sujetos que tienen problema determinado (casos), y otro en el que está ausente (controles). Ambos grupos se comparan respecto a la frecuencia de exposición previa a un factor de riesgo (factor causal) que se sospecha que está relacionado con dicho problema. Estos estudios muestran asociaciones, pero no demuestran relaciones causales.





			D. Estudios cualitativos no representativos, opiniones de expertos


Los estudios que no utilizan muestras representativas y todos los métodos que se basan en los conocimientos y opiniones de diversas personas, como los grupos nominales o Delphi, tienen muy poco valor en esta etapa[footnoteRef:5].  [5:  Sin embargo, se emplearán en el paso 6 para jerarquizar las causas. La gran diferencia es que en ese momento quienes opinen lo harán sobre la base de toda la información sobre magnitud, evidencia y fuerza explicativa que se les proporcionará de forma sistematizada.] 
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Microsoft_Excel_Worksheet9.xlsx
Priorización

		PRIORIZACIÓN DE PROBLEMAS O CONDICIÓN DE INTERES

		COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		CONCEPTO		DESCRIPCIÓN

		Identificación del Sector		Planificación Sectorial Político-Institucional





		Identificación de la Problemática		Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico





		Determinación de la Importancia Relativa de los Problemas Identificados		Guatemala debe experimentar una transformación digital en la forma como el Estado responde a las necesidades de la población por medio de programas de gobierno abierto y electrónico





		Definir el Problema Priorizado		Elaboración de un Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado













Modelo Conceptual

				MODELO CONCEPTUAL DE LA COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



				ÁRBOL DE PROBLEMAS



										Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico















						Procesos de planificación no contemplan acciones de uso de tecnologías digitales				Burocracia en la gestión de los trámites				Escasas plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos				Escasos mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas











						Insuficiencia de infraestructuras informáticas 				Exceso de requisitos para efectuar trámites				Falta de inversión en plataformas que promuevan el Gobierno Abierto y Electrónico				Incumplimiento de los procesos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las instituciones











				ÁRBOL DE OBJETIVOS



										Implementación del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico















						Implementación de procesos de planificación que contemplen acciones de uso de tecnologías digitales				Rediseño de la gestión de los trámites				Contar con plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos				Implementación de mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas











						Contar con una adecuada infraestructura informática 				Automatización de los trámites en beneficio de la ciudadanía				Invertir en plataformas que promuevan el Gobierno Abierto y Electrónico				Cumplimiento de los procesos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las instituciones











Actores



























































		*De conformidad con el artículo 5 del Decreto 114-97, Ley del Organismo Ejecutivo



Comisión de Gobierno Abierto y Electrónico

ORGANISMO EJECUTIVO*

Ministerios

Secretarías

Comisiones Temporales

Gabinetes Específicos

Gobernaciones Departamentales

Entidades Descentralizadas

Gobiernos Locales

Sector Privado, Sociedad Civil Organizada y Ciudadanía en general

Otros Organismos y Dependencias



Modelo Explicativo

				MODELO EXPLICATIVO

				FACTORES CAUSALES DIRECTOS E INDIRECTOS



				     Escasos mecanismos de rendición de cuentas 

				     Procesos de planificación no contemplan acciones que reduzcan la falta de transparencia y corrupción

				     Limitados espacios de coordinación y articulación entre lo publico, privado, nacional e internacional

				     Desinterés  de la ciudadanía en la rendición de cuentas

				JERARQUIZACIÓN DE FACTORES CAUSALES

				Mejoramiento en los procesos de Gobierno Abierto y Electrónico, que implica al menos la promoción de una cultura de transparencia e institucionalización de acciones que faciliten el acceso a información pública y su potencial reutilización y al mismo tiempo facilitar los espacios  que permitan fortalecer la integridad pública y la rendición de cuentas; además de fortalecer los espacios de participación ciudadana en los asuntos públicos y en la toma de decisiones que les atañen, promoviendo además la colaboración en la búsqueda e implementación de soluciones en un esquema de mayor responsabilidad compartida que pueda aprovechar las capacidades distribuidas y la inteligencia colectiva de los actores sociales.







				IDENTIFICACIÓN DE "QUÉ Y QUIENES"



				Sector Privado, Sociedad Civil Organizada y Ciudadanía en general

				ESTABLECER INDICADORES

				DETERMINAR MAGNITUD DE CONDICIÓN DE INTERÉS Y A QUIENES AFECTA

				VALORACIÓN DE FUERZA EXPLICATIVA



				Transparencia, acceso a la información y Rendición de Cuentas				Implementa adecuados mecanismos de rendición de cuentas por parte de las entidades públicas







								Procesos de planificación que contemplen acciones que mejoran la transparencia 



				Participación Ciudadana								Elaboración de un Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado



								Promoción de espacios de coordinación y articulación entre el Sector Público y Privado, a nivel nacional e internacional







				Colaboración e Innovación Tecnológica

								Interés de la ciudadanía en la transparencia  por parte del Sector Público





		Adaptación 



Mejorar la calificación en el Índice de Percepción de Corrupción  a través de :
• Transparencia, acceso a la información y apertura de datos públicos
•  Participación ciudadana
•  Colaboración público-privada-ciudadanía

ACCIONES DE GOBIERNO  ABIERTO  Y  ELECTRÓNICO

ORGANISMO EJECUTIVO

Ministerios

Secretarías

Gobernaciones Departamentales

Comisiones Temporales

Gabinetes Específicos

Consejos de Desarrollo

Gobiernos Locales

GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

Gestión de Coordinación Interinstitucional 

Gobierno 
Abierto

Gobierno Electrónico



Caminos Causales

		IDENTIFICACIÓN DE CAMINOS CAUSALES CRÍTICOS

		CAMINOS CAUSALES

		CAMINOS CAUSALES CRITICOS A INTERVENIR

		RUTA CRÍTICA



						Mejorar los controles en las actividades a realizar que incluyan cambios tecnológicos



										Incluye en la planificación institucional la implementación de tecnologías 

						Establecer tiempos en la incorporación de nuevas tecnologías 







														Qué ■

														Procesos de planificación no contemplan acciones de uso de tecnologías 
Instituciones del Organismo Ejecutivo
				Falta de elaboración de un Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado


						Apoyar la implementación de portales de transparencia y plataformas de datos abiertos																								ya

										Qué ■

										Cumplimiento en la incorporación de procesos digitales por parte de las instituciones
Instituciones del Organismo Ejecutivo


						Capacitar al personal al cambio tecnológico
								Quién ■



										Quién ■

						Fomentar la interoperabilidad e innovación tecnológica















						Reducir los tiempos en la implementación a los procesos rediseñados 

										Mejora prestación de los servicios a la ciudadanía



						Apoyar la implementación de plataformas digitales entre las instituciones 







														Qué ■

														Burocracia en la gestión de los trámites
Instituciones del Organismo Ejecutivo
				Falta de elaboración de un Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado


						Socializar los cambios efectuados a los procesos, tanto en las entidades, así como a la ciudadanía

										Qué ■																				ya

										Rediseño de procesos en las instituciones 
Instituciones del Organismo Ejecutivo

						Fomentar procesos de actualización y capacitación a la ciudadanía en relación temas de gobierno abierto y electrónico
								Quién ■



										Quién ■

						Fomentar la implementación al Decreto Número 5-2021, Ley para la Simplificación de Requisitos y Trámites Administrativos















																												ya











						Reducción de tiempos y costos en los procesos				Qué ■				Qué ■

										Incluir en los planes institucionales recursos financieros que inviertan en plataformas digitales con la finalidad de implementar temas de Gobierno Abierto y Gobierno Electrónico
Instituciones del Organismo Ejecutivo
				Escasas plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos
Instituciones del Organismo Ejecutivo 				Falta de elaboración de un Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado




						Utilización de las tecnologías disponibles 



						Acceso las 24 horas los 365 días del año sirviendo a los ciudadanos

										Quién ■				Quién ■



















						Promover plataformas de consulta ciudadana				Adecuada implementación de procesos de formación en temas de transparencia


														Escasos mecanismos de rendición de cuentas por parte de las entidades públicas
Organizaciones Gubernamentales y Ciudadanía en general				Falta de elaboración de un Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado

						Fomentar procesos de actualización y capacitación a la ciudadanía en relación temas de gobierno abierto y electrónico que fomentan la transparencia 

										QUE ■

						Impulsar espacios de concertación y dialogo para iniciativas ciudadanas				Mejora en la imagen del país sobre transparencia, por parte de la ciudadanía
Percepción ciudadana del Estado				Quién ■

																								Quién ■

						Promover y coadyuvar a la creación de servicios digitales

										Quién ■













GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



Modelo Prescriptivo

		MODELO PRESCRIPTIVO

		ANALISIS DE INTERVENCIONES

		Acciones de Gobierno Abierto y Electrónico

		Implementa adecuados mecanismos de rendición de cuentas por parte de las entidades públicas

				Seguimiento a los portales de transparencia y datos abiertos

				Acompañar los procesos para el cumplimiento de la normativa de reutilización de información pública

				Apoyar, recomendar y promover la interoperabilidad de los datos abiertos

		Procesos de planificacióon contemplan acciones que mejoran la transparencia y los mecanismos anticorrupción

				Seguimiento a los Hitos y Objetivos del Plan de Acción Nacional de Gobierno Abierto

		Promoción de espacios de coordinación y articulación entre el Sector Público y Privado, a nivel nacional e internacional

		Interés de la ciudadanía en la rendición de cuentas por parte del Sector Público

		MODELO PRESCRIPTIVO







						Apoyar la implementación de portales de transparencia y plataformas de datos abiertos

				1

										Cumplimiento de los procesos de transparencia por parte de las instituciones
Instituciones del Organismo Ejecutivo				Implementación de mecanismos de rendición de cuentas por parte de las entidades públicas
Instituciones del Organismo Ejecutivo				BAJA CALIFICACIÓN EN EL INDICE DE PERCEPCIÓN DE LA CORRUPCIÓN
EL ESTADO EN CONJUNTO

						Promover estándares e instrumentos  para la  publicación
de información pública

				2



						Fomentar la interoperabilidad e innovación tecnológica

				3



						Promover los avances en el Plan de Acción Nacional de Gobierno Abierto e iniciativas de de gobierno abierto coordinadas por la Comisión

				4						Priorización en Entidades públicas y privadas, el tema de corrupción y transparencia
Instituciones del Organismo Ejecutivo				Procesos de planificación contemplan acciones que reduzcan la falta de transparencia y corrupción
Instituciones del Organismo Ejecutivo incorporan las acciones enmarcadas en materia de Gobierno Abierto



				5		Fomentar la mejora de los mecansimos de Rendición de Cuentas



				6		Promover la mejora en los procesos y procedimientos del Sector Público para brindar mejores servicios al ciudadano







				7		Promover la mejora de los  modelos de gestión digital de servicios públicos



				8		Organizar y promover asociaciones de Estado-sociedad civil-empresas				Diseño e implementación de instrumentos y herramientas que contribuyan a reducir corrupción y mejoran el nivel de transparencia
Organismo Ejecutivo y Sociedad Civil				Limitados espacios de coordinación y articulación entre lo público, privado, nacional e internacional
Organismo Ejecutivo y Sociedad Civil



				9		Promover la cocreación de valor público



				10		Promover el Codiseño de políticas públicas





				11		Promover las plataformas de cunsulta ciudadana

										Adecuada implementación de procesos de formación en temas de transparencia
Instituciones del Organismo Ejecutivo hacia la ciudadanía

				12		Fomentar mecanismos de escucha activa y canales de doble vía

														Desinterés de la ciudadanía en la rendición de cuentas
Organizaciones No Gubernamentales y Ciudadanía en general

				13		Fomentar los procesos de actualización y capacitación a la ciudadanía en relación temas de gobierno abierto y electrónico que fomentan la transparencia y rendición de cuentas del Estado

										Mejora en la imagen del país sobre corrupción, por parte de la ciudadanía
Percepción ciudadana del Estado

				14		Fomentar espacios de concertación y dialogo para iniciativas ciudadanas



				15		Promover y coadyuvar a la creación de servicios digitales, trámites y peticiones en línea



































										QUE ■





														QUE ■										QUE ■

										QUIENES ■								BAJA CALIFICACIÓN EN EL INDICE DE PERCEPCIÓN DE LA CORRUPCIÓN



										QUE ■

														QUIENES ■

																								QUIENES ■



										QUIENES ■













ACTIVIDADES DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



RESULTADOS

		RESULTADOS

		Los resultados son los cambios deseables en las condiciones o características de un grupo poblacional, en una magnitud y período específicos.



		Mejorar la calificación de país en el Indice de Percepción de Corrupción del  pais y brindar mejores servicios digitales a la ciudadanía



		¿Cuál es el cambio?

		Se pretende una mejora en la calificación de país

		¿En quiénes?

		En la percepción de la sociedad en lo relacionado a la transparencia y rendición de cuentas que son factores clave en la percepción de corrupción

		¿En qué?

		la calificación en el Índice de Percepción de Corrupción

		¿Qué magnitud y tiempo?

		En los próximos 5 años se realizarán acciones que pretenden mejorar los mecanismos de gobierno abierto a traves de acciones de transparencia y rendición de cuentas.

				Que				Que				Que

				Actividades de Gobierno Abierto y Electrónico				Informe mensual de avance				Informe anual de avance

		Actividades				Subproducto				Producto

				GAE con Instituciones del Organismo Ejecutivo				GAE con Instituciones del Organismo Ejecutivo				GAE con Instituciones del Organismo Ejecutivo

				Quienes				Quienes				Quienes



		Mejorar la calificación de país en el Indice de Percepción de Corrupción del  pais y brindar mejores servicios digitales a la ciudadanía

				Que				Que				Que

				Mejora en la percepción de corrupción				Mejora de la calificación del Indice				Mejora en la posición de país en el IPC

		Resultado				Resultado 				Resultado

		Inmediato		Sociedad Civil		Intermedio		Sociedad Civil con ingerencia en el  IPC		Final		En la ciudadanía en general

				Quienes				Quienes				Quienes





PRODUCTOS

		PRODUCTO

		Será entendido también como INTERVENCIÓN, en el sentido consiste en un conjunto estandarizado de bienes y servicios que incidirá en el camino causal crítico que contribuirá al logro de los resultados estratégicos al ser entregados a la población.





		Informe anual de las unidades sustantivas de la GAE





				Insumos				Procesos				Productos				Resultado Inmediato				Resultado Intermedio				Resultado Final

				Recursos Humanos				Actividades Mensuales de Gobierno Abierto y Electrónico				Informe Anual de Gobierno Abierto y Electrónico				Mejora en la percepción de la Corrupción				Mejora en la calificación del Indice IPC				Mejora en la posición de País en el IPC

				Recursos Informáticos

				Recursos Materiales

				Recursos Financieros



				Disponibilidad de insumos				Meta mensual				Meta anual				1 o 2 años				2-3 años				4 a 5 años



												Brecha anual entre producción y resultados













																				Nivel de Programa



																				Nivel de subprograma



																				Nivel de Actividad/Obra





SUBPRODUCTOS

		SUBPRODUCTO

				Insumos				Procesos

				Recursos Humanos				Actividades Mensuales de Gobierno Abierto y Electrónico

				Recursos Informáticos

				Recursos Materiales

				Recursos Financieros

				Disponibilidad de insumos				Meta mensual





ACCIONES

		ACCIONES





				Mejora en las encuestas de percepción de corrupción y en la transparencia y rendición de cuentas				Mejora de la percepción de las entidades internas y externas que elaboran los informes que conforman el IPC						Satisfacción de la ciudadanía y ahorro de tiempo y recursos en los servicios prestados por el Estado						Mejores resultados en la co-creación de políticas públicas entre Estado y ciudadanía				Mejor comprehensión en los procesos del Estado y mejora en la percepción ciudadana de la labor del Estado









						Mejora en la percepción de corrupción por parte de la ciudadanía								Mejora en los servicios prestados a la ciudadanía						Mejor comunicación entre Estado y Ciudadanía



				MEJORA EN LA CALIFICACIÓN EN EL INDICE DE PERCEPCIÓN DE LA CORRUPCIÓN





				Promover la implementación de adecuados mecanismos de rendición de cuentas por parte de las entidades públicas						Coadyuvar a mejorar  los Procesos de planificación para que  contemplan acciones que mejoran la transparencia y los mecanismos anticorrupción								Promover de espacios de coordinación y articulación entre el Sector Público y Privado, a nivel nacional e internacional				Generar y coadyuvar en el Interés de la ciudadanía en la rendición de cuentas por parte del Sector Público







MODELO LÓGICO

		MODELO LÓGICO DE LA ESTRATEGIA

										Inmediatos				Intermedios				Finales







Intervenciones Clave





Resultados





Informes Mensuales de Avance en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico

Informe Anual de Avance en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico

1

2

3

4

5

14

Mejora en la Transparencia, acceso a la información y apertura de datos públicos

Mayor Participación Ciudadana

Mejora en la Colaboración Interinstitucional

Mejora de la calificación del Indice IPC

Mejora en la posición de país en el Índice de Percepción de Corrupción



image1.emf



image2.png

DIAGRAMA 1 i
LOS PRINCIPIOS DEL GOBIERNO ABIERTO EN ACCION

Participacién ciudadana
*Partales de Transparencia P

*Mecariismus de rendicion de
cuentas

*Plataformas de accesca datos
publicos abiertas

*Normativas dz reutiizacién de la
informeacién publica (RISP)
+Interoperabilidad

+Plataformes de trabajo colaborativo

«Iniciativas de co-cisero, co-creacion
y co-produccion de servicios (valor
publico, econdmicao, social y civico)

«Innovacior abierta e inteligencia
colectiva aplicadaa la gestién
publica

+Asociasiones publico-

privadas/plblico-sociales

*Plataformas de consulta ciudadana
yrol activoen el disefioy
formulacién de politicas publicas

*Mecanismos de escucha activey
cariales de doble via [Gouv 2.0]

*Promaocién de espacios para
iniciativas ciudadanas

«Servicios digitales /Peticiones en
linea

Transparencia, acceso ala

informacion y apertura dz
datos publicos

Colaboracion

Fuente: Ramirez-Alujas y Dassen, 2012.
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Opinión de expertos

Revista especializada en 

la temática

Documentos o estudios 

académicos

Libros

Otros. Especifique

Municipal

Departamental

Nacional

Internacional

1 Política General de Gobierno PGG

x

Años 2020-2024 X

Lineamientos y acciones públicas estratégicas que deben 

seguir las instituciones del sector público.

2 Objetivos de Desarrollo Sostenible ONU

x

Año 2030 X Temas de desarrollo del país.

3 Plan Nacional de Innovación y Desarrollo

X

Años 2020-2024 x

Plan de innovación y desarrollo para la población 

guatemalteca.

4

Plan Nacional de Desarrollo K’atun Nuestra Guatemala 

2032

X

Año 2032 x Planes de desarrollo para la población guatemalteca.

5 Plan Nacional de Datos Abiertos

X

Años 2018-2022 x Mejora de transparencia y rendición de cuentas.

6

El Ecosistema de Gobierno Abierto de la Ciudad de 

Buenos Aires. Un Modelo Generador de Cambios

X

Banco Interamericano de 

Desarrollo -BID-. Castagnola 

Andrea y Álvaro Herrero  2019

X Implementación de Gobierno Abierto.

7

Gobiernos Simples y Digitales para servir al Ciudadano No. 

7. Construyendo un Estado para el Ciudadano, lecciones 

aprendidas del Plan Nacional de Simplificación de 

Trámites de Ecuador

X

BID. García Molina, Mauricio, 

Adriano Molina, Ángela Reyes y 

Benjamín Roseth. 2018

X

Procesos de implementación de Gobierno Digital y 

simplificación de trámites digitales en el Ecuador.

8 Los Datos  Abiertos en América Latina y el Caribe

X

BID. Muente-Kunigami, Florencia 

Serale. 2018

X

Gestión de la política de Datos Abiertos y su desarrollo a 

nivel Latinoamericano.

9

El Fin del Trámite Eterno. Ciudadanos, Burocracia y 

Gobierno Digital

X

BID. Roseth Benjamín, Angela 

Reyes y Carlos Santizo 2018

X

Estrategias y desarrollo de e-government y gobierno 

digital, avances y retos.

10

Gobiernos que Sirven. innovaciones que están mejorando 

la entrega de servicios a los ciudadanos

X

BID. Pedro Farias, Stephen 

Goldsmith, Maryantonett 

Flumian, Gustavo Mendoza, Jane 

Wiseman, Miguel Porrúa, Paula 

Castillo Páez, Ana Catalina García, 

Gustavo Zanabria. 2016

X

Experiencias de Gobierno Digital y Trámites en Línea en el 

Estado.

11

La Tecnología al Servicio del Combate Contra la 

Corrupción. El Ejemplo de Bolivia

X

BID. Dassen, Nicolás 

(Coordinador) Zapata, Martín y 

Ricardo Céspedes. 2015

X

Experiencias de Gobierno Digital en relación con el 

combate a la corrupción y mejora de la transparencia.  Caso 

de Bolivia.

12

Innovaciones en la Prestación de Servicios Públicos. 

Número 2. Los Servicios en línea como Derecho 

Ciudadano, El Caso de España

X

BID. De la Nuez, Elisa, Carlota 

Tarín y Rafael Rivera. 2015

X

Mejoras y práctivas en el Gobierno Electrónico y su aporte a 

la transparencia.

Aporte del documento a los factores 

causales 

BUSQUEDA Y SISTEMATIZACIÓN DE EVIDENCIAS (MODELO EXPLICATIVO)
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Carátula

								Proceso de Planificación y Programación Sectorial y Territorial 











				HERRAMIENTAS DE APOYO SUGERIDAS PARA ANÁLISIS Y ELABORACION DE LOS INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION:





				Plan Estratégico Institucional (PEI)

				Plan Operativo Multianual (POM)

				Plan Operativo Anual (POA)





				Ejercicio Fiscal 2023 y Multianual 2023-2027







				Secretaría de Planificación y Programación de la Presidencia 

				Subsecretaría de Planificación y Programación para el Desarrollo SPPD 







Contenidos PEI-POM-POA

				Herramientas de apoyo del Proceso de Planificación  
Ejercicio Fiscal 2022 y multianual 2022-2026

				CONTENIDO MINIMO		Haga click en el vinculo para ir a la herramienta

		PEI		Introducción (se recomienda su lectura previo a ingresar a las herramientas)		Ir a Introducción

				Análisis de Mandatos		SPPD-01

				Análisis de Políticas		SPPD-02

				Alineación - Vinculación Estratégica  Sectorial e Institucional		SPDP-03

				Identificación, análisis y priorización de la Problemática 		SPPD-04

				Población		SPPD-05

				Evidencias		SPPD-06

				Matriz de Planificación Estratégica Institucional 		SPPD-07

				Ficha del indicador de Resultados		SPPD-08

				Visión, misión, valores y principios		SPPD-09
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Introducción

				  HERRAMIENTAS  DE APOYO SUGERIDAS PARA ELABORACION DE LOS INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN  PEI-POM-POA                                                                                     



				INTRODUCCIÓN



				Objetivo:



				Las herramientas de planificación, tienen como objetivo apoyar  el proceso de análisis para la formulación de los instrumentos de planificación  institucional PEI, POM, POA, que permitan la identificación de las actividades que realizan las instituciones del sector público guatemalteco, tomando en consideración entre otros los artículos 2,8 ,17 Bis,30, 80 de la Ley Orgánica del Presupuesto y 3,4 ,11, 16,19 ,21, 24, 38 de su Reglamento. 
  
La Secretaria de Planificación y Programación de la Presidencia,  coordina las directrices necesarias para que el proceso de formulación de los instrumentos de planificación,  se oriente con el enfoque de gestión por resultados, para que se visibilicen los cambios sostenibles en la población, a través de las estrategias de análisis que permitan cumplir los  resultados institucionales y estratégicos.



				Estas herramientas de apoyo han sido elaborada en base a las buenas prácticas que se han detectado en el proceso a través de los años de implementación de la GpR. Las mismas están apoyando el uso de la "Guía Conceptual y de Planificación y Presupuesto por Resultados para el Sector Público en el marco de la- Gestión por Resultados", la cual esta normada para la elaboración de estos instrumentos  en el "Reglamento de la Ley Orgánica del Presupuesto" Artículo 11. 

				http://www.minfin.gob.gt/images/downloads/leyes_manuales/manuales_dtp/guia_conceptual_gestion_resultados.pdf



				Los documentos PEI,POM POA,  deben estructurarse de  forma integrada y concordante, que  refleje la secuencia lógica de las actividades que la institución realiza para darle cumplimiento a las metas tanto físicas como financieras en un periodo de tiempo establecido.                                                                                                                                                                                  
                                  
Las herramientas contenidas en el presente documento facilitarán la elaboración y/o construcción del PEI, POM, POA de manera armonizada.



				Aspectos de forma:



				1) Entrega a las instituciones correspondientes según fechas establecidas en la "Ley Orgánica del Presupuesto" y su Reglamento. Artículo 2.

				2) Presentar CD que contenga las versiones digitales de los instrumentos y una impresión en ambas caras del papel.

				3) Referenciar todo documento, informe y cuadros con citas bibliográficas (fuentes de información)

				4) El oficio de entrega debe contener la firma de la máxima autoridad de la institución y dirigirlo a la Señora Secretaria de Segeplán: Luz Keila Virginia Gramajo Vílchez



				Recomendaciones

				El contenido presentado en el PEI no debe repetirse en el  POM y POA,  y viceversa.
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SPPD-01 Mandatos 

		ANÁLISIS DE  MANDATOS 				SPPD-01



		NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		(1)		(2)		(3)

		NOMBRE Y DESCRIPCIÓN  DEL MANDATO Y NORMATIVA RELACIONADA CON LA INSTITUCION
( base legal, convenios, reglamentos, etc. )		FUNCIONES QUE DESARROLLA LA INSTITUCIÓN
 (principales funciones según mandato)		BENEFICIO QUE RECIBE LA POBLACIÓN 
( al cumplir el mandato la institución)

		Acuerdo Gubernativo No. 360-2012, de fecha 26 de diciembre de 2012.		Apoyar las acciones de los ministerios e instituciones del Organismo Ejecutivo, para coordinar la aplicación de las medidas que se derivan de las convenciones internacionales en materia de transparencia gobierno electrónico, combate a la corrupción y gobierno abierto, entre otras. 		Acompañamiento y coordinación de acciones en materia de gobierno abierto, transparencia, gobierno electrónico y mecanismos anticorrupción, para procurar una cultura de transparencia. 

		Acuerdo Gubernativo No. 41-2018, de fecha 07 de marzo 2018.

		Acuerdo Gubernativo No. 45-2020, de fecha 20 de marzo 2020.		Coordinar el establecimiento de las medidas, estrategias, compromisos, acciones o propuestas pertinentes, a efecto que las dependencias del Organismo Ejecutivo incluyan en su planificación anual, actividades para la promoción de gobierno abierto y electrónico.		Acompañamiento y coordinación de acciones en materia de gobierno abierto y gobierno electrónico para procurar una cultura de transparencia. 

				Recomendar el diseño de instrumentos para la implementación de los mecanismos nacionales e internacionales de gobierno abierto y electrónico, sobre la gestión realizada por los funcionarios y empleados públicos.

				Promover acciones e iniciativas públicas, privadas, nacionales e internacionales, en materia de gobierno abierto y electrónico, que a su criterio contribuyan al fortalecimiento de la transparencia y máxima publicidad.

				Apoyar en la atención y orientación al ciudadano en temas de gobierno abierto y electrónico, promoviendo y fomentando su participación.

				Coordinar la participación del Organismo Ejecutivo en espacios nacionales e internacionales en temas relacionados a gobierno abierto y electrónico, y sus distintos ejes transversales.

				Coordinar la implementación y seguimiento a los compromisos internacionales adquiridos por el Estado de Guatemala, en materia de gobierno abierto y electrónico.

				Coadyuvar a la transformación de la gestión pública mediante la promoción de mecanismos y medidas que derivan de las políticas de gobierno en materia de innovación tecnológica y comunicación, participación ciudadana, rendición de cuentas y transparencia, en coordinación con los entes rectores según competa a cada materia.

				Otras actividades o atribuciones que surjan de instrumentos nacionales e internacionales y se estimen necesarios de conformidad con las actividades propias de la Comisión, así como el estricto cumplimiento de las disposiciones presidenciales en materia de gobierno abierto y electrónico.

		Decreto Número 5-2021, fecha de publicación uno de junio y vigencia treinta y uno de agosto del año 2021		Discutir, analizar y proponer los planes de simplificación de trámites y servicios administrativos con el objeto de verificar que los mismos se ajusten a las bases y principios establecidos en esta ley.		Acompañamiento de planes de simplificación de trámites y servicios administrativos, para mejorar el servicio brindado a la ciudadanía guatemalteca. 

				Supervisar permanentemente la ejecución de los planes de simplificación de trámites y servicios administrativos de las dependencias.

				Evaluar periódicamente, previo informe de las dependencias, los resultados de la ejecución de los planes de simplificación de trámites administrativos.

				Propiciar la coordinación y colaboración entre las dependencias a las que le aplique la presente ley.

				Promover constantemente la participación ciudadana en el diseño y control de las actividades encaminadas a simplificar los trámites y servicios administrativos.

				Propiciar la concentración de trámites, evitando la repetición de procesos en trámites cuyo fin es común, complementario o similar.

				Organizar periódicamente cursos de capacitación al personal al servicio de la administración pública.

				Velar porque los planes de simplificación de trámites de cada institución garanticen la no discriminación del usuario, por razones de posición económica, condición social, nacimiento, nacionalidad, origen, credo político, raza, sexo, idioma, edad, religión u opinión del usuario.

				Promover y coordinar con dependencias del sector público e instituciones del sector privado, investigaciones y estudios para la simplificación de trámites administrativos.

				Crear, actualizar y evaluar los indicadores de cumplimiento de la simplificación de trámites, indicadores de satisfactores para los usuarios y otros que se estimen asociados y necesarios para la optimización de los recursos públicos y eficiencia de la administración.

				Publicar un ranking de las dependencias en el que se indique las que tienen mayor cantidad de denuncias o quejas ciudadanas.

				Elaborar propuestas de normativas relacionadas a la simplificación de trámites administrativos.

				Otorgar reconocimientos a las dependencias y funcionarios que trabajan en la simplificación de los trámites administrativos a su cargo.





		Consignar el nombre completo del instrumento jurídico, el artículo, la literal, numeral o inciso. 
 Descripción de  lo que manda la norma y atañe al quehacer institucional.  
Describir  toda la normativa relacionada con el quehacer institucional y estratégico.
Describir convenios internacionales aceptados y ratificados por el país que tengan incidencia institucional.		Describir las funciones  generales con las cuales la institución le da cumplimiento a la normativa		Describir el beneficio que obtiene la población  cuando la institución cumple con el mandato .

		Columna (1): Describa los mandatos relacionados con la institución, inicie con los de mayor nivel como la Constitución Política de la República, tratados y convenios internacionales ratificados por el Estado de Guatemala, leyes emitidas por el Congreso de la República que pueden ser  leyes constitucionales y leyes ordinarias y llegue a  las disposiciones emitidas por el organismo ejecutivo o disposiciones reglamentarias (por ejemplo el  reglamento interno de la institución), analice uno a uno estos cuerpos legales.  En esta columna anote el mandato (jurídicos, de política pública,  identificando la base legal que lo establece). 

		Columna (2): Identifique las funciones y/o  áreas de acción institucional  que corresponden 

		Columna (3): Indique el beneficio que recibe la población al cumplir el mandato.
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SPPD-02 AnalisisPolíticas

		ANÁLISIS DE  POLÍTICAS												SPPD-02



		NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones: 

		Identificar las políticas directamente relacionadas  



		No. 		Nombre de la política pública		Vigencia de la política		Objetivo de la política		Población beneficiaria que describe la política		Meta de la política		Vinculación institucional con la política (describir los productos, intervenciones o acciones que realiza la institución en el cumplimiento)

		1		Política General de Gobierno –PGG-		2020-2024		Reducir brechas de desigualdad en 5 ejes y 12 prioridades		Hombres, mujeres, pueblos indígenas		Cumplir 5 ejes y 12 prioridades de país.		Realiza acciones sobre gobierno abierto y transparente

		2		Plan Nacional de Desarrollo K’atun Nuestra Guatemala 2032		2014-2032		Planificación del desarrollo del país		Hombres, mujeres, niñez y juventud		Guatemala urbana y rural.
Bienestar para la gente.
Riqueza para todos.		Realiza procesos de probidad y transparencia como valores que orientan el marco legal y los mecanismos institucionales de la gestión pública en el Organismo Ejecutivo y otras

												Riqueza para todos.
Recursos naturales hoy y para el futuro.

												Estado como garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo.

												Eje: Fortalecimiento de las capacidades del Estado para responder a los desafíos del desarrollo.

												Meta 3, en 2032, el Estado ha institucionalizado la probidad y la transparencia como valores que orienten el marco legal y los mecanismos institucionales de la gestión pública.

												Meta 7, En 2032, los mecanismos de gestión pública se encuentran fortalecidos y se desarrollan en el marco de la eficiencia y la eficacia.

												Eje: Prioridad –Gobernabilidad Democrática

												Meta 2, en 2032, el sistema político guatemalteco amplía la representatividad, la inclusión y la transparencia.

		3		Política Nacional de Datos Abiertos		2018-2022		Apertura de datos públicos.
Protección de datos personales.
Mejora de los niveles de transparencia y rendición de cuentas.
Mejora de los índices internacionales		Ciudadanía en general		Información pública de oficio en datos editables 2018-2020.		Definición y desarrollo de herramientas tecnológicas para el seguimiento, monitoreo y evaluación de políticas públicas

												Información pública de oficio en datos abiertos.

												Estándar de datos para la contratación abierta.

												Portal Nacional de Datos Abiertos funcionando.

												Desarrollo de herramientas tecnológicas para el seguimiento, monitoreo y evaluación de políticas públicas.


												Aplicaciones de telefonía móvil basadas en datos abiertos.

												Utilización de ciencia de datos en las instituciones de educación superior.

												Promoción de la utilización de datos abiertos en el Sector Empresarial.

												Promoción de datos abiertos en el Sistema Nacional de Consejos de Desarrollo.

												Promoción del periodismo de datos abiertos.

												Adopción de la Carta Internacional de Datos Abiertos.

												Mejora en el Barómetro de Datos Abiertos.

												Mejora en el Índice Global de Datos Abiertos.

												Incremento de los niveles de cooperación técnica y financiera con los Organismos Internacionales de cooperación en materia de datos abiertos.

												Capacitación de funcionarios y servidores públicos.

												Formación de discentes.

		4		Objetivos de Desarrollo Sostenible ONU		2015-2030		Fin de la pobreza, protección del planeta y garantía que todas las personas gocen de paz y prosperidad		Habitantes del planeta 		16.5 Reducir considerablemente la corrupción y el soborno en todas sus formas.		Desarrolla procesos para procurar instituciones trasparentes en el Organismo Ejecutivo y otras.   

												16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas.

												16.b Promover y aplicar leyes y políticas no discriminatorias en favor del desarrollo sostenible.

												17.7 Alentar y promover la constitución de alianzas eficaces en las esferas pública, público-privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de obtención de recursos de las asociaciones.



Contenidos

#'Contenidos%20PEI-POM-POA'!A1

SPPD-03 Alineación-Vinculacion



		ALINEACIÓN_ VINCULACION ESTRATEGICA A NIVEL SECTORIAL E INSTITUCIONAL 														POLÍTICA GENERAL DE GOBIERNO PGG 2020-2024

		Eje K'atun		ODS		Prioridad Nacional de Desarrollo -PND		Meta Estratégica de Desarrollo - MED		Resultado Estratégico de Desarrollo 
RED		Coordinador RED 		Corresponsable RED 		Políticas Públicas		Sector		Pilar		Meta PGG 2020-2024		Coordinador META PGG 		Corresponsable META PGG 		Clasificación Meta PGG según enfoque GpR		Indicador 		Linea de base		2020		2021		2022		2023		2024		Fuente de la proyección 

		Estado garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo		16		Fortalecimiento Institucional, seguridad y justicia		MED 12- Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles		Sin resultado estratégico						Política Nacional de Datos Abiertos

Política Nacional de Desarrollo Científico y Tecnológico 2015-2032		Político-Institucional		Estado Responsable, Transparente y Efectivo		M41: Para el año 2023 los 14 ministerios del Estado cuentan con programa E-goverment		Comisión Presidencial de Gestión Publica Abierta
		INAP y los 14 ministerios		Resultado 				0		2		6		10		14











SPPD-04  Ident. Prior. de Prob.

		IDENTIFICACIÓN Y PRIORIZACIÓN DE LA PROBLEMÁTICA 																																				SPPD-04

		Institución : COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

								CRITERIOS PARA LA PRIORIZACIÓN DE PROBLEMAS

		NOTA: VER CRITERIOS DE PONDERACIÓN AL PIE DE PÁGINA 						Relevancia 														Respaldo 								Capacidad								CALIFICACIÓN		Ir a SPP-Anexo 3 Criterios ponderación 

		No		Problemas identificados 				El problema  se vincula con su mandato institucional.				El problema se contempla dentro de  las prioridades nacionales (Plan Nacional de Desarrollo y ODS)  u otro instrumento estratégico equivalente de largo plazo o compromisos nacionales e internacionales suscritos por el Estado, en materia de derechos humanos.				La magnitud e incidencia del problema es tal, que requiere la intervención urgente e inmediata de la institución.		La solución del problema contribuye significativamente a la transformación de la situación que afecta a la población atendida por la institución.		TOTAL RELEVANCIA		La atención del problema tendrá el apoyo de las autoridades y personal de la institución.		La atención del problema contará con el apoyo de otros actores involucrados.		Se cuenta con evidencia académica, registros estadísticos. 		TOTAL RESPALDO		La institución cuenta con los recursos financieros  para atender la solución del problema.		La institución tiene  capacidad para articular el esfuerzo de otros actores involucrados  en la solución de la problemática.		La institución tiene capacidad para articular esfuerzos o generar alianzas con otros actores involucrados, en la solución de la problemática		TOTAL CAPACIDAD				Problemas priorizados		Posición 

		1		Falta de implementación de mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico.				10.0				10.0				10.0		10.0		10.0		10.0		5.0		5.0		6.7		2.5		7.5		10.0		6.67		8.67		Alta Prioridad		1

		2		Poca Transparencia en los procesos implementados en mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico.				10.0				10.0				10.0		7.5		9.4		10.0		10.0		5.0		8.3		2.5		5.0		7.5		5.00		8.29		Alta Prioridad		2

		3		Entidades públicas y privadas no priorizan el tema de transparencia.				7.5				7.5				10.0		10.0		8.8		10.0		5.0		5.0		6.7		2.5		7.5		5.0		5.00		7.58		Alta Prioridad		5

		4		Escasos mecanismos de rendición de cuentas por parte de las entidades públicas.				7.5				7.5				10.0		10.0		8.8		10.0		7.5		5.0		7.5		2.5		5.0		5.0		4.17		7.58		Alta Prioridad		4

		5		Procesos de planificación no contemplan acciones que reduzcan falta de transparencia por medio de la Implementación de Gobierno Abierto y Electrónico.				10.0				7.5				10.0		10.0		9.4		10.0		7.5		5.0		7.5		2.5		5.0		5.0		4.17		7.96		Alta Prioridad		3

		6		Desinterés de la ciudadanía en la rendición de cuentas				5.0				7.5				10.0		7.5		7.5		7.5		5.0		5.0		5.8		2.5		2.5		2.5		2.50		6.17		Mediana Prioridad		8

		7		Carencia de instrumentos y herramientas que contribuyan a reducir la falta de transparencia.				7.5				7.5				10.0		10.0		8.8		10.0		5.0		5.0		6.7		2.5		5.0		2.5		3.33		7.25		Alta Prioridad		6

		8		Desfavorable imagen del país sobre transparencia en la ciudadanía.				5.0				10.0				10.0		10.0		8.8		10.0		5.0		2.5		5.8		2.5		2.5		2.5		2.50		6.92		Alta Prioridad		7



		RESUMEN 						RESUMEN

		No		Problema priorizado por orden de importancia		Calificación 		No. 		Problema priorizado por orden de importancia										Calificación 										SIMBOLOGÍA DE PRIORIZACIÓN DE PROBLEMAS

		1		Falta de implementación de mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico.		8.67		6		Carencia de instrumentos y herramientas que contribuyan a reducir la falta de transparencia.										7.25										Alta Prioridad				Problemas con Resultados mayores a 6.50

		2		Poca Transparencia en los procesos implementados en mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico.		8.29		7		Desfavorable imagen del país sobre transparencia en la ciudadanía.										6.92										Mediana  Prioridad				Problemas con resultados mayores a 4.00 y menores o iguales a 6.50

		3		Procesos de planificación no contemplan acciones que reduzcan falta de transparencia por medio de la Implementación de Gobierno Abierto y Electrónico.		7.96		8		Desinterés de la ciudadanía en la rendición de cuentas										6.17										Baja Prioridad				Problemas con Resultados menores o iguales a 4.00

		4		Escasos mecanismos de rendición de cuentas por parte de las entidades públicas.		7.58

		5		Entidades públicas y privadas no priorizan el tema de transparencia.		7.58



								La valoración de las características de cada interacción, se realiza en un rango de 1 a 10, pero solo evaluando con los siguientes valores y en consideración con los criterios expuestos en la tabla siguiente: 

















								Se deduce que el valor de la importancia de un problema, fluctúa entre un máximo de 10 y un mínimo de 1. Se considera a un problema que ha recibido la calificación de 10, como un problema de total trascendencia. Los valores de importancia que sean similares al valor de 1, denotan poca trascendencia. 

								La categorización de las problemáticas identificadas y evaluadas, se realizan con base al valor de la importancia determinada en el proceso, estableciendo tres categorías: 

										* Alto: resultados mayores a 6.50

										* Medio: resultados de mayor a 3.00 y menor de 6.50 

										* Bajo: resultados ponderados hasta 2.59
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SPPD-05 Población

		ANÁLISIS DE POBLACIÓN																										SPPD-05





		Descripción de la población objetivo que por mandato debe atender la institución:  

		COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO





		Problema central 		*Causa		**Población general		**Población objetivo		**Población elegible		***Sexo 				Rango de edad 		Ubicación geográfica de la población elegible				Territorialización 				Pueblo al que pertenece la población 		Comunidad Lingüística 

																		Urbana		Rural		Departamento		Municipio



												Hombres		Mujeres

		Falta de elaboración de un Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado		Procesos de planificación no contemplan acciones de uso de tecnologías digitales		Sector Público		Gobierno Central		Organismo Ejecutivo		X		X		Indistinta		x		x		Cobertura a Nivel Nacional		Cobertura a Nivel Nacional						 		 

				Burocracia en la gestión de los trámites

				Escasas plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos

				Escasos mecanismos de rendición de cuentas por parte de las entidades públicas





		*  Según Modelo Conceptual 

		** Con base en el numeral  2.5 Análisis de la Población, de la Guía para elaboración de PEI  

		***  Aplica cuando el problema bajo análisis afecta a personas 
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Lista a seleccionar

		PUEBLO		COMUNIDAD LINGÜÍSTICA

		Garifuna		Achi'

		Maya		Akateko

		Meztizo		Awakateko

		Xinca		Castellano

				Chalchiteka

				Ch'orti’

				Chuj

				Garifuna

				Itza’

				Ixil

				Jakalteca

				Kaqchikel

				K'iche'

				Mam

				Mopán

				Poqomam

				Poqomchi'

				Q'anjob'al

				Q'eqchi'

				Sakapulteko

				Sipakapense

				Tektiteko

				Tz'utujil

				Uspanteko

				Xinca









SPPD-06 Evidencias

		BUSQUEDA Y SISTEMATIZACIÓN DE EVIDENCIAS (MODELO EXPLICATIVO)



		No.		Nombre del documento 		Tipo de documento 										Autor y año de publicación		Ubicación geográfica 								Aporte del documento a los factores causales 

						Opinión de expertos		Revista especializada en la temática		Documentos o estudios académicos		Libros		Otros. Especifique				Municipal		Departamental		Nacional		Internacional				       

		1		Política General de Gobierno PGG						x						Años 2020-2024						X				Lineamientos y acciones públicas estratégicas que deben seguir las instituciones del sector público.

		2		Objetivos de Desarrollo Sostenible ONU						x						Año 2030						X				Temas de desarrollo del país.

		3		Plan Nacional de Innovación y Desarrollo						X						Años 2020-2024						x				Plan de innovación y desarrollo para la población guatemalteca.

		4		Plan Nacional de Desarrollo K’atun Nuestra Guatemala 2032						X						Año 2032						x				Planes de desarrollo para la población guatemalteca.

		5		Plan Nacional de Datos Abiertos						X						Años 2018-2022						x				Mejora de transparencia y rendición de cuentas.

		6		El Ecosistema de Gobierno Abierto de la Ciudad de Buenos Aires. Un Modelo Generador de Cambios		X										Banco Interamericano de Desarrollo -BID-. Castagnola Andrea y Álvaro Herrero  2019								X		Implementación de Gobierno Abierto.

		7		Gobiernos Simples y Digitales para servir al Ciudadano No. 7. Construyendo un Estado para el Ciudadano, lecciones aprendidas del Plan Nacional de Simplificación de Trámites de Ecuador						X						BID. García Molina, Mauricio, Adriano Molina, Ángela Reyes y Benjamín Roseth. 2018								X		Procesos de implementación de Gobierno Digital y simplificación de trámites digitales en el Ecuador.

		8		Los Datos  Abiertos en América Latina y el Caribe						X						BID. Muente-Kunigami, Florencia Serale. 2018								X		Gestión de la política de Datos Abiertos y su desarrollo a nivel Latinoamericano.

		9		El Fin del Trámite Eterno. Ciudadanos, Burocracia y Gobierno Digital						X						BID. Roseth Benjamín, Angela Reyes y Carlos Santizo 2018								X		Estrategias y desarrollo de e-government y gobierno digital, avances y retos.

		10		Gobiernos que Sirven. innovaciones que están mejorando la entrega de servicios a los ciudadanos						X						BID. Pedro Farias, Stephen Goldsmith, Maryantonett Flumian, Gustavo Mendoza, Jane Wiseman, Miguel Porrúa, Paula Castillo Páez, Ana Catalina García, Gustavo Zanabria. 2016								X		Experiencias de Gobierno Digital y Trámites en Línea en el Estado.

		11		La Tecnología al Servicio del Combate Contra la Corrupción. El Ejemplo de Bolivia						X						BID. Dassen, Nicolás (Coordinador) Zapata, Martín y Ricardo Céspedes. 2015								X		Experiencias de Gobierno Digital en relación con el combate a la corrupción y mejora de la transparencia.  Caso de Bolivia.

		12		Innovaciones en la Prestación de Servicios Públicos. Número 2. Los Servicios en línea como Derecho Ciudadano, El Caso de España						X						BID. De la Nuez, Elisa, Carlota Tarín y Rafael Rivera. 2015								X		Mejoras y práctivas en el Gobierno Electrónico y su aporte a la transparencia.

		13		Gobierno Abierto y Transparencia Focalizada. Tendencias y Desafíos para América Latina y el Caribe						X						BID. Dassen Nicolás y Juan Cruz Vieyra. 2012								X		El aporte del Gobierno Abierto y su aporte a la transparencia en el Estado, con experiencias en América Latina.

		14		Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestión Pública						X						Centro Latinoamericano de Administración para el Desarrollo CLAD. 2008								X		El fortalecimiento institucional del Estado para lograr administraciones públicas más eficaces y transparentes y en promover los instrumentos necesarios para una mayor participación de la sociedad civil en el proceso de toma de decisiones.

		15		Carta Iberoamericana de Gobierno Electrónico						X						CLAD. 2007								X		Reconoce a los ciudadanos un derecho que les facilite su participación en la gestión pública y sus relaciones con las
Administraciones Públicas y que contribuya también a hacer éstas más transparentes y respetuosas con el principio de igualdad, a la vez que más eficaces y eficientes.

		16		Serie Informe Especial COVID No.7. Universalizar el Acceso  a las Tecnologías Digitales para Enfrentar los Efectos del COVID-19						X						Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL). 2020								X		Aceleración de los procesos digitales durante la coyuntura de la pandemia de COVID-19.

		17		 Desde el Gobierno Abierto al Estado Abierto en América Latina y el Caribe								X				CEPAL. Alejandra Naser, Ramirez-Ulujas Álvaro y Rosales Daniela (Editores). 2017								X		El desarrollo del Gobierno Abierto al Estado Abierto y las experiencias en la materia de América Latina y el Caribe.

		18		CEPAL. Serie Manuales. Plan de Gobierno Abierto. Una Hoja de Ruta para los Gobiernos de la Región								X				CEPAL. Alejandra Naser. 2014								X		Hoja de ruta para el desarrollo de Gobierno Abierto, relacionado con el desarrollo de la iniciativa de la Alianza de Gobierno Abierto (AGA/OGP).

		19		CEPAL. Serie Gestión Pública. Indicadores sobre Gobiernos Electrónicos						X						CEPAL. Alejandra Naser. 2010								X		Inicios de la discusión sobre Gobierno Electrónico y los ejemplos de desarrollo en América Latina.

		20		 TEORÍA Y PRÁCTICA DEL GOBIERNO ABIERTO: Lecciones de la Experiencia Internacional						X						Organización de Estados Americanos OEA. Oszlak Oscar, Ester Kaufman. 2014								X		Teoría general sobre el marco conceptual del Gobierno Abierto, sus principios y principales desarrollos en el mundo y América Latina.

		21		Panorama de las Administraciones Públicas América Latina y el Caribe 2020								X				Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE). 2020								X		Avances y desafios de las administraciones públicas y el aporte de las Tecnologías de la Información y Comunicación en el Sector Público.

		22		Gobierno Abierto. Contexto Mundial y Camino a Seguir.  Aspectos Claves						X						OCDE. 2016										Lineamientos y acciones públicas estratégicas que deben seguir las instituciones del sector público

		23		Vientos de Cambio. El Avance de las Políticas de Gobierno Abierto en América Latina y el Caribe						X						BID. 2014. Álvaro Ramírez-Alujas y Nicolás Dassen								X		Análisis y evaluación de las iniciativas de Gobierno Abierto en 15 países de América Latina y el Caribe y evaluación de los Planes de Acción Nacional de Gobierno Abierto.

		24		Vientos de Cambio II. Avances y desafíos de las políticas de gobierno abierto en América Latina y el Caribe						X						BID. 2016. Álvaro Ramírez-Alujas y Nicolás Dassen								X		Análisis y seguimiento de la evaluación de las iniciativas de Gobierno Abierto en los  países de América Latina y el Caribe aderidos a la AGA/OGP y evaluación de los Planes de Acción Nacional de Gobierno Abierto.



		Nota: Las evidencias ​deben respaldar cada una de las causas identificadas y jerarquizadas, así como, corresponder a fuentes académicas, interinstitucionales, científicas, opiniones de expertos reconocidos o buenas prácticas reconocidas a nacional o internacional que hayan sido comprobadas.
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SPPD-7 Matriz PEI

		RESUMEN DE RESULTADOS, INDICADORES Y METAS																																		SPPD-7



		VINCULACIÓN INSITUCIONAL 														RESULTADO INSTITUCIONAL								NOMBRE DEL INDICADOR		LINEA BASE *						FÓRMULA DE CÁLCULO		MAGNITUD DEL INDICADOR (meta a alcanzar)

																Descripción de Resultado		Nivel de Resultado

		Prioridad Nacional de Desarrollo		Meta Estratégica de Desarrollo		Metas de la Política General de Gobierno 2020-2024								RED  				Final		Intermedio		Inmediato				Año		Dato absoluto		Dato Relativo %				Dato absoluto		Dato relativo %

						Pilar 		Objetivo Sectorial 		Acción Estratégica 		Meta 

		Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia		Crear Instituciones Eficaces, Responsables y Transparentes a Todos los Niveles		Estado Responsable, Transparente y Efectivo		Velar por el Fortalecimeinto de las Instituciones, considerando la Modernización 		Implementación de Tecnologías de la Información y la Comunicación 		Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico 
		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico								Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado. 		2020		2		14.29%				2		14.29%

																										2021		6		42.86%				6		42.86%

																										2022		10		71.43%				10		71.43%

																										2023		14		100.00%				14		100.00%



		Nota:												*Línea base: 
Dato de comparación con el que cuenta la institución, puede ser como mínimo uno o dos años antes de la formulación.  
Debe presentarse en datos absolutos. 







								Pilar de la Política General de Gobierno 2020-2024

								Objetivo Sectorial 

								Acción Estratégica

								Meta Estratégica





Contenidos

#'Contenidos%20PEI-POM-POA'!A1

SPPD-8 Ficha Indicador

		 FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)														SPPD-08

		NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Nombre del Indicador

		Categoría del Indicador		De Resultado Institucional

		Meta de la Política General de Gobierno asociada		Mejorar la calificación del pais en el Índice de Percepción de Corrupcion brindando mejores servicios digitales a la ciudadanía

		Política Pública Asociada		Acciones sobre Gobierno Abierto y Transparente



		Descripción del Indicador		Calificación anual obtenida con la implementación de Gobierno Abierto y Electrónico

		Interpretación		Mejorar la posición del país en el IPC según el ranking mundial

		Fórmula de cálculo



		Ámbito geográfico		Nacional		Regional		Departamento		Municipio

		Guatemala		X

		Frecuencia de la medición		Mensual		Cuatrimestral		Semestral		Anual

		Tiempo				X



		Tendencia del Indicador		2022		2023		2024		2025		2026

		Años

		Valor  del indicador (en datos absolutos y relativos )		27		28		29		30		31



		Línea Base

		Año		Meta en datos absolutos

		2022		27

		2023		28

		2024		29

		2025		30

		2026		31



		Medios de Verificación

		Procedencia de los datos		Resultados brindados por Fundación para el Desarrollo de Guatemala

		Unidad Responsable		Comisión Presidencial de Gobierno Abierto y Electrónico

		Metodología de Recopilación		Implementación en el Organismo Ejecutivo del país de Guatemala 









		Plan Operativo Multianual

		Producción asociada al cumplimiento de la meta																Está parte se  podrá llenar cuando se trabaje el POM

		Productos 		Indicadores 				Subproductos				Indicadores 

		Organismo Ejecutivo con Informes de logros en materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Implementación del Gobierno Abierto y Electrónico
				Informe de avance en el fortalecimiento de la gestión Institucional				Calificación anual obtenida

								Informe de avance en materia de Gobierno Abierto y Electrónico				Número de espacios de coordinación y articulación generados 



		Notas técnicas:
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SPPD-9 Visión, Misión, Valores

		 VISIÓN, MISIÓN, VALORES										SPPD-09



		Nombre de la entidad y cuál es el horizonte de la institución 				Imagen externa 		Posicionamiento futuro/ temporalidad 		Formulación de la visión 

		COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO				Que la Comisión sea una entidad que inspire confianza en el desempeño de sus labores.		Que la Comisión sea un Modelo a seguir en el Organismo Ejecutivo.		Ser la institución líder que impulsa el gobierno abierto y electrónico, para coadyuvar a una cultura de transparencia en el Organismo Ejecutivo, gestión pública efectiva y rendición de cuentas, promoviendo la democracia participativa, a través de la innovación tecnológica y mejora continua.



		PREGUNTAS GENERADORAS		¿Quiénes somos? 
Identidad, reconocimiento legal		¿Qué buscamos?
 Función principal, razón de ser		¿Qué producimos?
 Principales productos (bienes y servicios) que se generan		Formulación de la misión

				Somos una entidad responsable en la implementación de Gobierno Abierto y Electrónico.		 Tiene como fin primordial la actualización de las entidades de Gobierno, en materia de datos abiertos y electrónicos.		Promovemos la aplicabilidad de Gobierno Abierto y Electrónico		Somos una comisión presidencial que busca a través de la integridad, impulsar la transparencia e innovación en el Organismo Ejecutivo, mediante una efectiva articulación interinstitucional, para la implementación de instrumentos nacionales e internacionales en materia de gobierno abierto y electrónico, bajo los principios de solidaridad, transparencia, probidad, eficacia, eficiencia, descentralización y participación ciudadana.



				¿Por qué lo hacemos?				¿Para qué? / ¿Para quiénes?

				Para garantizar y mejorar las acciones que promueva gobierno central en la implementación de Gobierno Abierto y Electrónico				Mejora los procesos en las instituciones, en lo que respecta a la realización de sus actividades.



		No.		Valores (principios)		Describir brevemente como aplican los valores enunciados				Describir  como los  valores institucionales se aplican también  hacia la población objetivo o elegible

		1		Transparencia		Permitirá que los demás entiendan claramente el mensaje que les estamos enviando con nuestros planteamientos y acciones, sin ocultar nada, respetando las disposiciones internas con apego a las normas específicas. 				Permitirá que la población crea en las acciones que realiza Gobierno Central.

		2		Integridad		Cualidad de actuar adecuadamente en todas las circunstancias, con el propósito de mejorar el entorno y con orientación hacia el bien y la construcción de la familia y la sociedad. 				Será notorio que las acciones que realice Gobierno Central son íntegras y transparentes.

		3		Honradez		Cualidad que define a la persona para actuar adecuadamente en todo momento, en el desempeño de sus actividades. 				Los empleados y servidores públicos serán un modelo en temas de honradez.

		4		Identidad institucional		En todas nuestras acciones manifestamos el sentido de pertenencia con la Comisión que se fundamenta en nuestra identificación con la institución, sus objetivos, los servicios que presta y las personas a las que sirve.				Los empleados y servidores serán reconocidos por la población guatemalteca  por la identidad hacia la Comisión.

		5		Trabajo en equipo		Tenemos objetivos comunes y nuestras relaciones de trabajo se basan en la confianza, el respeto mutuo, la comunicación efectiva y la cooperación.				La población guatemalteca conocerá la importancia de trabajar en equipo con otras instituciones.

		6		Respeto 		Garantía de transparencia para crear un ambiente de seguridad, bajo una condición natural e intrínseca de forma cotidiana por parte del ser humano. 				Trabajar con respeto hacia la población será un modelo a practicar.

		7		Participación y diálogo		Espacios de encuentros entre la sociedad civil y autoridades de la Comisión para fortalecer los procesos de transparencia.  				Brindar espacios para sociedad civil, será fundamental para que puedan participar en reuniones o eventos a realizar.
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SPPD-10 FODA

		Matriz de Análisis FODA- INICIATIVAS ESTRATÉGICAS										SPPD-10



		Herramienta de análisis, que permite sintetizar las fortalezas y debilidades internas de la institución como las oportunidades y amenazas que plantea el entorno y que ayuda a combinar dichos elementos para encontrar formas de potenciar el quehacer institucional. 


				NOTA:  En el CD que se entrega en la socialización de transferencia de información normativa se adjunta presentación con información detallada.

		ESPACIO VACIO				FORTALEZAS				DEBILIDADES

						F1		Nueva estructura administrativa funcional aprobada. 		D1		Vigencia de mandato institucional por cuatro años.

						F2		Reforma al Reglamento Orgánico Interno aprobada. 		D2		Insuficiencia de recursos financieros para el fortalecimiento Institucional.

						F3		Metodologías establecidas de  Gobierno Abierto y Electrónico. 		D3		Insuficiente  recurso humano.

						F4		Talento humano idóneo para el cumplimiento del mandato legal. 		D4		Falta de puestos de trabajo de carácter permanente para la segregación de funciones.

						F5		Marco metodológico para la formación en el tema de transparencia.		D5		Falta de  una política de Gobierno Electronico.

						F6		Dependencia directa de la Presidencia.		D6

		OPORTUNIDADES				ESTRATEGIAS FO				ESTRATEGIAS DO

		O1		Participación abierta de las entidades del Organismo Ejecutivo en los procesos de Gobierno Abierto y Electrónico.		FO1		Activar dentro de la mesa de trabajo con representantes de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial una agenda común donde se aborde el tema de Gobierno Abierto y Electrónico .		DO1		Hacer gestiones con instituciones nacionales e internacionales para adquirir conocimientos y establecer programas de capacitación y traslado de competencias al personal de la Comisión y posteriormente a los enlaces en cada Institución.

		O2		Mejora de la percepción de la ciudadanía en materia de Gobierno Abierto y Electrónico.

		O3		Generación de alianzas con sectores públicos y privados para el abordaje de Gobierno Abierto y Electrónico.		FO2		Definir metodologías que orienten la aplicación en las Instituciones del Organismo Ejecutivo de mecanismos de modernización de servicios públicos y que fomenten la transparencia basadas en los mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico.		DO2		Revisar para actualizar y gestionar la aprobación  de la Política Nacional de Transparencia ante las autoridades del Ejecutivo y en el mejor de los casos del Legislativo.

		O4		Aprovechamiento de la coyuntura sociopolítica para fomentar la cultura de transparencia.

		O5		Impulso de  mecanismos e instrumentos que fomenten la participación ciudadana, en procesos para mejorar el índice internacional de Percepción de  Gobierno Abierto y Electrónico.		FO3		Dar Seguimiento a las convenciones e iniciativas internacionales y alianzas nacionales en materia de Gobierno Abierto y Electrónico. 		DO3		Promover el fortalecimiento de las capacidades de las autoridades, servidores públicos y colaboradores de las dependencias del Organismo Ejecutivo en materia de Gobierno Abierto y Electrónico. 

		O6		Organizaciones internacionales que ofrecen apoyo técnico a países que han ratificado las convenciones. 

		O7		Existencia de marcos legales en materia de transparencia.		FO4		Contribuir al fortalecimiento de la gestión pública del Organismo Ejecutivo mediante la implementación de buenas prácticas administrativas a través del seguimiento de avances en el marco de las prioridades  estratégicas y proyectos Institucionales.		DO4		Fortalecer la Comisión para que cumpla a cabalidad con su gestión en el marco de su mandato. 

		O8

		AMENZAS				ESTRATEGIAS FA				ESTRATEGIAS DA

		A1		Falta de apertura al tema de Gobierno Abierto y Electrónico por parte de algunas Instituciones Ejecutivo.		FA1		Contar con el tiempo necesario para implementación de mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico.		DA1		Socialización  de mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico en el organismo ejecutivo y la sociedad civil, incentivando el apoyo de la cooperación nacional e internacional.

		A2		Temporalidad de mandato Institucional. 		FA2		Buscar la continuidad de los procesos de actualización de Gobierno Abierto y Electrónico.		DA2		Aceptación e implementación de los mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico. 

		A3		Falta de divulgación  sobre el trabajo realizado en materia de transparencia y cumplimiento de la Ley de Acceso a la información pública.  

		A4		Continuidad de procesos por cambio de gestión  gubernamental. 		FA3				DA3

		A5		Aprobación de presupuesto solicitado.  

		A6		Falta de experiencia de la ciudadanía en participación de auditoria social para fomentar el Gobierno Abierto y Electrónico.		FA4				DA4

		A7		Falta  de aplicación multisectorial de herramientas  para abordar la mejora del índice de percepción de la transparencia del país.

		A8		Falta de cultura de rendición de cuentas.		FA5				DA5



		Ambiente Interno: la Institución tiene algún grado de control.





		Ambiente Externo:  la Institución tiene poco o ningún grado de control. 



				Relacionamiento de fuerzas FODA 
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SPPD-11 Análisis de Actores

		ANÁLISIS DE ACTORES																SPPD-11

		INSTITUCIÓN: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		No.		Actor nombre y descripción		(1)		(2)		(3)		(4)		Recursos 		Acciones Principales y como puede influir en la gestión institucional del problema 		Ubicación geográfica  y área de influencia

						Rol		Importancia		Poder		Interés

		Ejemplo:

		1		Delegados institucionales		2		1		0		1		Técnicos		Desarrollar las instrucciones  de orientación local		Nacional

		2		Secretaría de Planificación y Programación de la Presidencia 		2		1		1		1		Técnicos		Brindar la asesoría en los diferentes niveles de planificación		Nacional

		3		Ministerio de Finanzas Públicas		2		1		1		1		Técnicos		Brindar asesoría en los diferentes niveles financieros		Nacional

		4		Contraloria General de Cuentas		1		1		1		1		Técnicos		Aportación en temas de fiscalización de procesos dentreo de las entidades del Estado		Nacional

		5		Sociedad Civil		0		0		0		1		Técnicos		Aportación de ideas en la implementación de procesos de la Comisión		Nacional

		6		Instituciones del Organismo Ejecutivo		2		1		1		1		Técnicos		Implemenctación referente a mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico		Nacional

		7		Instituciones Internacionales		2		1		1		1		Técnicos		Implemenctación referente a mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico en otros paises.		Internacional





		(1)    Rol que desempeñan:				(2)  Importancia de las relaciones predominantes				(3)  Jerarquización del poder				(4)  Interés que posea el actor

		Facilitador		2		A favor		1		Alto		1		Alto interés		1

		Aliado		1		Indeciso/indiferente		0		Medio		0		Bajo Interés		-1

		Oponente		-1		En contra		-1		Bajo		-1

		Neutro		0



		Los actores son aquellos agentes con los cuales se establece alguna relación, sea ésta de coordinación, alianza o apoyo a la gestión institucional en uno o más cursos de acción relacionados con la problemática priorizada, también pueden asumir una actitud de indiferencia o ser contrarios a la intervención que se pretende desarrollar. Pueden ser personas, grupos de personas, organizaciones o instituciones.







&P de &N	Instrumentos de Planificación, SEGEPLAN	
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SPPD-12 POM

		PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 																																														SPPD-12



		VINCULACIÓN INSTITUCIONAL 														RESULTADO INSTITUCIONAL								PRODUCTO  / SUBPRODUCTO				UNIDAD DE MEDIDA		META POR AÑO

																Descripción de Resultado		Nivel												2023				2024				2025				2026				2027

		Prioridad Nacional de Desarrollo		Meta Estratégica de Desarrollo		Metas Política General de Gobierno PGG 2020-2024												Final		Intermedio		Inmediato								Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera

						Pilar 		Objetivo Sectorial		Accion Estratégica		Meta		RED  

		Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia		Crear Instituciones Eficaces, Responsables y Transparentes a todos los Niveles		Estado Responsable, Transparente y Efectivo		Velar por el Fortalecimeinto de las Instituciones, considerando la Modernización 		Implementación de Tecnologías de la Información y la Comunicación 		Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico 		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico 								Producto		Subproducto		Documento		12		Q   14,375,453.50		12		Q   15,000,000.00		12		Q   15,500,000.00		12		Q   16,000,000.00		12		Q   16,500,000.00

																								Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Informe de Avance en el Fortalecimiento de la Gestión Institucional.		Documento		12		Q   14,375,453.50		12		Q   15,000,000.00		12		Q   15,500,000.00		12		Q   16,000,000.00		12		Q   16,500,000.00

																										Informe de Avance en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico.



																								TOTAL 								Q   14,375,453.50				Q   15,000,000.00				Q   15,500,000.00				Q   16,000,000.00				Q   16,500,000.00
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SPPD-13 Ficha Seguimiento POM

		FICHA DE SEGUIMIENTO MULTIANUAL 																																								SPPD-13

		NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN:		COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		SEGUIMIENTO A NIVEL MULTIANUAL DEL RESULTADO



		RESULTADO 
(ESTRATEGICO Y/O INSTITUCIONAL)		 INDICADOR DE RESULTADO (descripción)		INDICADORES DE RESULTADO

						FÓRMULA DEL INDICADOR
(descripción) 		LINEA DE BASE						2023						2024						2025						2026						2027

								AÑO		META				META						META						META						META						META

										Datos Absolutos		Datos Relativos 		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  

		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico 		Número de Ministerios con Programa de Gobierno Electrónico				2020		2		14.29%		14		100.00%		14		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																		Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año



		SEGUIMIENTO A NIVEL MULTIANUAL DE LOS PRODUCTOS 



		PRODUCTOS 		 UNIDAD DE MEDIDA 		INDICADORES DE PRODUCTO

						INDICADOR DE PRODUCTO Y FORMULA 		LINEA DE BASE						2023						2024						2025						2026						2027

								AÑO		META				META						META						META						META						META

										Datos Absolutos		Datos Relativos 		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada

		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Documento				2020		12		100.00%		12		100.00%		12		12		100.00%		12		12		100.00%		12		12		100.00%		12		12		100.00%		12

																		Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año
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SPPD-14 POA

		PLAN OPERATIVO ANUAL 																																										SPPD-14



		VINCULACIÓN INSTITUCIONAL														RESULTADO INSTITUCIONAL								PRODUCTO  / SUBPRODUCTO						2023

																Descripción de Resultado		Nivel 												Cuatrimestre 1				Cuatrimestre 2				Cuatrimestre 3				Total anual

		Prioridad Nacional de Desarrollo		Meta Estratégica de Desarrollo		Metas Política General de Gobierno PGG 2020-2024												Final		Intermedio		Inmediato						MUNICIPIOS PRIORIZADOS		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera

						Pilar 		Objetivo Sectorial		Accion Estratégica		Meta		RED  

		Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia		Crear Instituciones Eficaces, Responsables y Transparentes a todos los Niveles		Estado Responsable, Transparente y Efectivo		Velar por el Fortalecimeinto de las Instituciones, considerando la Modernización 		Implementación de Tecnologías de la Información y la Comunicación 		Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico 		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico 								Producto		Subproducto				4		Q   4,791,817.83		4		Q   4,791,817.83		4		Q   4,791,817.83		12		Q   14,375,453.50

																								Organismo Ejecutivo con Informes de logros en materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Informe de Avance en el Fortalecimiento de la Gestión Institucional.		Nivel Nacional		4		Q   4,791,817.83		4		Q   4,791,817.83		4		Q   4,791,817.83		12		Q   14,375,453.50

																										Informe de Avance en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico.



																								TOTAL 								Q   4,791,817.83				Q   4,791,817.83				Q   4,791,817.83				Q   14,375,453.50
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SPPD-15PROG. MENS PROD.SUBP ACC

		PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES																																												SPP-15		PROGRAMACIÓN DE INSUMOS DE LAS ACCIONES 																				SPPD-15

		PROGRAMA		SUBPROGRAMA		PROYECTO		ACTIVIDAD		OBRA		CODIGO SNIP		PRODUCTO  / SUBPRODUCTO /ACCIONES				UNIDAD DE MEDIDA				Cuantificación de metas  2022																										INSUMO 		CANTIDAD		UNIDAD DE MEDIDA		RENGLÓN		CÓDIGO DE INSUMO		FUENTE DE FINANCIAMIENTO		PRECIO UNITARIO		PRECIO TOTAL		PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE						Responsable

																						Ene  		Feb       		Mar 		Abr 		May 		Jun 		Jul 		Ago 		Sep 		Oct 		Nov		Dic 		META FISICA Y FINANCIERA																		Cuatr. 1		Cuatr..2		Cuatr. 3

		18		0		0		1		0		0		Producto 1				Organismo Ejecutivo con Informes de logros en materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Meta física		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		12.00

																				Meta financiera		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   14,375,453.50

																Subproducto  1		Informe de avance en el fortalecimiento de la gestión Institucional		Meta física		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		12.00

																				Meta financiera		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   9,254,352.50

																Subproducto 2		Informe de avance en materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Meta física		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		12.00

																				Meta financiera		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   5,121,101.00

																TOTAL  INSTITUCIONAL																														Q   14,375,453.50																		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!
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SPPD-16 Ficha Seguimiento POA 

		FICHA DE SEGUIMIENTO ANUAL 																																		SPPD-16

		NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DEL PRODUCTO



		PRODUCTO		 UNIDAD DE MEDIDA 		INDICADORES DE PRODUCTO

						INDICADOR DE PRODUCTO Y FORMULA 		LINEA DE BASE 						Cuatrimestre 1 2023						Cuatrimestre 2 2023						Cuatrimestre 3 2023						TOTAL 2023

								AÑO		META				META						META						META						META

										Datos Absolutos		Datos Relativos 		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada

		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico  		Número de Ministerios con Programa de Gobierno Electrónico				2020		2		14.29%		1		7.14%		1		1		7.14%		1		2		14.29%		2		4		28.57%		4

																		Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino del año.





		SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DE LOS SUBPRODUCTOS 



		SUBPRODUCTO		 UNIDAD DE MEDIDA 		INDICADORES DE SUBPRODUCTO

						INDICADOR DE SUBPRODUCTO Y FORMULA 		LINEA DE BASE 						Cuatrimestre 1 2022						Cuatrimestre 2 2022						Cuatrimestre 3 2022						TOTAL 2022

								AÑO		META				META						META						META						META

										Datos Absolutos		Datos Relativos 		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada

		Organismo Ejecutivo con Informes de logros en materia de Gobierno Abierto y Electrónico.		Documento				2021		12		100.00%		4		33.33%		4		4		33.33%		4		4		33.33%		4		12		100.00%		12

																		Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino del año.
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Anexo-1 Ruta de Trabajo 

		RUTA DE TRABAJO																																																																																																 ANEXO SPPD-01



																Mes 1																																								Mes n																																								RESPONSABLE 		RECURSOS NECESARIOS

																Semana 1										Semana 2										Semana 3										Semana 4										Semana 1										Semana 2										Semana 3										Semana 4

		No.		DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD A DESARROLLAR						DÍAS		HORAS		%		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie



		1										0.00		0.00%



		2										10		62.50%

																										2		2		2		2		2

		3										0		ERROR:#DIV/0!



		4										6		ERROR:#DIV/0!

																																				2		2		2

		5										0		ERROR:#DIV/0!



		6										0		ERROR:#DIV/0!



		7										0		ERROR:#DIV/0!



		8										0		0.00%



		9										0		0.00%



		10										0		0.00%



				TOTAL						0		16.00		ERROR:#DIV/0!

				TOTAL PARCIAL HORAS												0										10										6										0										0										0										0										0

				TOTAL PARCIAL (%)												0.00%										62.50%										37.50%										0.00%										0.00%										0.00%										0.00%										0.00%

				TOTAL ACUMULADO HORAS												0										10										16										16										16										16										16										16

				TOTAL ACUMULADO (%)												0.00%										62.50%										100.00%										100.00%										100.00%										100.00%										100.00%										100.00%
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Anexo-2 Clasif.Tematicos

		CLASIFICADORES TEMÁTICOS				 ANEXO SPPD-02

		NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN:

		 NOMBRE DEL CLASIFICADOR TEMATICO		PRODUCTO / SUBPRODUCTO QUE SE ASOCIA AL CLASIFICADOR TEMÁTICO		Metas al 2022

						Física		Financiera 























		*Nota: según corresponda de acuerdo a  la Ley Orgánica del  Presupuesto (Artículo 17 Quater , ejecución presupuestaria por clasificador temático)
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Anexo-3 CRITERIOSPONDERACIÓN

		CRITERIOS DE PRIORIZACIÓN DE PROBLEMAS 				 ANEXO SPPD-03















































































































		La valoración de las características de cada interacción, se realiza en un rango de 1 a 10, pero solo evaluando con los siguientes valores y en consideración con los criterios expuestos en la tabla siguiente: 























		Se deduce que el valor de la importancia de un problema, fluctúa entre un máximo de 10 y un mínimo de 1. Se considera a un problema que ha recibido la calificación de 10, como un problema de total trascendencia. Los valores de importancia que sean similares al valor de 1, denotan poca trascendencia. 

		La categorización de las problemáticas identificadas y evaluadas, se realizan con base al valor de la importancia determinada en el proceso, estableciendo tres categorías: 

				* Alto: resultados mayores a 6.50

				* Medio: resultados de mayor a 3.00 hasta 6.49  

				* Bajo: resultados ponderados hasta 2.59
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13

Gobierno Abierto y Transparencia Focalizada. Tendencias 

y Desafíos para América Latina y el Caribe

X

BID. Dassen Nicolás y Juan Cruz 

Vieyra. 2012

X

El aporte del Gobierno Abierto y su aporte a la 

transparencia en el Estado, con experiencias en América 

Latina.

14 Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestión Pública

X

Centro Latinoamericano de 

Administración para el Desarrollo 

CLAD. 2008

X

El fortalecimiento institucional del Estado para lograr 

administraciones públicas más eficaces y transparentes y 

en promover los instrumentos necesarios para una mayor 

participación de la sociedad civil en el proceso de toma de 

decisiones.

15 Carta Iberoamericana de Gobierno Electrónico

X

CLAD. 2007 X

Reconoce a los ciudadanos un derecho que les facilite su 

participación en la gestión pública y sus relaciones con las

Administraciones Públicas y que contribuya también a 

hacer éstas más transparentes y respetuosas con el 

principio de igualdad, a la vez que más eficaces y eficientes.

16

Serie Informe Especial COVID No.7. Universalizar el 

Acceso  a las Tecnologías Digitales para Enfrentar los 

Efectos del COVID-19

X

Comisión Económica para 

América Latina y el Caribe 

(CEPAL). 2020

X

Aceleración de los procesos digitales durante la coyuntura 

de la pandemia de COVID-19.

17

 Desde el Gobierno Abierto al Estado Abierto en América 

Latina y el Caribe

X

CEPAL. Alejandra Naser, Ramirez-

Ulujas Álvaro y Rosales Daniela 

(Editores). 2017

X

El desarrollo del Gobierno Abierto al Estado Abierto y las 

experiencias en la materia de América Latina y el Caribe.

18

CEPAL. Serie Manuales. Plan de Gobierno Abierto. Una 

Hoja de Ruta para los Gobiernos de la Región

X

CEPAL. Alejandra Naser. 2014 X

Hoja de ruta para el desarrollo de Gobierno Abierto, 

relacionado con el desarrollo de la iniciativa de la Alianza de 

Gobierno Abierto (AGA/OGP).

19

CEPAL. Serie Gestión Pública. Indicadores sobre 

Gobiernos Electrónicos

X

CEPAL. Alejandra Naser. 2010 X

Inicios de la discusión sobre Gobierno Electrónico y los 

ejemplos de desarrollo en América Latina.

20

 TEORÍA Y PRÁCTICA DEL GOBIERNO ABIERTO: 

Lecciones de la Experiencia Internacional

X

Organización de Estados 

Americanos OEA. Oszlak Oscar, 

Ester Kaufman. 2014

X

Teoría general sobre el marco conceptual del Gobierno 

Abierto, sus principios y principales desarrollos en el 

mundo y América Latina.

21

Panorama de las Administraciones Públicas América Latina 

y el Caribe 2020

X

Organización para la Cooperación 

y el Desarrollo Económicos 

(OCDE). 2020

X

Avances y desafios de las administraciones públicas y el 

aporte de las Tecnologías de la Información y 

Comunicación en el Sector Público.

22

Gobierno Abierto. Contexto Mundial y Camino a Seguir.  

Aspectos Claves

X

OCDE. 2016

Lineamientos y acciones públicas estratégicas que deben 

seguir las instituciones del sector público

23

Vientos de Cambio. El Avance de las Políticas de Gobierno 

Abierto en América Latina y el Caribe

X

BID. 2014. Álvaro Ramírez-Alujas 

y Nicolás Dassen

X

Análisis y evaluación de las iniciativas de Gobierno Abierto 

en 15 países de América Latina y el Caribe y evaluación de 

los Planes de Acción Nacional de Gobierno Abierto.

24

Vientos de Cambio II. Avances y desafíos de las políticas 

de gobierno abierto en América Latina y el Caribe

X

BID. 2016. Álvaro Ramírez-Alujas 

y Nicolás Dassen

X

Análisis y seguimiento de la evaluación de las iniciativas de 

Gobierno Abierto en los  países de América Latina y el 

Caribe aderidos a la AGA/OGP y evaluación de los Planes de 

Acción Nacional de Gobierno Abierto.

Aporte del documento a los factores 

causales 
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Introducción

				  HERRAMIENTAS  DE APOYO SUGERIDAS PARA ELABORACION DE LOS INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN  PEI-POM-POA                                                                                     



				INTRODUCCIÓN



				Objetivo:



				Las herramientas de planificación, tienen como objetivo apoyar  el proceso de análisis para la formulación de los instrumentos de planificación  institucional PEI, POM, POA, que permitan la identificación de las actividades que realizan las instituciones del sector público guatemalteco, tomando en consideración entre otros los artículos 2,8 ,17 Bis,30, 80 de la Ley Orgánica del Presupuesto y 3,4 ,11, 16,19 ,21, 24, 38 de su Reglamento. 
  
La Secretaria de Planificación y Programación de la Presidencia,  coordina las directrices necesarias para que el proceso de formulación de los instrumentos de planificación,  se oriente con el enfoque de gestión por resultados, para que se visibilicen los cambios sostenibles en la población, a través de las estrategias de análisis que permitan cumplir los  resultados institucionales y estratégicos.



				Estas herramientas de apoyo han sido elaborada en base a las buenas prácticas que se han detectado en el proceso a través de los años de implementación de la GpR. Las mismas están apoyando el uso de la "Guía Conceptual y de Planificación y Presupuesto por Resultados para el Sector Público en el marco de la- Gestión por Resultados", la cual esta normada para la elaboración de estos instrumentos  en el "Reglamento de la Ley Orgánica del Presupuesto" Artículo 11. 

				http://www.minfin.gob.gt/images/downloads/leyes_manuales/manuales_dtp/guia_conceptual_gestion_resultados.pdf



				Los documentos PEI,POM POA,  deben estructurarse de  forma integrada y concordante, que  refleje la secuencia lógica de las actividades que la institución realiza para darle cumplimiento a las metas tanto físicas como financieras en un periodo de tiempo establecido.                                                                                                                                                                                  
                                  
Las herramientas contenidas en el presente documento facilitarán la elaboración y/o construcción del PEI, POM, POA de manera armonizada.



				Aspectos de forma:



				1) Entrega a las instituciones correspondientes según fechas establecidas en la "Ley Orgánica del Presupuesto" y su Reglamento. Artículo 2.

				2) Presentar CD que contenga las versiones digitales de los instrumentos y una impresión en ambas caras del papel.

				3) Referenciar todo documento, informe y cuadros con citas bibliográficas (fuentes de información)

				4) El oficio de entrega debe contener la firma de la máxima autoridad de la institución y dirigirlo a la Señora Secretaria de Segeplán: Luz Keila Virginia Gramajo Vílchez



				Recomendaciones

				El contenido presentado en el PEI no debe repetirse en el  POM y POA,  y viceversa.















































































































































































































Contenidos

#'Contenidos%20PEI-POM-POA'!A1http://www.minfin.gob.gt/images/downloads/leyes_manuales/manuales_dtp/guia_conceptual_gestion_resultados.pdf

SPPD-01 Mandatos 

		ANÁLISIS DE  MANDATOS 				SPPD-01



		NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		(1)		(2)		(3)

		NOMBRE Y DESCRIPCIÓN  DEL MANDATO Y NORMATIVA RELACIONADA CON LA INSTITUCION
( base legal, convenios, reglamentos, etc. )		FUNCIONES QUE DESARROLLA LA INSTITUCIÓN
 (principales funciones según mandato)		BENEFICIO QUE RECIBE LA POBLACIÓN 
( al cumplir el mandato la institución)

		Acuerdo Gubernativo No. 360-2012, de fecha 26 de diciembre de 2012.		Apoyar las acciones de los ministerios e instituciones del Organismo Ejecutivo, para coordinar la aplicación de las medidas que se derivan de las convenciones internacionales en materia de transparencia gobierno electrónico, combate a la corrupción y gobierno abierto, entre otras. 		Acompañamiento y coordinación de acciones en materia de gobierno abierto, transparencia, gobierno electrónico y mecanismos anticorrupción, para procurar una cultura de transparencia. 

		Acuerdo Gubernativo No. 41-2018, de fecha 07 de marzo 2018.

		Acuerdo Gubernativo No. 45-2020, de fecha 20 de marzo 2020.		Coordinar el establecimiento de las medidas, estrategias, compromisos, acciones o propuestas pertinentes, a efecto que las dependencias del Organismo Ejecutivo incluyan en su planificación anual, actividades para la promoción de gobierno abierto y electrónico.		Acompañamiento y coordinación de acciones en materia de gobierno abierto y gobierno electrónico para procurar una cultura de transparencia. 

				Recomendar el diseño de instrumentos para la implementación de los mecanismos nacionales e internacionales de gobierno abierto y electrónico, sobre la gestión realizada por los funcionarios y empleados públicos.

				Promover acciones e iniciativas públicas, privadas, nacionales e internacionales, en materia de gobierno abierto y electrónico, que a su criterio contribuyan al fortalecimiento de la transparencia y máxima publicidad.

				Apoyar en la atención y orientación al ciudadano en temas de gobierno abierto y electrónico, promoviendo y fomentando su participación.

				Coordinar la participación del Organismo Ejecutivo en espacios nacionales e internacionales en temas relacionados a gobierno abierto y electrónico, y sus distintos ejes transversales.

				Coordinar la implementación y seguimiento a los compromisos internacionales adquiridos por el Estado de Guatemala, en materia de gobierno abierto y electrónico.

				Coadyuvar a la transformación de la gestión pública mediante la promoción de mecanismos y medidas que derivan de las políticas de gobierno en materia de innovación tecnológica y comunicación, participación ciudadana, rendición de cuentas y transparencia, en coordinación con los entes rectores según competa a cada materia.

				Otras actividades o atribuciones que surjan de instrumentos nacionales e internacionales y se estimen necesarios de conformidad con las actividades propias de la Comisión, así como el estricto cumplimiento de las disposiciones presidenciales en materia de gobierno abierto y electrónico.

		Decreto Número 5-2021, fecha de publicación uno de junio y vigencia treinta y uno de agosto del año 2021		Discutir, analizar y proponer los planes de simplificación de trámites y servicios administrativos con el objeto de verificar que los mismos se ajusten a las bases y principios establecidos en esta ley.		Acompañamiento de planes de simplificación de trámites y servicios administrativos, para mejorar el servicio brindado a la ciudadanía guatemalteca. 

				Supervisar permanentemente la ejecución de los planes de simplificación de trámites y servicios administrativos de las dependencias.

				Evaluar periódicamente, previo informe de las dependencias, los resultados de la ejecución de los planes de simplificación de trámites administrativos.

				Propiciar la coordinación y colaboración entre las dependencias a las que le aplique la presente ley.

				Promover constantemente la participación ciudadana en el diseño y control de las actividades encaminadas a simplificar los trámites y servicios administrativos.

				Propiciar la concentración de trámites, evitando la repetición de procesos en trámites cuyo fin es común, complementario o similar.

				Organizar periódicamente cursos de capacitación al personal al servicio de la administración pública.

				Velar porque los planes de simplificación de trámites de cada institución garanticen la no discriminación del usuario, por razones de posición económica, condición social, nacimiento, nacionalidad, origen, credo político, raza, sexo, idioma, edad, religión u opinión del usuario.

				Promover y coordinar con dependencias del sector público e instituciones del sector privado, investigaciones y estudios para la simplificación de trámites administrativos.

				Crear, actualizar y evaluar los indicadores de cumplimiento de la simplificación de trámites, indicadores de satisfactores para los usuarios y otros que se estimen asociados y necesarios para la optimización de los recursos públicos y eficiencia de la administración.

				Publicar un ranking de las dependencias en el que se indique las que tienen mayor cantidad de denuncias o quejas ciudadanas.

				Elaborar propuestas de normativas relacionadas a la simplificación de trámites administrativos.

				Otorgar reconocimientos a las dependencias y funcionarios que trabajan en la simplificación de los trámites administrativos a su cargo.





		Consignar el nombre completo del instrumento jurídico, el artículo, la literal, numeral o inciso. 
 Descripción de  lo que manda la norma y atañe al quehacer institucional.  
Describir  toda la normativa relacionada con el quehacer institucional y estratégico.
Describir convenios internacionales aceptados y ratificados por el país que tengan incidencia institucional.		Describir las funciones  generales con las cuales la institución le da cumplimiento a la normativa		Describir el beneficio que obtiene la población  cuando la institución cumple con el mandato .

		Columna (1): Describa los mandatos relacionados con la institución, inicie con los de mayor nivel como la Constitución Política de la República, tratados y convenios internacionales ratificados por el Estado de Guatemala, leyes emitidas por el Congreso de la República que pueden ser  leyes constitucionales y leyes ordinarias y llegue a  las disposiciones emitidas por el organismo ejecutivo o disposiciones reglamentarias (por ejemplo el  reglamento interno de la institución), analice uno a uno estos cuerpos legales.  En esta columna anote el mandato (jurídicos, de política pública,  identificando la base legal que lo establece). 

		Columna (2): Identifique las funciones y/o  áreas de acción institucional  que corresponden 

		Columna (3): Indique el beneficio que recibe la población al cumplir el mandato.
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SPPD-02 AnalisisPolíticas

		ANÁLISIS DE  POLÍTICAS												SPPD-02



		NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones: 

		Identificar las políticas directamente relacionadas  



		No. 		Nombre de la política pública		Vigencia de la política		Objetivo de la política		Población beneficiaria que describe la política		Meta de la política		Vinculación institucional con la política (describir los productos, intervenciones o acciones que realiza la institución en el cumplimiento)

		1		Política General de Gobierno –PGG-		2020-2024		Reducir brechas de desigualdad en 5 ejes y 12 prioridades		Hombres, mujeres, pueblos indígenas		Cumplir 5 ejes y 12 prioridades de país.		Realiza acciones sobre gobierno abierto y transparente

		2		Plan Nacional de Desarrollo K’atun Nuestra Guatemala 2032		2014-2032		Planificación del desarrollo del país		Hombres, mujeres, niñez y juventud		Guatemala urbana y rural.
Bienestar para la gente.
Riqueza para todos.		Realiza procesos de probidad y transparencia como valores que orientan el marco legal y los mecanismos institucionales de la gestión pública en el Organismo Ejecutivo y otras

												Riqueza para todos.
Recursos naturales hoy y para el futuro.

												Estado como garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo.

												Eje: Fortalecimiento de las capacidades del Estado para responder a los desafíos del desarrollo.

												Meta 3, en 2032, el Estado ha institucionalizado la probidad y la transparencia como valores que orienten el marco legal y los mecanismos institucionales de la gestión pública.

												Meta 7, En 2032, los mecanismos de gestión pública se encuentran fortalecidos y se desarrollan en el marco de la eficiencia y la eficacia.

												Eje: Prioridad –Gobernabilidad Democrática

												Meta 2, en 2032, el sistema político guatemalteco amplía la representatividad, la inclusión y la transparencia.

		3		Política Nacional de Datos Abiertos		2018-2022		Apertura de datos públicos.
Protección de datos personales.
Mejora de los niveles de transparencia y rendición de cuentas.
Mejora de los índices internacionales		Ciudadanía en general		Información pública de oficio en datos editables 2018-2020.		Definición y desarrollo de herramientas tecnológicas para el seguimiento, monitoreo y evaluación de políticas públicas

												Información pública de oficio en datos abiertos.

												Estándar de datos para la contratación abierta.

												Portal Nacional de Datos Abiertos funcionando.

												Desarrollo de herramientas tecnológicas para el seguimiento, monitoreo y evaluación de políticas públicas.


												Aplicaciones de telefonía móvil basadas en datos abiertos.

												Utilización de ciencia de datos en las instituciones de educación superior.

												Promoción de la utilización de datos abiertos en el Sector Empresarial.

												Promoción de datos abiertos en el Sistema Nacional de Consejos de Desarrollo.

												Promoción del periodismo de datos abiertos.

												Adopción de la Carta Internacional de Datos Abiertos.

												Mejora en el Barómetro de Datos Abiertos.

												Mejora en el Índice Global de Datos Abiertos.

												Incremento de los niveles de cooperación técnica y financiera con los Organismos Internacionales de cooperación en materia de datos abiertos.

												Capacitación de funcionarios y servidores públicos.

												Formación de discentes.

		4		Objetivos de Desarrollo Sostenible ONU		2015-2030		Fin de la pobreza, protección del planeta y garantía que todas las personas gocen de paz y prosperidad		Habitantes del planeta 		16.5 Reducir considerablemente la corrupción y el soborno en todas sus formas.		Desarrolla procesos para procurar instituciones trasparentes en el Organismo Ejecutivo y otras.   

												16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas.

												16.b Promover y aplicar leyes y políticas no discriminatorias en favor del desarrollo sostenible.

												17.7 Alentar y promover la constitución de alianzas eficaces en las esferas pública, público-privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de obtención de recursos de las asociaciones.
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SPPD-03 Alineación-Vinculacion



		ALINEACIÓN_ VINCULACION ESTRATEGICA A NIVEL SECTORIAL E INSTITUCIONAL 														POLÍTICA GENERAL DE GOBIERNO PGG 2020-2024

		Eje K'atun		ODS		Prioridad Nacional de Desarrollo -PND		Meta Estratégica de Desarrollo - MED		Resultado Estratégico de Desarrollo 
RED		Coordinador RED 		Corresponsable RED 		Políticas Públicas		Sector		Pilar		Meta PGG 2020-2024		Coordinador META PGG 		Corresponsable META PGG 		Clasificación Meta PGG según enfoque GpR		Indicador 		Linea de base		2020		2021		2022		2023		2024		Fuente de la proyección 

		Estado garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo		16		Fortalecimiento Institucional, seguridad y justicia		MED 12- Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles		Sin resultado estratégico						Política Nacional de Datos Abiertos

Política Nacional de Desarrollo Científico y Tecnológico 2015-2032		Político-Institucional		Estado Responsable, Transparente y Efectivo		M41: Para el año 2023 los 14 ministerios del Estado cuentan con programa E-goverment		Comisión Presidencial de Gestión Publica Abierta
		INAP y los 14 ministerios		Resultado 				0		2		6		10		14











SPPD-04  Ident. Prior. de Prob.

		IDENTIFICACIÓN Y PRIORIZACIÓN DE LA PROBLEMÁTICA 																																				SPPD-04

		Institución : COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

								CRITERIOS PARA LA PRIORIZACIÓN DE PROBLEMAS

		NOTA: VER CRITERIOS DE PONDERACIÓN AL PIE DE PÁGINA 						Relevancia 														Respaldo 								Capacidad								CALIFICACIÓN		Ir a SPP-Anexo 3 Criterios ponderación 

		No		Problemas identificados 				El problema  se vincula con su mandato institucional.				El problema se contempla dentro de  las prioridades nacionales (Plan Nacional de Desarrollo y ODS)  u otro instrumento estratégico equivalente de largo plazo o compromisos nacionales e internacionales suscritos por el Estado, en materia de derechos humanos.				La magnitud e incidencia del problema es tal, que requiere la intervención urgente e inmediata de la institución.		La solución del problema contribuye significativamente a la transformación de la situación que afecta a la población atendida por la institución.		TOTAL RELEVANCIA		La atención del problema tendrá el apoyo de las autoridades y personal de la institución.		La atención del problema contará con el apoyo de otros actores involucrados.		Se cuenta con evidencia académica, registros estadísticos. 		TOTAL RESPALDO		La institución cuenta con los recursos financieros  para atender la solución del problema.		La institución tiene  capacidad para articular el esfuerzo de otros actores involucrados  en la solución de la problemática.		La institución tiene capacidad para articular esfuerzos o generar alianzas con otros actores involucrados, en la solución de la problemática		TOTAL CAPACIDAD				Problemas priorizados		Posición 

		1		Falta de implementación de mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico.				10.0				10.0				10.0		10.0		10.0		10.0		5.0		5.0		6.7		2.5		7.5		10.0		6.67		8.67		Alta Prioridad		1

		2		Poca Transparencia en los procesos implementados en mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico.				10.0				10.0				10.0		7.5		9.4		10.0		10.0		5.0		8.3		2.5		5.0		7.5		5.00		8.29		Alta Prioridad		2

		3		Entidades públicas y privadas no priorizan el tema de transparencia.				7.5				7.5				10.0		10.0		8.8		10.0		5.0		5.0		6.7		2.5		7.5		5.0		5.00		7.58		Alta Prioridad		5

		4		Escasos mecanismos de rendición de cuentas por parte de las entidades públicas.				7.5				7.5				10.0		10.0		8.8		10.0		7.5		5.0		7.5		2.5		5.0		5.0		4.17		7.58		Alta Prioridad		4

		5		Procesos de planificación no contemplan acciones que reduzcan falta de transparencia por medio de la Implementación de Gobierno Abierto y Electrónico.				10.0				7.5				10.0		10.0		9.4		10.0		7.5		5.0		7.5		2.5		5.0		5.0		4.17		7.96		Alta Prioridad		3

		6		Desinterés de la ciudadanía en la rendición de cuentas				5.0				7.5				10.0		7.5		7.5		7.5		5.0		5.0		5.8		2.5		2.5		2.5		2.50		6.17		Mediana Prioridad		8

		7		Carencia de instrumentos y herramientas que contribuyan a reducir la falta de transparencia.				7.5				7.5				10.0		10.0		8.8		10.0		5.0		5.0		6.7		2.5		5.0		2.5		3.33		7.25		Alta Prioridad		6

		8		Desfavorable imagen del país sobre transparencia en la ciudadanía.				5.0				10.0				10.0		10.0		8.8		10.0		5.0		2.5		5.8		2.5		2.5		2.5		2.50		6.92		Alta Prioridad		7



		RESUMEN 						RESUMEN

		No		Problema priorizado por orden de importancia		Calificación 		No. 		Problema priorizado por orden de importancia										Calificación 										SIMBOLOGÍA DE PRIORIZACIÓN DE PROBLEMAS

		1		Falta de implementación de mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico.		8.67		6		Carencia de instrumentos y herramientas que contribuyan a reducir la falta de transparencia.										7.25										Alta Prioridad				Problemas con Resultados mayores a 6.50

		2		Poca Transparencia en los procesos implementados en mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico.		8.29		7		Desfavorable imagen del país sobre transparencia en la ciudadanía.										6.92										Mediana  Prioridad				Problemas con resultados mayores a 4.00 y menores o iguales a 6.50

		3		Procesos de planificación no contemplan acciones que reduzcan falta de transparencia por medio de la Implementación de Gobierno Abierto y Electrónico.		7.96		8		Desinterés de la ciudadanía en la rendición de cuentas										6.17										Baja Prioridad				Problemas con Resultados menores o iguales a 4.00

		4		Escasos mecanismos de rendición de cuentas por parte de las entidades públicas.		7.58

		5		Entidades públicas y privadas no priorizan el tema de transparencia.		7.58



								La valoración de las características de cada interacción, se realiza en un rango de 1 a 10, pero solo evaluando con los siguientes valores y en consideración con los criterios expuestos en la tabla siguiente: 

















								Se deduce que el valor de la importancia de un problema, fluctúa entre un máximo de 10 y un mínimo de 1. Se considera a un problema que ha recibido la calificación de 10, como un problema de total trascendencia. Los valores de importancia que sean similares al valor de 1, denotan poca trascendencia. 

								La categorización de las problemáticas identificadas y evaluadas, se realizan con base al valor de la importancia determinada en el proceso, estableciendo tres categorías: 

										* Alto: resultados mayores a 6.50

										* Medio: resultados de mayor a 3.00 y menor de 6.50 

										* Bajo: resultados ponderados hasta 2.59
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SPPD-05 Población

		ANÁLISIS DE POBLACIÓN																										SPPD-05





		Descripción de la población objetivo que por mandato debe atender la institución:  

		COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO





		Problema central 		*Causa		**Población general		**Población objetivo		**Población elegible		***Sexo 				Rango de edad 		Ubicación geográfica de la población elegible				Territorialización 				Pueblo al que pertenece la población 		Comunidad Lingüística 

																		Urbana		Rural		Departamento		Municipio



												Hombres		Mujeres

		Falta de elaboración de un Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado		Procesos de planificación no contemplan acciones de uso de tecnologías digitales		Sector Público		Gobierno Central		Organismo Ejecutivo		X		X		Indistinta		x		x		Cobertura a Nivel Nacional		Cobertura a Nivel Nacional						 		 

				Burocracia en la gestión de los trámites

				Escasas plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos

				Escasos mecanismos de rendición de cuentas por parte de las entidades públicas





		*  Según Modelo Conceptual 

		** Con base en el numeral  2.5 Análisis de la Población, de la Guía para elaboración de PEI  

		***  Aplica cuando el problema bajo análisis afecta a personas 
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Lista a seleccionar

		PUEBLO		COMUNIDAD LINGÜÍSTICA

		Garifuna		Achi'

		Maya		Akateko

		Meztizo		Awakateko

		Xinca		Castellano

				Chalchiteka

				Ch'orti’

				Chuj

				Garifuna

				Itza’

				Ixil

				Jakalteca

				Kaqchikel

				K'iche'

				Mam

				Mopán

				Poqomam

				Poqomchi'

				Q'anjob'al

				Q'eqchi'

				Sakapulteko

				Sipakapense

				Tektiteko

				Tz'utujil

				Uspanteko

				Xinca









SPPD-06 Evidencias

		BUSQUEDA Y SISTEMATIZACIÓN DE EVIDENCIAS (MODELO EXPLICATIVO)



		No.		Nombre del documento 		Tipo de documento 										Autor y año de publicación		Ubicación geográfica 								Aporte del documento a los factores causales 

						Opinión de expertos		Revista especializada en la temática		Documentos o estudios académicos		Libros		Otros. Especifique				Municipal		Departamental		Nacional		Internacional				       

		1		Política General de Gobierno PGG						x						Años 2020-2024						X				Lineamientos y acciones públicas estratégicas que deben seguir las instituciones del sector público.

		2		Objetivos de Desarrollo Sostenible ONU						x						Año 2030						X				Temas de desarrollo del país.

		3		Plan Nacional de Innovación y Desarrollo						X						Años 2020-2024						x				Plan de innovación y desarrollo para la población guatemalteca.

		4		Plan Nacional de Desarrollo K’atun Nuestra Guatemala 2032						X						Año 2032						x				Planes de desarrollo para la población guatemalteca.

		5		Plan Nacional de Datos Abiertos						X						Años 2018-2022						x				Mejora de transparencia y rendición de cuentas.

		6		El Ecosistema de Gobierno Abierto de la Ciudad de Buenos Aires. Un Modelo Generador de Cambios		X										Banco Interamericano de Desarrollo -BID-. Castagnola Andrea y Álvaro Herrero  2019								X		Implementación de Gobierno Abierto.

		7		Gobiernos Simples y Digitales para servir al Ciudadano No. 7. Construyendo un Estado para el Ciudadano, lecciones aprendidas del Plan Nacional de Simplificación de Trámites de Ecuador						X						BID. García Molina, Mauricio, Adriano Molina, Ángela Reyes y Benjamín Roseth. 2018								X		Procesos de implementación de Gobierno Digital y simplificación de trámites digitales en el Ecuador.

		8		Los Datos  Abiertos en América Latina y el Caribe						X						BID. Muente-Kunigami, Florencia Serale. 2018								X		Gestión de la política de Datos Abiertos y su desarrollo a nivel Latinoamericano.

		9		El Fin del Trámite Eterno. Ciudadanos, Burocracia y Gobierno Digital						X						BID. Roseth Benjamín, Angela Reyes y Carlos Santizo 2018								X		Estrategias y desarrollo de e-government y gobierno digital, avances y retos.

		10		Gobiernos que Sirven. innovaciones que están mejorando la entrega de servicios a los ciudadanos						X						BID. Pedro Farias, Stephen Goldsmith, Maryantonett Flumian, Gustavo Mendoza, Jane Wiseman, Miguel Porrúa, Paula Castillo Páez, Ana Catalina García, Gustavo Zanabria. 2016								X		Experiencias de Gobierno Digital y Trámites en Línea en el Estado.

		11		La Tecnología al Servicio del Combate Contra la Corrupción. El Ejemplo de Bolivia						X						BID. Dassen, Nicolás (Coordinador) Zapata, Martín y Ricardo Céspedes. 2015								X		Experiencias de Gobierno Digital en relación con el combate a la corrupción y mejora de la transparencia.  Caso de Bolivia.

		12		Innovaciones en la Prestación de Servicios Públicos. Número 2. Los Servicios en línea como Derecho Ciudadano, El Caso de España						X						BID. De la Nuez, Elisa, Carlota Tarín y Rafael Rivera. 2015								X		Mejoras y práctivas en el Gobierno Electrónico y su aporte a la transparencia.

		13		Gobierno Abierto y Transparencia Focalizada. Tendencias y Desafíos para América Latina y el Caribe						X						BID. Dassen Nicolás y Juan Cruz Vieyra. 2012								X		El aporte del Gobierno Abierto y su aporte a la transparencia en el Estado, con experiencias en América Latina.

		14		Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestión Pública						X						Centro Latinoamericano de Administración para el Desarrollo CLAD. 2008								X		El fortalecimiento institucional del Estado para lograr administraciones públicas más eficaces y transparentes y en promover los instrumentos necesarios para una mayor participación de la sociedad civil en el proceso de toma de decisiones.

		15		Carta Iberoamericana de Gobierno Electrónico						X						CLAD. 2007								X		Reconoce a los ciudadanos un derecho que les facilite su participación en la gestión pública y sus relaciones con las
Administraciones Públicas y que contribuya también a hacer éstas más transparentes y respetuosas con el principio de igualdad, a la vez que más eficaces y eficientes.

		16		Serie Informe Especial COVID No.7. Universalizar el Acceso  a las Tecnologías Digitales para Enfrentar los Efectos del COVID-19						X						Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL). 2020								X		Aceleración de los procesos digitales durante la coyuntura de la pandemia de COVID-19.

		17		 Desde el Gobierno Abierto al Estado Abierto en América Latina y el Caribe								X				CEPAL. Alejandra Naser, Ramirez-Ulujas Álvaro y Rosales Daniela (Editores). 2017								X		El desarrollo del Gobierno Abierto al Estado Abierto y las experiencias en la materia de América Latina y el Caribe.

		18		CEPAL. Serie Manuales. Plan de Gobierno Abierto. Una Hoja de Ruta para los Gobiernos de la Región								X				CEPAL. Alejandra Naser. 2014								X		Hoja de ruta para el desarrollo de Gobierno Abierto, relacionado con el desarrollo de la iniciativa de la Alianza de Gobierno Abierto (AGA/OGP).

		19		CEPAL. Serie Gestión Pública. Indicadores sobre Gobiernos Electrónicos						X						CEPAL. Alejandra Naser. 2010								X		Inicios de la discusión sobre Gobierno Electrónico y los ejemplos de desarrollo en América Latina.

		20		 TEORÍA Y PRÁCTICA DEL GOBIERNO ABIERTO: Lecciones de la Experiencia Internacional						X						Organización de Estados Americanos OEA. Oszlak Oscar, Ester Kaufman. 2014								X		Teoría general sobre el marco conceptual del Gobierno Abierto, sus principios y principales desarrollos en el mundo y América Latina.

		21		Panorama de las Administraciones Públicas América Latina y el Caribe 2020								X				Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE). 2020								X		Avances y desafios de las administraciones públicas y el aporte de las Tecnologías de la Información y Comunicación en el Sector Público.

		22		Gobierno Abierto. Contexto Mundial y Camino a Seguir.  Aspectos Claves						X						OCDE. 2016										Lineamientos y acciones públicas estratégicas que deben seguir las instituciones del sector público

		23		Vientos de Cambio. El Avance de las Políticas de Gobierno Abierto en América Latina y el Caribe						X						BID. 2014. Álvaro Ramírez-Alujas y Nicolás Dassen								X		Análisis y evaluación de las iniciativas de Gobierno Abierto en 15 países de América Latina y el Caribe y evaluación de los Planes de Acción Nacional de Gobierno Abierto.

		24		Vientos de Cambio II. Avances y desafíos de las políticas de gobierno abierto en América Latina y el Caribe						X						BID. 2016. Álvaro Ramírez-Alujas y Nicolás Dassen								X		Análisis y seguimiento de la evaluación de las iniciativas de Gobierno Abierto en los  países de América Latina y el Caribe aderidos a la AGA/OGP y evaluación de los Planes de Acción Nacional de Gobierno Abierto.



		Nota: Las evidencias ​deben respaldar cada una de las causas identificadas y jerarquizadas, así como, corresponder a fuentes académicas, interinstitucionales, científicas, opiniones de expertos reconocidos o buenas prácticas reconocidas a nacional o internacional que hayan sido comprobadas.
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SPPD-7 Matriz PEI

		RESUMEN DE RESULTADOS, INDICADORES Y METAS																																		SPPD-7



		VINCULACIÓN INSITUCIONAL 														RESULTADO INSTITUCIONAL								NOMBRE DEL INDICADOR		LINEA BASE *						FÓRMULA DE CÁLCULO		MAGNITUD DEL INDICADOR (meta a alcanzar)

																Descripción de Resultado		Nivel de Resultado

		Prioridad Nacional de Desarrollo		Meta Estratégica de Desarrollo		Metas de la Política General de Gobierno 2020-2024								RED  				Final		Intermedio		Inmediato				Año		Dato absoluto		Dato Relativo %				Dato absoluto		Dato relativo %

						Pilar 		Objetivo Sectorial 		Acción Estratégica 		Meta 

		Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia		Crear Instituciones Eficaces, Responsables y Transparentes a Todos los Niveles		Estado Responsable, Transparente y Efectivo		Velar por el Fortalecimeinto de las Instituciones, considerando la Modernización 		Implementación de Tecnologías de la Información y la Comunicación 		Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico 
		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico								Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado. 		2020		2		14.29%				2		14.29%

																										2021		6		42.86%				6		42.86%

																										2022		10		71.43%				10		71.43%

																										2023		14		100.00%				14		100.00%



		Nota:												*Línea base: 
Dato de comparación con el que cuenta la institución, puede ser como mínimo uno o dos años antes de la formulación.  
Debe presentarse en datos absolutos. 







								Pilar de la Política General de Gobierno 2020-2024

								Objetivo Sectorial 

								Acción Estratégica

								Meta Estratégica
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SPPD-8 Ficha Indicador

		 FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)														SPPD-08

		NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Nombre del Indicador

		Categoría del Indicador		De Resultado Institucional

		Meta de la Política General de Gobierno asociada		Mejorar la calificación del pais en el Índice de Percepción de Corrupcion brindando mejores servicios digitales a la ciudadanía

		Política Pública Asociada		Acciones sobre Gobierno Abierto y Transparente



		Descripción del Indicador		Calificación anual obtenida con la implementación de Gobierno Abierto y Electrónico

		Interpretación		Mejorar la posición del país en el IPC según el ranking mundial

		Fórmula de cálculo



		Ámbito geográfico		Nacional		Regional		Departamento		Municipio

		Guatemala		X

		Frecuencia de la medición		Mensual		Cuatrimestral		Semestral		Anual

		Tiempo				X



		Tendencia del Indicador		2022		2023		2024		2025		2026

		Años

		Valor  del indicador (en datos absolutos y relativos )		27		28		29		30		31



		Línea Base

		Año		Meta en datos absolutos

		2022		27

		2023		28

		2024		29

		2025		30

		2026		31



		Medios de Verificación

		Procedencia de los datos		Resultados brindados por Fundación para el Desarrollo de Guatemala

		Unidad Responsable		Comisión Presidencial de Gobierno Abierto y Electrónico

		Metodología de Recopilación		Implementación en el Organismo Ejecutivo del país de Guatemala 









		Plan Operativo Multianual

		Producción asociada al cumplimiento de la meta																Está parte se  podrá llenar cuando se trabaje el POM

		Productos 		Indicadores 				Subproductos				Indicadores 

		Organismo Ejecutivo con Informes de logros en materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Implementación del Gobierno Abierto y Electrónico
				Informe de avance en el fortalecimiento de la gestión Institucional				Calificación anual obtenida

								Informe de avance en materia de Gobierno Abierto y Electrónico				Número de espacios de coordinación y articulación generados 



		Notas técnicas:
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SPPD-9 Visión, Misión, Valores

		 VISIÓN, MISIÓN, VALORES										SPPD-09



		Nombre de la entidad y cuál es el horizonte de la institución 				Imagen externa 		Posicionamiento futuro/ temporalidad 		Formulación de la visión 

		COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO				Que la Comisión sea una entidad que inspire confianza en el desempeño de sus labores.		Que la Comisión sea un Modelo a seguir en el Organismo Ejecutivo.		Ser la institución líder que impulsa el gobierno abierto y electrónico, para coadyuvar a una cultura de transparencia en el Organismo Ejecutivo, gestión pública efectiva y rendición de cuentas, promoviendo la democracia participativa, a través de la innovación tecnológica y mejora continua.



		PREGUNTAS GENERADORAS		¿Quiénes somos? 
Identidad, reconocimiento legal		¿Qué buscamos?
 Función principal, razón de ser		¿Qué producimos?
 Principales productos (bienes y servicios) que se generan		Formulación de la misión

				Somos una entidad responsable en la implementación de Gobierno Abierto y Electrónico.		 Tiene como fin primordial la actualización de las entidades de Gobierno, en materia de datos abiertos y electrónicos.		Promovemos la aplicabilidad de Gobierno Abierto y Electrónico		Somos una comisión presidencial que busca a través de la integridad, impulsar la transparencia e innovación en el Organismo Ejecutivo, mediante una efectiva articulación interinstitucional, para la implementación de instrumentos nacionales e internacionales en materia de gobierno abierto y electrónico, bajo los principios de solidaridad, transparencia, probidad, eficacia, eficiencia, descentralización y participación ciudadana.



				¿Por qué lo hacemos?				¿Para qué? / ¿Para quiénes?

				Para garantizar y mejorar las acciones que promueva gobierno central en la implementación de Gobierno Abierto y Electrónico				Mejora los procesos en las instituciones, en lo que respecta a la realización de sus actividades.



		No.		Valores (principios)		Describir brevemente como aplican los valores enunciados				Describir  como los  valores institucionales se aplican también  hacia la población objetivo o elegible

		1		Transparencia		Permitirá que los demás entiendan claramente el mensaje que les estamos enviando con nuestros planteamientos y acciones, sin ocultar nada, respetando las disposiciones internas con apego a las normas específicas. 				Permitirá que la población crea en las acciones que realiza Gobierno Central.

		2		Integridad		Cualidad de actuar adecuadamente en todas las circunstancias, con el propósito de mejorar el entorno y con orientación hacia el bien y la construcción de la familia y la sociedad. 				Será notorio que las acciones que realice Gobierno Central son íntegras y transparentes.

		3		Honradez		Cualidad que define a la persona para actuar adecuadamente en todo momento, en el desempeño de sus actividades. 				Los empleados y servidores públicos serán un modelo en temas de honradez.

		4		Identidad institucional		En todas nuestras acciones manifestamos el sentido de pertenencia con la Comisión que se fundamenta en nuestra identificación con la institución, sus objetivos, los servicios que presta y las personas a las que sirve.				Los empleados y servidores serán reconocidos por la población guatemalteca  por la identidad hacia la Comisión.

		5		Trabajo en equipo		Tenemos objetivos comunes y nuestras relaciones de trabajo se basan en la confianza, el respeto mutuo, la comunicación efectiva y la cooperación.				La población guatemalteca conocerá la importancia de trabajar en equipo con otras instituciones.

		6		Respeto 		Garantía de transparencia para crear un ambiente de seguridad, bajo una condición natural e intrínseca de forma cotidiana por parte del ser humano. 				Trabajar con respeto hacia la población será un modelo a practicar.

		7		Participación y diálogo		Espacios de encuentros entre la sociedad civil y autoridades de la Comisión para fortalecer los procesos de transparencia.  				Brindar espacios para sociedad civil, será fundamental para que puedan participar en reuniones o eventos a realizar.
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SPPD-10 FODA

		Matriz de Análisis FODA- INICIATIVAS ESTRATÉGICAS										SPPD-10



		Herramienta de análisis, que permite sintetizar las fortalezas y debilidades internas de la institución como las oportunidades y amenazas que plantea el entorno y que ayuda a combinar dichos elementos para encontrar formas de potenciar el quehacer institucional. 


				NOTA:  En el CD que se entrega en la socialización de transferencia de información normativa se adjunta presentación con información detallada.

		ESPACIO VACIO				FORTALEZAS				DEBILIDADES

						F1		Nueva estructura administrativa funcional aprobada. 		D1		Vigencia de mandato institucional por cuatro años.

						F2		Reforma al Reglamento Orgánico Interno aprobada. 		D2		Insuficiencia de recursos financieros para el fortalecimiento Institucional.

						F3		Metodologías establecidas de  Gobierno Abierto y Electrónico. 		D3		Insuficiente  recurso humano.

						F4		Talento humano idóneo para el cumplimiento del mandato legal. 		D4		Falta de puestos de trabajo de carácter permanente para la segregación de funciones.

						F5		Marco metodológico para la formación en el tema de transparencia.		D5		Falta de  una política de Gobierno Electronico.

						F6		Dependencia directa de la Presidencia.		D6

		OPORTUNIDADES				ESTRATEGIAS FO				ESTRATEGIAS DO

		O1		Participación abierta de las entidades del Organismo Ejecutivo en los procesos de Gobierno Abierto y Electrónico.		FO1		Activar dentro de la mesa de trabajo con representantes de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial una agenda común donde se aborde el tema de Gobierno Abierto y Electrónico .		DO1		Hacer gestiones con instituciones nacionales e internacionales para adquirir conocimientos y establecer programas de capacitación y traslado de competencias al personal de la Comisión y posteriormente a los enlaces en cada Institución.

		O2		Mejora de la percepción de la ciudadanía en materia de Gobierno Abierto y Electrónico.

		O3		Generación de alianzas con sectores públicos y privados para el abordaje de Gobierno Abierto y Electrónico.		FO2		Definir metodologías que orienten la aplicación en las Instituciones del Organismo Ejecutivo de mecanismos de modernización de servicios públicos y que fomenten la transparencia basadas en los mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico.		DO2		Revisar para actualizar y gestionar la aprobación  de la Política Nacional de Transparencia ante las autoridades del Ejecutivo y en el mejor de los casos del Legislativo.

		O4		Aprovechamiento de la coyuntura sociopolítica para fomentar la cultura de transparencia.

		O5		Impulso de  mecanismos e instrumentos que fomenten la participación ciudadana, en procesos para mejorar el índice internacional de Percepción de  Gobierno Abierto y Electrónico.		FO3		Dar Seguimiento a las convenciones e iniciativas internacionales y alianzas nacionales en materia de Gobierno Abierto y Electrónico. 		DO3		Promover el fortalecimiento de las capacidades de las autoridades, servidores públicos y colaboradores de las dependencias del Organismo Ejecutivo en materia de Gobierno Abierto y Electrónico. 

		O6		Organizaciones internacionales que ofrecen apoyo técnico a países que han ratificado las convenciones. 

		O7		Existencia de marcos legales en materia de transparencia.		FO4		Contribuir al fortalecimiento de la gestión pública del Organismo Ejecutivo mediante la implementación de buenas prácticas administrativas a través del seguimiento de avances en el marco de las prioridades  estratégicas y proyectos Institucionales.		DO4		Fortalecer la Comisión para que cumpla a cabalidad con su gestión en el marco de su mandato. 

		O8

		AMENZAS				ESTRATEGIAS FA				ESTRATEGIAS DA

		A1		Falta de apertura al tema de Gobierno Abierto y Electrónico por parte de algunas Instituciones Ejecutivo.		FA1		Contar con el tiempo necesario para implementación de mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico.		DA1		Socialización  de mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico en el organismo ejecutivo y la sociedad civil, incentivando el apoyo de la cooperación nacional e internacional.

		A2		Temporalidad de mandato Institucional. 		FA2		Buscar la continuidad de los procesos de actualización de Gobierno Abierto y Electrónico.		DA2		Aceptación e implementación de los mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico. 

		A3		Falta de divulgación  sobre el trabajo realizado en materia de transparencia y cumplimiento de la Ley de Acceso a la información pública.  

		A4		Continuidad de procesos por cambio de gestión  gubernamental. 		FA3				DA3

		A5		Aprobación de presupuesto solicitado.  

		A6		Falta de experiencia de la ciudadanía en participación de auditoria social para fomentar el Gobierno Abierto y Electrónico.		FA4				DA4

		A7		Falta  de aplicación multisectorial de herramientas  para abordar la mejora del índice de percepción de la transparencia del país.

		A8		Falta de cultura de rendición de cuentas.		FA5				DA5



		Ambiente Interno: la Institución tiene algún grado de control.





		Ambiente Externo:  la Institución tiene poco o ningún grado de control. 



				Relacionamiento de fuerzas FODA 
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SPPD-11 Análisis de Actores

		ANÁLISIS DE ACTORES																SPPD-11

		INSTITUCIÓN: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		No.		Actor nombre y descripción		(1)		(2)		(3)		(4)		Recursos 		Acciones Principales y como puede influir en la gestión institucional del problema 		Ubicación geográfica  y área de influencia

						Rol		Importancia		Poder		Interés

		Ejemplo:

		1		Delegados institucionales		2		1		0		1		Técnicos		Desarrollar las instrucciones  de orientación local		Nacional

		2		Secretaría de Planificación y Programación de la Presidencia 		2		1		1		1		Técnicos		Brindar la asesoría en los diferentes niveles de planificación		Nacional

		3		Ministerio de Finanzas Públicas		2		1		1		1		Técnicos		Brindar asesoría en los diferentes niveles financieros		Nacional

		4		Contraloria General de Cuentas		1		1		1		1		Técnicos		Aportación en temas de fiscalización de procesos dentreo de las entidades del Estado		Nacional

		5		Sociedad Civil		0		0		0		1		Técnicos		Aportación de ideas en la implementación de procesos de la Comisión		Nacional

		6		Instituciones del Organismo Ejecutivo		2		1		1		1		Técnicos		Implemenctación referente a mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico		Nacional

		7		Instituciones Internacionales		2		1		1		1		Técnicos		Implemenctación referente a mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico en otros paises.		Internacional





		(1)    Rol que desempeñan:				(2)  Importancia de las relaciones predominantes				(3)  Jerarquización del poder				(4)  Interés que posea el actor

		Facilitador		2		A favor		1		Alto		1		Alto interés		1

		Aliado		1		Indeciso/indiferente		0		Medio		0		Bajo Interés		-1

		Oponente		-1		En contra		-1		Bajo		-1

		Neutro		0



		Los actores son aquellos agentes con los cuales se establece alguna relación, sea ésta de coordinación, alianza o apoyo a la gestión institucional en uno o más cursos de acción relacionados con la problemática priorizada, también pueden asumir una actitud de indiferencia o ser contrarios a la intervención que se pretende desarrollar. Pueden ser personas, grupos de personas, organizaciones o instituciones.







&P de &N	Instrumentos de Planificación, SEGEPLAN	
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SPPD-12 POM

		PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 																																														SPPD-12



		VINCULACIÓN INSTITUCIONAL 														RESULTADO INSTITUCIONAL								PRODUCTO  / SUBPRODUCTO				UNIDAD DE MEDIDA		META POR AÑO

																Descripción de Resultado		Nivel												2023				2024				2025				2026				2027

		Prioridad Nacional de Desarrollo		Meta Estratégica de Desarrollo		Metas Política General de Gobierno PGG 2020-2024												Final		Intermedio		Inmediato								Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera

						Pilar 		Objetivo Sectorial		Accion Estratégica		Meta		RED  

		Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia		Crear Instituciones Eficaces, Responsables y Transparentes a todos los Niveles		Estado Responsable, Transparente y Efectivo		Velar por el Fortalecimeinto de las Instituciones, considerando la Modernización 		Implementación de Tecnologías de la Información y la Comunicación 		Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico 		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico 								Producto		Subproducto		Documento		12		Q   14,375,453.50		12		Q   15,000,000.00		12		Q   15,500,000.00		12		Q   16,000,000.00		12		Q   16,500,000.00

																								Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Informe de Avance en el Fortalecimiento de la Gestión Institucional.		Documento		12		Q   14,375,453.50		12		Q   15,000,000.00		12		Q   15,500,000.00		12		Q   16,000,000.00		12		Q   16,500,000.00

																										Informe de Avance en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico.



																								TOTAL 								Q   14,375,453.50				Q   15,000,000.00				Q   15,500,000.00				Q   16,000,000.00				Q   16,500,000.00
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SPPD-13 Ficha Seguimiento POM

		FICHA DE SEGUIMIENTO MULTIANUAL 																																								SPPD-13

		NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN:		COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		SEGUIMIENTO A NIVEL MULTIANUAL DEL RESULTADO



		RESULTADO 
(ESTRATEGICO Y/O INSTITUCIONAL)		 INDICADOR DE RESULTADO (descripción)		INDICADORES DE RESULTADO

						FÓRMULA DEL INDICADOR
(descripción) 		LINEA DE BASE						2023						2024						2025						2026						2027

								AÑO		META				META						META						META						META						META

										Datos Absolutos		Datos Relativos 		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  

		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico 		Número de Ministerios con Programa de Gobierno Electrónico				2020		2		14.29%		14		100.00%		14		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																		Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año



		SEGUIMIENTO A NIVEL MULTIANUAL DE LOS PRODUCTOS 



		PRODUCTOS 		 UNIDAD DE MEDIDA 		INDICADORES DE PRODUCTO

						INDICADOR DE PRODUCTO Y FORMULA 		LINEA DE BASE						2023						2024						2025						2026						2027

								AÑO		META				META						META						META						META						META

										Datos Absolutos		Datos Relativos 		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada

		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Documento				2020		12		100.00%		12		100.00%		12		12		100.00%		12		12		100.00%		12		12		100.00%		12		12		100.00%		12

																		Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año
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SPPD-14 POA

		PLAN OPERATIVO ANUAL 																																										SPPD-14



		VINCULACIÓN INSTITUCIONAL														RESULTADO INSTITUCIONAL								PRODUCTO  / SUBPRODUCTO						2023

																Descripción de Resultado		Nivel 												Cuatrimestre 1				Cuatrimestre 2				Cuatrimestre 3				Total anual

		Prioridad Nacional de Desarrollo		Meta Estratégica de Desarrollo		Metas Política General de Gobierno PGG 2020-2024												Final		Intermedio		Inmediato						MUNICIPIOS PRIORIZADOS		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera

						Pilar 		Objetivo Sectorial		Accion Estratégica		Meta		RED  

		Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia		Crear Instituciones Eficaces, Responsables y Transparentes a todos los Niveles		Estado Responsable, Transparente y Efectivo		Velar por el Fortalecimeinto de las Instituciones, considerando la Modernización 		Implementación de Tecnologías de la Información y la Comunicación 		Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico 		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico 								Producto		Subproducto				4		Q   4,791,817.83		4		Q   4,791,817.83		4		Q   4,791,817.83		12		Q   14,375,453.50

																								Organismo Ejecutivo con Informes de logros en materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Informe de Avance en el Fortalecimiento de la Gestión Institucional.		Nivel Nacional		4		Q   4,791,817.83		4		Q   4,791,817.83		4		Q   4,791,817.83		12		Q   14,375,453.50

																										Informe de Avance en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico.



																								TOTAL 								Q   4,791,817.83				Q   4,791,817.83				Q   4,791,817.83				Q   14,375,453.50
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SPPD-15PROG. MENS PROD.SUBP ACC

		PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES																																												SPP-15		PROGRAMACIÓN DE INSUMOS DE LAS ACCIONES 																				SPPD-15

		PROGRAMA		SUBPROGRAMA		PROYECTO		ACTIVIDAD		OBRA		CODIGO SNIP		PRODUCTO  / SUBPRODUCTO /ACCIONES				UNIDAD DE MEDIDA				Cuantificación de metas  2022																										INSUMO 		CANTIDAD		UNIDAD DE MEDIDA		RENGLÓN		CÓDIGO DE INSUMO		FUENTE DE FINANCIAMIENTO		PRECIO UNITARIO		PRECIO TOTAL		PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE						Responsable

																						Ene  		Feb       		Mar 		Abr 		May 		Jun 		Jul 		Ago 		Sep 		Oct 		Nov		Dic 		META FISICA Y FINANCIERA																		Cuatr. 1		Cuatr..2		Cuatr. 3

		18		0		0		1		0		0		Producto 1				Organismo Ejecutivo con Informes de logros en materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Meta física		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		12.00

																				Meta financiera		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   14,375,453.50

																Subproducto  1		Informe de avance en el fortalecimiento de la gestión Institucional		Meta física		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		12.00

																				Meta financiera		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   9,254,352.50

																Subproducto 2		Informe de avance en materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Meta física		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		12.00

																				Meta financiera		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   5,121,101.00

																TOTAL  INSTITUCIONAL																														Q   14,375,453.50																		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!
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SPPD-16 Ficha Seguimiento POA 

		FICHA DE SEGUIMIENTO ANUAL 																																		SPPD-16

		NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DEL PRODUCTO



		PRODUCTO		 UNIDAD DE MEDIDA 		INDICADORES DE PRODUCTO

						INDICADOR DE PRODUCTO Y FORMULA 		LINEA DE BASE 						Cuatrimestre 1 2023						Cuatrimestre 2 2023						Cuatrimestre 3 2023						TOTAL 2023

								AÑO		META				META						META						META						META

										Datos Absolutos		Datos Relativos 		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada

		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico  		Número de Ministerios con Programa de Gobierno Electrónico				2020		2		14.29%		1		7.14%		1		1		7.14%		1		2		14.29%		2		4		28.57%		4

																		Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino del año.





		SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DE LOS SUBPRODUCTOS 



		SUBPRODUCTO		 UNIDAD DE MEDIDA 		INDICADORES DE SUBPRODUCTO

						INDICADOR DE SUBPRODUCTO Y FORMULA 		LINEA DE BASE 						Cuatrimestre 1 2022						Cuatrimestre 2 2022						Cuatrimestre 3 2022						TOTAL 2022

								AÑO		META				META						META						META						META

										Datos Absolutos		Datos Relativos 		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada

		Organismo Ejecutivo con Informes de logros en materia de Gobierno Abierto y Electrónico.		Documento				2021		12		100.00%		4		33.33%		4		4		33.33%		4		4		33.33%		4		12		100.00%		12

																		Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino del año.
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Anexo-1 Ruta de Trabajo 

		RUTA DE TRABAJO																																																																																																 ANEXO SPPD-01



																Mes 1																																								Mes n																																								RESPONSABLE 		RECURSOS NECESARIOS

																Semana 1										Semana 2										Semana 3										Semana 4										Semana 1										Semana 2										Semana 3										Semana 4

		No.		DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD A DESARROLLAR						DÍAS		HORAS		%		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie



		1										0.00		0.00%



		2										10		62.50%

																										2		2		2		2		2

		3										0		ERROR:#DIV/0!



		4										6		ERROR:#DIV/0!

																																				2		2		2

		5										0		ERROR:#DIV/0!



		6										0		ERROR:#DIV/0!



		7										0		ERROR:#DIV/0!



		8										0		0.00%



		9										0		0.00%



		10										0		0.00%



				TOTAL						0		16.00		ERROR:#DIV/0!

				TOTAL PARCIAL HORAS												0										10										6										0										0										0										0										0

				TOTAL PARCIAL (%)												0.00%										62.50%										37.50%										0.00%										0.00%										0.00%										0.00%										0.00%

				TOTAL ACUMULADO HORAS												0										10										16										16										16										16										16										16

				TOTAL ACUMULADO (%)												0.00%										62.50%										100.00%										100.00%										100.00%										100.00%										100.00%										100.00%
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Anexo-2 Clasif.Tematicos

		CLASIFICADORES TEMÁTICOS				 ANEXO SPPD-02

		NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN:

		 NOMBRE DEL CLASIFICADOR TEMATICO		PRODUCTO / SUBPRODUCTO QUE SE ASOCIA AL CLASIFICADOR TEMÁTICO		Metas al 2022

						Física		Financiera 























		*Nota: según corresponda de acuerdo a  la Ley Orgánica del  Presupuesto (Artículo 17 Quater , ejecución presupuestaria por clasificador temático)
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Anexo-3 CRITERIOSPONDERACIÓN

		CRITERIOS DE PRIORIZACIÓN DE PROBLEMAS 				 ANEXO SPPD-03















































































































		La valoración de las características de cada interacción, se realiza en un rango de 1 a 10, pero solo evaluando con los siguientes valores y en consideración con los criterios expuestos en la tabla siguiente: 























		Se deduce que el valor de la importancia de un problema, fluctúa entre un máximo de 10 y un mínimo de 1. Se considera a un problema que ha recibido la calificación de 10, como un problema de total trascendencia. Los valores de importancia que sean similares al valor de 1, denotan poca trascendencia. 

		La categorización de las problemáticas identificadas y evaluadas, se realizan con base al valor de la importancia determinada en el proceso, estableciendo tres categorías: 

				* Alto: resultados mayores a 6.50

				* Medio: resultados de mayor a 3.00 hasta 6.49  

				* Bajo: resultados ponderados hasta 2.59
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Priorización

		PRIORIZACIÓN DE PROBLEMAS O CONDICIÓN DE INTERES

		COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		CONCEPTO		DESCRIPCIÓN

		Identificación del Sector		Planificación Sectorial Político-Institucional.





		Identificación de la Problemática		Falta de elaboración de un Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado.





		Determinación de la Importancia Relativa de los Problemas Identificados		Guatemala debe experimentar una transformación digital en la forma como el Estado responde a las necesidades de la problación por medio de programas de gobierno abierto y electrónico.





		Definir el Problema Priorizado		Elaboración de un Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado.













Modelo Conceptual

				MODELO CONCEPTUAL DE LA COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



				ÁRBOL DE PROBLEMAS



										Falta de elaboración de un Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado















						Procesos de planificación no contemplan acciones de uso de tecnologías digitales				Burocracia en la gestión de los trámites				Escasas plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos				Escasos mecanismos de rendición de cuentas por parte de las entidades públicas











						Insuficiencia de infraestructuras informáticas por falta de conocimiento				Exceso de requisitos para los trámites				Falta inversión en plataformas que promuevan el Gobierno Electrónico				Incumplimiento de los procesos de transparencia por parte de las instituciones











				ÁRBOL DE OBJETIVOS



										Elaboración de un Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado















						Implementación de procesos de planificación que contemplen acciones de uso de tecnologías digitales				Rediseño de la gestión de los trámites				Contar con plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos				Implementación de mecanismos de rendición de cuentas por parte de las entidades públicas











						Contar con una adecuada infraestructura informática derivado de la capacitación del recurso humano				Automatización de los trámites en beneficio de la ciudadanía				Invertir en plataformas que promuevan el Gobierno Electrónico				Cumplimiento en tiempo y forma de los procesos de transparencia por parte de las instituciones











Actores



























































		*De conformidad con el artículo 5 del Decreto 114-97, Ley del Organismo Ejecutivo



Comisión de Gobierno Abierto y Electrónico

ORGANISMO EJECUTIVO*

Ministerios

Secretarías

Comisiones Temporales

Gabinetes Específicos

Gobernaciones Departamentales

Entidades Descentralizadas

Gobiernos Locales

Sector Privado, Sociedad Civil Organizada y Ciudadanía en general

Otros Organismos y Dependencias



Modelo Explicativo

				MODELO EXPLICATIVO

				FACTORES CAUSALES DIRECTOS E INDIRECTOS



				     Escasos mecanismos de rendición de cuentas 

				     Procesos de planificación no contemplan acciones que reduzcan la falta de transparencia y corrupción

				     Limitados espacios de coordinación y articulación entre lo publico, privado, nacional e internacional

				     Desinterés  de la ciudadanía en la rendición de cuentas

				JERARQUIZACIÓN DE FACTORES CAUSALES

				Mejoramiento en los procesos de Gobierno Abierto y Electrónico, que implica al menos la promoción de una cultura de transparencia e institucionalización de acciones que faciliten el acceso a información pública y su potencial reutilización y al mismo tiempo facilitar los espacios  que permitan fortalecer la integridad pública y la rendición de cuentas; además de fortalecer los espacios de participación ciudadana en los asuntos públicos y en la toma de decisiones que les atañen, promoviendo además la colaboración en la búsqueda e implementación de soluciones en un esquema de mayor responsabilidad compartida que pueda aprovechar las capacidades distribuidas y la inteligencia colectiva de los actores sociales.







				IDENTIFICACIÓN DE "QUÉ Y QUIENES"



				Sector Privado, Sociedad Civil Organizada y Ciudadanía en general

				ESTABLECER INDICADORES

				DETERMINAR MAGNITUD DE CONDICIÓN DE INTERÉS Y A QUIENES AFECTA

				VALORACIÓN DE FUERZA EXPLICATIVA



				Transparencia, acceso a la información y Rendición de Cuentas				Implementa adecuados mecanismos de rendición de cuentas por parte de las entidades públicas







								Procesos de planificación que contemplen acciones que mejoran la transparencia 



				Participación Ciudadana								Elaboración de un Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado



								Promoción de espacios de coordinación y articulación entre el Sector Público y Privado, a nivel nacional e internacional







				Colaboración e Innovación Tecnológica

								Interés de la ciudadanía en la transparencia  por parte del Sector Público





		Adaptación 



Mejorar la calificación en el Índice de Percepción de Corrupción  a través de :
• Transparencia, acceso a la información y apertura de datos públicos
•  Participación ciudadana
•  Colaboración público-privada-ciudadanía

ACCIONES DE GOBIERNO  ABIERTO  Y  ELECTRÓNICO

ORGANISMO EJECUTIVO

Ministerios

Secretarías

Gobernaciones Departamentales

Comisiones Temporales

Gabinetes Específicos

Consejos de Desarrollo

Gobiernos Locales

GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

Gestión de Coordinación Interinstitucional 

Gobierno 
Abierto

Gobierno Electrónico



Caminos Causales

		IDENTIFICACIÓN DE CAMINOS CAUSALES CRÍTICOS

		CAMINOS CAUSALES

		CAMINOS CAUSALES CRITICOS A INTERVENIR

		RUTA CRÍTICA

						Mejorar los controles en lo relacionado a la rendición de cuentas



										Mejora de los mecanismos de control y sanción

						Hacer efectivas las sanciones en materia de transparencia







														Qué ■

														Escasos mecanismos de rendición de cuentas por parte de las entidades públicas
Instituciones del Organismo Ejecutivo				BAJA CALIFICACIÓN EN EL INDICE DE PERCEPCIÓN DE LA CORRUPCIÓN
EL ESTADO EN CONJUNTO

						Apoyar la implementación de portales de transparencia y plataformas de datos abiertos

										Qué ■

										Cumplimiento de los procesos de transparencia por parte de las instituciones
Instituciones del Organismo Ejecutivo

						Promover estándares e instrumentos  para la  publicación
de información pública								Quién ■



										Quién ■

						Fomentar la interoperabilidad e innovación tecnológica

























																								Qué ■

						Promover los avances en el Plan de Acción Nacional de Gobierno Abierto e iniciativas de de gobierno abierto coordinadas por la Comisión				Qué ■				Qué ■				BAJA CALIFICACIÓN EN EL INDICE DE PERCEPCIÓN DE LA CORRUPCIÓN
EL ESTADO EN CONJUNTO

										Diseño e Implementación de instrumentos y herramientas que contribuyan a reducir corrupción y falta de transparencia
Instituciones del Organismo Ejecutivo				Procesos de planificación no contemplan acciones que reduzcan la falta de transparencia y corrupción
Instituciones del Organismo Ejecutivo incorporan las acciones enmarcadas en materia de Gobierno Abierto



						Fomentar la mejora de los mecansimos de Rendición de Cuentas



						Promover la mejora en los procesos y procedimientos del Sector Público para brindar mejores servicios al ciudadano

										Quién ■				Quién ■										Quién ■













						Promover la mejora de los  modelos de gestión de servicios públicos

										Qué  ■				Qué ■

						Organizar y promover asociaciones de Estado-sociedad civil-empresas				Entidades públicas y privadas priorizan el tema de corrupción y transparencia
Organismo Ejecutivo y Sociedad Civil				Limitados espacios de coordinación y articulación entre lo público, privado, nacional e internacional
Organismo Ejecutivo y Sociedad Civil				BAJA CALIFICACIÓN EN EL INDICE DE PERCEPCIÓN DE LA CORRUPCIÓN



						Promover la cocreación de valor público

										Quién ■				QUIENES ■

						Promover el Codiseño de políticas públicas















										Qué   ■

						Promover las plataformas de cunsulta ciudadana				Adecuada implementación de procesos de formación en temas de transparencia
Instituciones del Organismo Ejecutivo hacia la ciudadanía



						Fomentar mecanismos de escucha activa y canales de doble vía								Qué   ■										Qué   ■

										Quién ■				Desinterés de la ciudadanía en la rendición de cuentas
Organizaciones No Gubernamentales y Ciudadanía en general				BAJA CALIFICACIÓN EN EL INDICE DE PERCEPCIÓN DE LA CORRUPCIÓN

						Fomentar los procesos de actualización y capacitación a la ciudadanía en relación temas de gobierno abierto y electrónico que fomentan la transparencia y rendición de cuentas del Estado

										QUE ■

						Fomentar espacios de concertación y dialogo para iniciativas ciudadanas				Mejora en la imagen del país sobre corrupción, por parte de la ciudadanía
Percepción ciudadana del Estado				Quién ■

																								Quién ■

						Promover y coadyuvar a la creación de servicios digitales, trámites y peticiones en línea

										Quién ■













GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



Modelo Prescriptivo

		MODELO PRESCRIPTIVO

		ANALISIS DE INTERVENCIONES

		Acciones de Gobierno Abierto y Electrónico

		Implementa adecuados mecanismos de rendición de cuentas por parte de las entidades públicas

				Seguimiento a los portales de transparencia y datos abiertos

				Acompañar los procesos para el cumplimiento de la normativa de reutilización de información pública

				Apoyar, recomendar y promover la interoperabilidad de los datos abiertos

		Procesos de planificacióon contemplan acciones que mejoran la transparencia y los mecanismos anticorrupción

				Seguimiento a los Hitos y Objetivos del Plan de Acción Nacional de Gobierno Abierto

		Promoción de espacios de coordinación y articulación entre el Sector Público y Privado, a nivel nacional e internacional

		Interés de la ciudadanía en la rendición de cuentas por parte del Sector Público

		MODELO PRESCRIPTIVO







						Apoyar la implementación de portales de transparencia y plataformas de datos abiertos

				1

										Cumplimiento de los procesos de transparencia por parte de las instituciones
Instituciones del Organismo Ejecutivo				Implementación de mecanismos de rendición de cuentas por parte de las entidades públicas
Instituciones del Organismo Ejecutivo				BAJA CALIFICACIÓN EN EL INDICE DE PERCEPCIÓN DE LA CORRUPCIÓN
EL ESTADO EN CONJUNTO

						Promover estándares e instrumentos  para la  publicación
de información pública

				2



						Fomentar la interoperabilidad e innovación tecnológica

				3



						Promover los avances en el Plan de Acción Nacional de Gobierno Abierto e iniciativas de de gobierno abierto coordinadas por la Comisión

				4						Priorización en Entidades públicas y privadas, el tema de corrupción y transparencia
Instituciones del Organismo Ejecutivo				Procesos de planificación contemplan acciones que reduzcan la falta de transparencia y corrupción
Instituciones del Organismo Ejecutivo incorporan las acciones enmarcadas en materia de Gobierno Abierto



				5		Fomentar la mejora de los mecansimos de Rendición de Cuentas



				6		Promover la mejora en los procesos y procedimientos del Sector Público para brindar mejores servicios al ciudadano







				7		Promover la mejora de los  modelos de gestión digital de servicios públicos



				8		Organizar y promover asociaciones de Estado-sociedad civil-empresas				Diseño e implementación de instrumentos y herramientas que contribuyan a reducir corrupción y mejoran el nivel de transparencia
Organismo Ejecutivo y Sociedad Civil				Limitados espacios de coordinación y articulación entre lo público, privado, nacional e internacional
Organismo Ejecutivo y Sociedad Civil



				9		Promover la cocreación de valor público



				10		Promover el Codiseño de políticas públicas





				11		Promover las plataformas de cunsulta ciudadana

										Adecuada implementación de procesos de formación en temas de transparencia
Instituciones del Organismo Ejecutivo hacia la ciudadanía

				12		Fomentar mecanismos de escucha activa y canales de doble vía

														Desinterés de la ciudadanía en la rendición de cuentas
Organizaciones No Gubernamentales y Ciudadanía en general

				13		Fomentar los procesos de actualización y capacitación a la ciudadanía en relación temas de gobierno abierto y electrónico que fomentan la transparencia y rendición de cuentas del Estado

										Mejora en la imagen del país sobre corrupción, por parte de la ciudadanía
Percepción ciudadana del Estado

				14		Fomentar espacios de concertación y dialogo para iniciativas ciudadanas



				15		Promover y coadyuvar a la creación de servicios digitales, trámites y peticiones en línea



































										QUE ■





														QUE ■										QUE ■

										QUIENES ■								BAJA CALIFICACIÓN EN EL INDICE DE PERCEPCIÓN DE LA CORRUPCIÓN



										QUE ■

														QUIENES ■

																								QUIENES ■



										QUIENES ■













ACTIVIDADES DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



RESULTADOS

		RESULTADOS

		Los resultados son los cambios deseables en las condiciones o características de un grupo poblacional, en una magnitud y período específicos.



		Mejorar la calificación de país en el Indice de Percepción de Corrupción del  pais y brindar mejores servicios digitales a la ciudadanía



		¿Cuál es el cambio?

		Se pretende una mejora en la calificación de país

		¿En quiénes?

		En la percepción de la sociedad en lo relacionado a la transparencia y rendición de cuentas que son factores clave en la percepción de corrupción

		¿En qué?

		la calificación en el Índice de Percepción de Corrupción

		¿Qué magnitud y tiempo?

		En los próximos 5 años se realizarán acciones que pretenden mejorar los mecanismos de gobierno abierto a traves de acciones de transparencia y rendición de cuentas.

				Que				Que				Que

				Actividades de Gobierno Abierto y Electrónico				Informe mensual de avance				Informe anual de avance

		Actividades				Subproducto				Producto

				GAE con Instituciones del Organismo Ejecutivo				GAE con Instituciones del Organismo Ejecutivo				GAE con Instituciones del Organismo Ejecutivo

				Quienes				Quienes				Quienes



		Mejorar la calificación de país en el Indice de Percepción de Corrupción del  pais y brindar mejores servicios digitales a la ciudadanía

				Que				Que				Que

				Mejora en la percepción de corrupción				Mejora de la calificación del Indice				Mejora en la posición de país en el IPC

		Resultado				Resultado 				Resultado

		Inmediato		Sociedad Civil		Intermedio		Sociedad Civil con ingerencia en el  IPC		Final		En la ciudadanía en general

				Quienes				Quienes				Quienes





PRODUCTOS

		PRODUCTO

		Será entendido también como INTERVENCIÓN, en el sentido consiste en un conjunto estandarizado de bienes y servicios que incidirá en el camino causal crítico que contribuirá al logro de los resultados estratégicos al ser entregados a la población.





		Informe anual de las unidades sustantivas de la GAE





				Insumos				Procesos				Productos				Resultado Inmediato				Resultado Intermedio				Resultado Final

				Recursos Humanos				Actividades Mensuales de Gobierno Abierto y Electrónico				Informe Anual de Gobierno Abierto y Electrónico				Mejora en la percepción de la Corrupción				Mejora en la calificación del Indice IPC				Mejora en la posición de País en el IPC

				Recursos Informáticos

				Recursos Materiales

				Recursos Financieros



				Disponibilidad de insumos				Meta mensual				Meta anual				1 o 2 años				2-3 años				4 a 5 años



												Brecha anual entre producción y resultados













																				Nivel de Programa



																				Nivel de subprograma



																				Nivel de Actividad/Obra





SUBPRODUCTOS

		SUBPRODUCTO

				Insumos				Procesos

				Recursos Humanos				Actividades Mensuales de Gobierno Abierto y Electrónico

				Recursos Informáticos

				Recursos Materiales

				Recursos Financieros

				Disponibilidad de insumos				Meta mensual





ACCIONES

		ACCIONES





				Mejora en las encuestas de percepción de corrupción y en la transparencia y rendición de cuentas				Mejora de la percepción de las entidades internas y externas que elaboran los informes que conforman el IPC						Satisfacción de la ciudadanía y ahorro de tiempo y recursos en los servicios prestados por el Estado						Mejores resultados en la co-creación de políticas públicas entre Estado y ciudadanía				Mejor comprehensión en los procesos del Estado y mejora en la percepción ciudadana de la labor del Estado









						Mejora en la percepción de corrupción por parte de la ciudadanía								Mejora en los servicios prestados a la ciudadanía						Mejor comunicación entre Estado y Ciudadanía



				MEJORA EN LA CALIFICACIÓN EN EL INDICE DE PERCEPCIÓN DE LA CORRUPCIÓN





				Promover la implementación de adecuados mecanismos de rendición de cuentas por parte de las entidades públicas						Coadyuvar a mejorar  los Procesos de planificación para que  contemplan acciones que mejoran la transparencia y los mecanismos anticorrupción								Promover de espacios de coordinación y articulación entre el Sector Público y Privado, a nivel nacional e internacional				Generar y coadyuvar en el Interés de la ciudadanía en la rendición de cuentas por parte del Sector Público







MODELO LÓGICO

		MODELO LÓGICO DE LA ESTRATEGIA

										Inmediatos				Intermedios				Finales







Intervenciones Clave





Resultados





Informes Mensuales de Avance en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico

Informe Anual de Avance en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico
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Mejora en la Transparencia, acceso a la información y apertura de datos públicos

Mayor Participación Ciudadana

Mejora en la Colaboración Interinstitucional

Mejora de la calificación del Indice IPC

Mejora en la posición de país en el Índice de Percepción de Corrupción
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DIAGRAMA 1 i
LOS PRINCIPIOS DEL GOBIERNO ABIERTO EN ACCION

Participacién ciudadana
*Partales de Transparencia P
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+Plataformes de trabajo colaborativo
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Fuente: Ramirez-Alujas y Dassen, 2012.






image3.emf



image4.emf



image5.emf



image6.emf



image7.emf



image8.emf



image9.emf



image10.emf



image11.emf




image20.emf
Acceso a la 

Información, 

Transparencia y 

Rendición de 

Cuentas

Colaboración e 

Innovación 

Tecnológica

Implementación de 

adecuados 

mecanismos de 

transparencia y 

rendición de cuentas 

por parte de las 

entidades públicas

Procesos de 

planificación que 

contemplen acciones 

que mejoran la 

transparencia y 

rendición de cuentas

Promoción de 

espacios de 

coordinación y 

articulación entre el 

sector público y 

privado

Interés de la 

ciudadanía en la 

transparencia y 

rendición de cuentas 

por parte del Sector 

Público

Implementación del 

Modelo de Gestión de 

Gobierno Abierto y 

Electrónico

Participación 

Ciudadana

ACCIONES

DE 

GOBIERNO

ABIERTO Y ELECTRÓNICO


Microsoft_Excel_Worksheet13.xlsx
Priorización

		PRIORIZACIÓN DE PROBLEMAS O CONDICIÓN DE INTERES

		COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		CONCEPTO		DESCRIPCIÓN

		Identificación del Sector		Planificación Sectorial Político-Institucional





		Identificación de la Problemática		Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico





		Determinación de la Importancia Relativa de los Problemas Identificados		Guatemala debe experimentar una transformación digital en la forma como el Estado responde a las necesidades de la población por medio de programas de gobierno abierto y electrónico





		Definir el Problema Priorizado		Elaboración de un Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado













Modelo Conceptual

				MODELO CONCEPTUAL DE LA COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



				ÁRBOL DE PROBLEMAS



										Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico















						Procesos de planificación no contemplan acciones de uso de tecnologías digitales				Burocracia en la gestión de los trámites				Escasas plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos				Escasos mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas











						Insuficiencia de infraestructuras informáticas 				Exceso de requisitos para efectuar trámites				Falta de inversión en plataformas que promuevan el Gobierno Abierto y Electrónico				Incumplimiento de los procesos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las instituciones











				ÁRBOL DE OBJETIVOS



										Implementación del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico















						Implementación de procesos de planificación que contemplen acciones de uso de tecnologías digitales				Rediseño de la gestión de los trámites				Contar con plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos				Implementación de mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas











						Contar con una adecuada infraestructura informática 				Automatización de los trámites en beneficio de la ciudadanía				Invertir en plataformas que promuevan el Gobierno Abierto y Electrónico				Cumplimiento de los procesos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las instituciones











Actores



























































		*De conformidad con el artículo 5 del Decreto 114-97, Ley del Organismo Ejecutivo



Comisión de Gobierno Abierto y Electrónico

ORGANISMO EJECUTIVO*

Ministerios

Secretarías

Comisiones Temporales

Gabinetes Específicos

Gobernaciones Departamentales

Entidades Descentralizadas

Gobiernos Locales

Sector Privado, Sociedad Civil Organizada y Ciudadanía en general

Otros Organismos y Dependencias



Modelo Explicativo

				MODELO EXPLICATIVO

				FACTORES CAUSALES DIRECTOS E INDIRECTOS



				     Escasos mecanismos de rendición de cuentas 

				     Procesos de planificación no contemplan acciones que reduzcan la falta de transparencia y corrupción

				     Limitados espacios de coordinación y articulación entre lo publico, privado, nacional e internacional

				     Desinterés  de la ciudadanía en la rendición de cuentas

				JERARQUIZACIÓN DE FACTORES CAUSALES

				Mejoramiento en los procesos de Gobierno Abierto y Electrónico, que implica al menos la promoción de una cultura de transparencia e institucionalización de acciones que faciliten el acceso a información pública y su potencial reutilización y al mismo tiempo facilitar los espacios  que permitan fortalecer la integridad pública y la rendición de cuentas; además de fortalecer los espacios de participación ciudadana en los asuntos públicos y en la toma de decisiones que les atañen, promoviendo además la colaboración en la búsqueda e implementación de soluciones en un esquema de mayor responsabilidad compartida que pueda aprovechar las capacidades distribuidas y la inteligencia colectiva de los actores sociales.







				IDENTIFICACIÓN DE "QUÉ Y QUIENES"



				Sector Privado, Sociedad Civil Organizada y Ciudadanía en general

				ESTABLECER INDICADORES

				DETERMINAR MAGNITUD DE CONDICIÓN DE INTERÉS Y A QUIENES AFECTA

				VALORACIÓN DE FUERZA EXPLICATIVA



				Acceso a la Información, Transparencia y Rendición de Cuentas				Implementación de adecuados mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas







								Procesos de planificación que contemplen acciones que mejoran la transparencia y rendición de cuentas



				Participación Ciudadana								Implementación del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico



								Promoción de espacios de coordinación y articulación entre el sector público y privado







				Colaboración e Innovación Tecnológica

								Interés de la ciudadanía en la transparencia y rendición de cuentas por parte del Sector Público





		Adaptación 



Mejorar la calificación en el Índice de Percepción de Corrupción  a través de :
• Transparencia, acceso a la información y apertura de datos públicos
•  Participación ciudadana
•  Colaboración público-privada-ciudadanía

ACCIONES DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

ORGANISMO EJECUTIVO

Ministerios

Secretarías

Gobernaciones Departamentales

Comisiones Temporales

Gabinetes Específicos

Consejos de Desarrollo

Gobiernos Locales

GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

Gestión de Coordinación Interinstitucional 

Gobierno 
Abierto

Gobierno Electrónico



Caminos Causales

		IDENTIFICACIÓN DE CAMINOS CAUSALES CRÍTICOS

		CAMINOS CAUSALES

		CAMINOS CAUSALES CRITICOS A INTERVENIR

		RUTA CRÍTICA



						Mejorar los controles en las actividades a realizar que incluyan cambios tecnológicos



										Incluye en la planificación institucional la implementación de tecnologías 

						Establecer tiempos en la incorporación de nuevas tecnologías 







														Qué ■

														Procesos de planificación no contemplan acciones de uso de tecnologías 
Instituciones del Organismo Ejecutivo
				Falta de elaboración de un Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado


						Apoyar la implementación de portales de transparencia y plataformas de datos abiertos																								ya

										Qué ■

										Cumplimiento en la incorporación de procesos digitales por parte de las instituciones
Instituciones del Organismo Ejecutivo


						Capacitar al personal al cambio tecnológico
								Quién ■



										Quién ■

						Fomentar la interoperabilidad e innovación tecnológica















						Reducir los tiempos en la implementación a los procesos rediseñados 

										Mejora prestación de los servicios a la ciudadanía



						Apoyar la implementación de plataformas digitales entre las instituciones 







														Qué ■

														Burocracia en la gestión de los trámites
Instituciones del Organismo Ejecutivo
				Falta de elaboración de un Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado


						Socializar los cambios efectuados a los procesos, tanto en las entidades, así como a la ciudadanía

										Qué ■																				ya

										Rediseño de procesos en las instituciones 
Instituciones del Organismo Ejecutivo

						Fomentar procesos de actualización y capacitación a la ciudadanía en relación temas de gobierno abierto y electrónico
								Quién ■



										Quién ■

						Fomentar la implementación al Decreto Número 5-2021, Ley para la Simplificación de Requisitos y Trámites Administrativos















																												ya











						Reducción de tiempos y costos en los procesos				Qué ■				Qué ■

										Incluir en los planes institucionales recursos financieros que inviertan en plataformas digitales con la finalidad de implementar temas de Gobierno Abierto y Gobierno Electrónico
Instituciones del Organismo Ejecutivo
				Escasas plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos
Instituciones del Organismo Ejecutivo 				Falta de elaboración de un Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado




						Utilización de las tecnologías disponibles 



						Acceso las 24 horas los 365 días del año sirviendo a los ciudadanos

										Quién ■				Quién ■



















						Promover plataformas de consulta ciudadana				Adecuada implementación de procesos de formación en temas de transparencia


														Escasos mecanismos de rendición de cuentas por parte de las entidades públicas
Organizaciones Gubernamentales y Ciudadanía en general				Falta de elaboración de un Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado

						Fomentar procesos de actualización y capacitación a la ciudadanía en relación temas de gobierno abierto y electrónico que fomentan la transparencia 

										QUE ■

						Impulsar espacios de concertación y dialogo para iniciativas ciudadanas				Mejora en la imagen del país sobre transparencia, por parte de la ciudadanía
Percepción ciudadana del Estado				Quién ■

																								Quién ■

						Promover y coadyuvar a la creación de servicios digitales

										Quién ■
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GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



Modelo Prescriptivo

		MODELO PRESCRIPTIVO

		ANALISIS DE INTERVENCIONES

		Acciones de Gobierno Abierto y Electrónico

		Implementa adecuados mecanismos de rendición de cuentas por parte de las entidades públicas

				Seguimiento a los portales de transparencia y datos abiertos

				Acompañar los procesos para el cumplimiento de la normativa de reutilización de información pública

				Apoyar, recomendar y promover la interoperabilidad de los datos abiertos

		Procesos de planificacióon contemplan acciones que mejoran la transparencia y los mecanismos anticorrupción

				Seguimiento a los Hitos y Objetivos del Plan de Acción Nacional de Gobierno Abierto

		Promoción de espacios de coordinación y articulación entre el Sector Público y Privado, a nivel nacional e internacional

		Interés de la ciudadanía en la rendición de cuentas por parte del Sector Público

		MODELO PRESCRIPTIVO







						Apoyar la implementación de portales de transparencia y plataformas de datos abiertos

				1

										Cumplimiento de los procesos de transparencia por parte de las instituciones
Instituciones del Organismo Ejecutivo				Implementación de mecanismos de rendición de cuentas por parte de las entidades públicas
Instituciones del Organismo Ejecutivo				BAJA CALIFICACIÓN EN EL INDICE DE PERCEPCIÓN DE LA CORRUPCIÓN
EL ESTADO EN CONJUNTO

						Promover estándares e instrumentos  para la  publicación
de información pública

				2



						Fomentar la interoperabilidad e innovación tecnológica

				3



						Promover los avances en el Plan de Acción Nacional de Gobierno Abierto e iniciativas de de gobierno abierto coordinadas por la Comisión

				4						Priorización en Entidades públicas y privadas, el tema de corrupción y transparencia
Instituciones del Organismo Ejecutivo				Procesos de planificación contemplan acciones que reduzcan la falta de transparencia y corrupción
Instituciones del Organismo Ejecutivo incorporan las acciones enmarcadas en materia de Gobierno Abierto



				5		Fomentar la mejora de los mecansimos de Rendición de Cuentas



				6		Promover la mejora en los procesos y procedimientos del Sector Público para brindar mejores servicios al ciudadano







				7		Promover la mejora de los  modelos de gestión digital de servicios públicos



				8		Organizar y promover asociaciones de Estado-sociedad civil-empresas				Diseño e implementación de instrumentos y herramientas que contribuyan a reducir corrupción y mejoran el nivel de transparencia
Organismo Ejecutivo y Sociedad Civil				Limitados espacios de coordinación y articulación entre lo público, privado, nacional e internacional
Organismo Ejecutivo y Sociedad Civil



				9		Promover la cocreación de valor público



				10		Promover el Codiseño de políticas públicas





				11		Promover las plataformas de cunsulta ciudadana

										Adecuada implementación de procesos de formación en temas de transparencia
Instituciones del Organismo Ejecutivo hacia la ciudadanía

				12		Fomentar mecanismos de escucha activa y canales de doble vía

														Desinterés de la ciudadanía en la rendición de cuentas
Organizaciones No Gubernamentales y Ciudadanía en general

				13		Fomentar los procesos de actualización y capacitación a la ciudadanía en relación temas de gobierno abierto y electrónico que fomentan la transparencia y rendición de cuentas del Estado

										Mejora en la imagen del país sobre corrupción, por parte de la ciudadanía
Percepción ciudadana del Estado

				14		Fomentar espacios de concertación y dialogo para iniciativas ciudadanas



				15		Promover y coadyuvar a la creación de servicios digitales, trámites y peticiones en línea



































										QUE ■





														QUE ■										QUE ■

										QUIENES ■								BAJA CALIFICACIÓN EN EL INDICE DE PERCEPCIÓN DE LA CORRUPCIÓN



										QUE ■

														QUIENES ■

																								QUIENES ■



										QUIENES ■













ACTIVIDADES DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO
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RESULTADOS

		RESULTADOS

		Los resultados son los cambios deseables en las condiciones o características de un grupo poblacional, en una magnitud y período específicos.



		Mejorar la calificación de país en el Indice de Percepción de Corrupción del  pais y brindar mejores servicios digitales a la ciudadanía



		¿Cuál es el cambio?

		Se pretende una mejora en la calificación de país

		¿En quiénes?

		En la percepción de la sociedad en lo relacionado a la transparencia y rendición de cuentas que son factores clave en la percepción de corrupción

		¿En qué?

		la calificación en el Índice de Percepción de Corrupción

		¿Qué magnitud y tiempo?

		En los próximos 5 años se realizarán acciones que pretenden mejorar los mecanismos de gobierno abierto a traves de acciones de transparencia y rendición de cuentas.

				Que				Que				Que

				Actividades de Gobierno Abierto y Electrónico				Informe mensual de avance				Informe anual de avance

		Actividades				Subproducto				Producto

				GAE con Instituciones del Organismo Ejecutivo				GAE con Instituciones del Organismo Ejecutivo				GAE con Instituciones del Organismo Ejecutivo

				Quienes				Quienes				Quienes



		Mejorar la calificación de país en el Indice de Percepción de Corrupción del  pais y brindar mejores servicios digitales a la ciudadanía

				Que				Que				Que

				Mejora en la percepción de corrupción				Mejora de la calificación del Indice				Mejora en la posición de país en el IPC

		Resultado				Resultado 				Resultado

		Inmediato		Sociedad Civil		Intermedio		Sociedad Civil con ingerencia en el  IPC		Final		En la ciudadanía en general

				Quienes				Quienes				Quienes





PRODUCTOS

		PRODUCTO

		Será entendido también como INTERVENCIÓN, en el sentido consiste en un conjunto estandarizado de bienes y servicios que incidirá en el camino causal crítico que contribuirá al logro de los resultados estratégicos al ser entregados a la población.





		Informe anual de las unidades sustantivas de la GAE





				Insumos				Procesos				Productos				Resultado Inmediato				Resultado Intermedio				Resultado Final

				Recursos Humanos				Actividades Mensuales de Gobierno Abierto y Electrónico				Informe Anual de Gobierno Abierto y Electrónico				Mejora en la percepción de la Corrupción				Mejora en la calificación del Indice IPC				Mejora en la posición de País en el IPC

				Recursos Informáticos

				Recursos Materiales

				Recursos Financieros



				Disponibilidad de insumos				Meta mensual				Meta anual				1 o 2 años				2-3 años				4 a 5 años



												Brecha anual entre producción y resultados













																				Nivel de Programa



																				Nivel de subprograma



																				Nivel de Actividad/Obra





SUBPRODUCTOS

		SUBPRODUCTO

				Insumos				Procesos

				Recursos Humanos				Actividades Mensuales de Gobierno Abierto y Electrónico

				Recursos Informáticos

				Recursos Materiales

				Recursos Financieros

				Disponibilidad de insumos				Meta mensual





ACCIONES

		ACCIONES





				Mejora en las encuestas de percepción de corrupción y en la transparencia y rendición de cuentas				Mejora de la percepción de las entidades internas y externas que elaboran los informes que conforman el IPC						Satisfacción de la ciudadanía y ahorro de tiempo y recursos en los servicios prestados por el Estado						Mejores resultados en la co-creación de políticas públicas entre Estado y ciudadanía				Mejor comprehensión en los procesos del Estado y mejora en la percepción ciudadana de la labor del Estado









						Mejora en la percepción de corrupción por parte de la ciudadanía								Mejora en los servicios prestados a la ciudadanía						Mejor comunicación entre Estado y Ciudadanía



				MEJORA EN LA CALIFICACIÓN EN EL INDICE DE PERCEPCIÓN DE LA CORRUPCIÓN





				Promover la implementación de adecuados mecanismos de rendición de cuentas por parte de las entidades públicas						Coadyuvar a mejorar  los Procesos de planificación para que  contemplan acciones que mejoran la transparencia y los mecanismos anticorrupción								Promover de espacios de coordinación y articulación entre el Sector Público y Privado, a nivel nacional e internacional				Generar y coadyuvar en el Interés de la ciudadanía en la rendición de cuentas por parte del Sector Público







MODELO LÓGICO

		MODELO LÓGICO DE LA ESTRATEGIA

										Inmediatos				Intermedios				Finales







Intervenciones Clave





Resultados





Informes Mensuales de Avance en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico

Informe Anual de Avance en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico

1
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14

Mejora en la Transparencia, acceso a la información y apertura de datos públicos

Mayor Participación Ciudadana

Mejora en la Colaboración Interinstitucional

Mejora de la calificación del Indice IPC

Mejora en la posición de país en el Índice de Percepción de Corrupción
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DIAGRAMA 1 i
LOS PRINCIPIOS DEL GOBIERNO ABIERTO EN ACCION

Participacién ciudadana
*Partales de Transparencia P
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+Plataformes de trabajo colaborativo
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publica
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Fuente: Ramirez-Alujas y Dassen, 2012.
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Microsoft_Excel_Worksheet14.xlsx
Priorización

		PRIORIZACIÓN DE PROBLEMAS O CONDICIÓN DE INTERES

		COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		CONCEPTO		DESCRIPCIÓN

		Identificación del Sector		Planificación Sectorial Político-Institucional





		Identificación de la Problemática		Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico





		Determinación de la Importancia Relativa de los Problemas Identificados		Guatemala debe experimentar una transformación digital en la forma como el Estado responde a las necesidades de la población por medio de programas de gobierno abierto y electrónico





		Definir el Problema Priorizado		Elaboración de un Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado













Modelo Conceptual

				MODELO CONCEPTUAL DE LA COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



				ÁRBOL DE PROBLEMAS



										Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico















						Procesos de planificación no contemplan acciones de uso de tecnologías digitales				Burocracia en la gestión de los trámites				Escasas plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos				Escasos mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas











						Insuficiencia de infraestructuras informáticas 				Exceso de requisitos para efectuar trámites				Falta de inversión en plataformas que promuevan el Gobierno Abierto y Electrónico				Incumplimiento de los procesos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las instituciones











				ÁRBOL DE OBJETIVOS



										Implementación del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico















						Implementación de procesos de planificación que contemplen acciones de uso de tecnologías digitales				Rediseño de la gestión de los trámites				Contar con plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos				Implementación de mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas











						Contar con una adecuada infraestructura informática 				Automatización de los trámites en beneficio de la ciudadanía				Invertir en plataformas que promuevan el Gobierno Abierto y Electrónico				Cumplimiento de los procesos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las instituciones











Actores



























































		*De conformidad con el artículo 5 del Decreto 114-97, Ley del Organismo Ejecutivo



Comisión de Gobierno Abierto y Electrónico

ORGANISMO EJECUTIVO*

Ministerios

Secretarías

Comisiones Temporales

Gabinetes Específicos

Gobernaciones Departamentales

Entidades Descentralizadas

Gobiernos Locales

Sector Privado, Sociedad Civil Organizada y Ciudadanía en general

Otros Organismos y Dependencias



Modelo Explicativo

				MODELO EXPLICATIVO

				FACTORES CAUSALES DIRECTOS E INDIRECTOS



				     Escasos mecanismos de rendición de cuentas 

				     Procesos de planificación no contemplan acciones que reduzcan la falta de transparencia y corrupción

				     Limitados espacios de coordinación y articulación entre lo publico, privado, nacional e internacional

				     Desinterés  de la ciudadanía en la rendición de cuentas

				JERARQUIZACIÓN DE FACTORES CAUSALES

				Mejoramiento en los procesos de Gobierno Abierto y Electrónico, que implica al menos la promoción de una cultura de transparencia e institucionalización de acciones que faciliten el acceso a información pública y su potencial reutilización y al mismo tiempo facilitar los espacios  que permitan fortalecer la integridad pública y la rendición de cuentas; además de fortalecer los espacios de participación ciudadana en los asuntos públicos y en la toma de decisiones que les atañen, promoviendo además la colaboración en la búsqueda e implementación de soluciones en un esquema de mayor responsabilidad compartida que pueda aprovechar las capacidades distribuidas y la inteligencia colectiva de los actores sociales.







				IDENTIFICACIÓN DE "QUÉ Y QUIENES"



				Sector Privado, Sociedad Civil Organizada y Ciudadanía en general

				ESTABLECER INDICADORES

				DETERMINAR MAGNITUD DE CONDICIÓN DE INTERÉS Y A QUIENES AFECTA

				VALORACIÓN DE FUERZA EXPLICATIVA



				Acceso a la Información, Transparencia y Rendición de Cuentas				Implementación de adecuados mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas







								Procesos de planificación que contemplen acciones que mejoran la transparencia y rendición de cuentas



				Participación Ciudadana								Implementación del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico



								Promoción de espacios de coordinación y articulación entre el sector público y privado







				Colaboración e Innovación Tecnológica

								Interés de la ciudadanía en la transparencia y rendición de cuentas por parte del Sector Público





		Adaptación 



Mejorar la calificación en el Índice de Percepción de Corrupción  a través de :
• Transparencia, acceso a la información y apertura de datos públicos
•  Participación ciudadana
•  Colaboración público-privada-ciudadanía

ACCIONES DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

ORGANISMO EJECUTIVO

Ministerios

Secretarías

Gobernaciones Departamentales

Comisiones Temporales

Gabinetes Específicos

Consejos de Desarrollo

Gobiernos Locales

GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

Gestión de Coordinación Interinstitucional 

Gobierno 
Abierto

Gobierno Electrónico



Caminos Causales

		IDENTIFICACIÓN DE CAMINOS CAUSALES CRÍTICOS

		CAMINOS CAUSALES

		CAMINOS CAUSALES CRITICOS A INTERVENIR

		RUTA CRÍTICA



						Mejorar los controles en las actividades a realizar que incluyan cambios tecnológicos



										Incluye en la planificación institucional la implementación de tecnologías 

						Establecer tiempos en la incorporación de nuevas tecnologías 







														Qué ■

														Procesos de planificación no contemplan acciones de uso de tecnologías 
Instituciones del Organismo Ejecutivo
				Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico


						Apoyar la implementación de portales de transparencia y plataformas de datos abiertos																								ya

										Qué ■

										Cumplimiento en la incorporación de procesos digitales por parte de las instituciones
Instituciones del Organismo Ejecutivo


						Capacitar al personal al cambio tecnológico
								Quién ■



										Quién ■

						Fomentar la interoperabilidad e innovación tecnológica















						Reducir los tiempos en la implementación a los procesos rediseñados 

										Mejora prestación de los servicios a la ciudadanía



						Apoyar la implementación de plataformas digitales entre las instituciones 







														Qué ■

														Burocracia en la gestión de los trámites
Instituciones del Organismo Ejecutivo
				Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico


						Socializar los cambios efectuados a los procesos, tanto en las entidades, así como a la ciudadanía

										Qué ■																				ya

										Rediseño de procesos en las instituciones 
Instituciones del Organismo Ejecutivo

						Fomentar procesos de actualización y capacitación a la ciudadanía en relación temas de gobierno abierto y electrónico
								Quién ■



										Quién ■

						Fomentar la implementación al Decreto Número 5-2021, Ley para la Simplificación de Requisitos y Trámites Administrativos















																												ya











						Reducción de tiempos y costos en los procesos				Qué ■				Qué ■

										Incluir en los planes institucionales recursos financieros que inviertan en plataformas digitales con la finalidad de implementar temas de Gobierno Abierto y Gobierno Electrónico
Instituciones del Organismo Ejecutivo
				Escasas plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos
Instituciones del Organismo Ejecutivo 				Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico




						Utilización de las tecnologías disponibles 



						Acceso las 24 horas los 365 días del año sirviendo a los ciudadanos

										Quién ■				Quién ■



















						Promover plataformas de consulta ciudadana				Adecuada implementación de procesos de formación en temas de transparencia


														Escasos mecanismos de rendición de cuentas por parte de las entidades públicas
Organizaciones Gubernamentales y Ciudadanía en general				Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico

						Fomentar procesos de actualización y capacitación a la ciudadanía en relación temas de gobierno abierto y electrónico que fomentan la transparencia 

										QUE ■

						Impulsar espacios de concertación y dialogo para iniciativas ciudadanas				Mejora en la imagen del país sobre transparencia, por parte de la ciudadanía
Percepción ciudadana del Estado				Quién ■

																								Quién ■

						Promover y coadyuvar a la creación de servicios digitales

										Quién ■
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GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



Modelo Prescriptivo

		MODELO PRESCRIPTIVO

		ANALISIS DE INTERVENCIONES

		Acciones de Gobierno Abierto y Electrónico

		Implementa adecuados mecanismos de rendición de cuentas por parte de las entidades públicas

				Seguimiento a los portales de transparencia y datos abiertos

				Acompañar los procesos para el cumplimiento de la normativa de reutilización de información pública

				Apoyar, recomendar y promover la interoperabilidad de los datos abiertos

		Procesos de planificacióon contemplan acciones que mejoran la transparencia y los mecanismos anticorrupción

				Seguimiento a los Hitos y Objetivos del Plan de Acción Nacional de Gobierno Abierto

		Promoción de espacios de coordinación y articulación entre el Sector Público y Privado, a nivel nacional e internacional

		Interés de la ciudadanía en la rendición de cuentas por parte del Sector Público

		MODELO PRESCRIPTIVO







						Apoyar la implementación de portales de transparencia y plataformas de datos abiertos

				1

										Cumplimiento de los procesos de transparencia por parte de las instituciones
Instituciones del Organismo Ejecutivo				Implementación de mecanismos de rendición de cuentas por parte de las entidades públicas
Instituciones del Organismo Ejecutivo				BAJA CALIFICACIÓN EN EL INDICE DE PERCEPCIÓN DE LA CORRUPCIÓN
EL ESTADO EN CONJUNTO

						Promover estándares e instrumentos  para la  publicación
de información pública

				2



						Fomentar la interoperabilidad e innovación tecnológica

				3



						Promover los avances en el Plan de Acción Nacional de Gobierno Abierto e iniciativas de de gobierno abierto coordinadas por la Comisión

				4						Priorización en Entidades públicas y privadas, el tema de corrupción y transparencia
Instituciones del Organismo Ejecutivo				Procesos de planificación contemplan acciones que reduzcan la falta de transparencia y corrupción
Instituciones del Organismo Ejecutivo incorporan las acciones enmarcadas en materia de Gobierno Abierto



				5		Fomentar la mejora de los mecansimos de Rendición de Cuentas



				6		Promover la mejora en los procesos y procedimientos del Sector Público para brindar mejores servicios al ciudadano







				7		Promover la mejora de los  modelos de gestión digital de servicios públicos



				8		Organizar y promover asociaciones de Estado-sociedad civil-empresas				Diseño e implementación de instrumentos y herramientas que contribuyan a reducir corrupción y mejoran el nivel de transparencia
Organismo Ejecutivo y Sociedad Civil				Limitados espacios de coordinación y articulación entre lo público, privado, nacional e internacional
Organismo Ejecutivo y Sociedad Civil



				9		Promover la cocreación de valor público



				10		Promover el Codiseño de políticas públicas





				11		Promover las plataformas de cunsulta ciudadana

										Adecuada implementación de procesos de formación en temas de transparencia
Instituciones del Organismo Ejecutivo hacia la ciudadanía

				12		Fomentar mecanismos de escucha activa y canales de doble vía

														Desinterés de la ciudadanía en la rendición de cuentas
Organizaciones No Gubernamentales y Ciudadanía en general

				13		Fomentar los procesos de actualización y capacitación a la ciudadanía en relación temas de gobierno abierto y electrónico que fomentan la transparencia y rendición de cuentas del Estado

										Mejora en la imagen del país sobre corrupción, por parte de la ciudadanía
Percepción ciudadana del Estado

				14		Fomentar espacios de concertación y dialogo para iniciativas ciudadanas



				15		Promover y coadyuvar a la creación de servicios digitales, trámites y peticiones en línea
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														QUE ■										QUE ■

										QUIENES ■								BAJA CALIFICACIÓN EN EL INDICE DE PERCEPCIÓN DE LA CORRUPCIÓN



										QUE ■

														QUIENES ■

																								QUIENES ■



										QUIENES ■













ACTIVIDADES DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



RESULTADOS

		RESULTADOS

		Los resultados son los cambios deseables en las condiciones o características de un grupo poblacional, en una magnitud y período específicos.



		Mejorar la calificación de país en el Indice de Percepción de Corrupción del  pais y brindar mejores servicios digitales a la ciudadanía



		¿Cuál es el cambio?

		Se pretende una mejora en la calificación de país

		¿En quiénes?

		En la percepción de la sociedad en lo relacionado a la transparencia y rendición de cuentas que son factores clave en la percepción de corrupción

		¿En qué?

		la calificación en el Índice de Percepción de Corrupción

		¿Qué magnitud y tiempo?

		En los próximos 5 años se realizarán acciones que pretenden mejorar los mecanismos de gobierno abierto a traves de acciones de transparencia y rendición de cuentas.

				Que				Que				Que

				Actividades de Gobierno Abierto y Electrónico				Informe mensual de avance				Informe anual de avance

		Actividades				Subproducto				Producto

				GAE con Instituciones del Organismo Ejecutivo				GAE con Instituciones del Organismo Ejecutivo				GAE con Instituciones del Organismo Ejecutivo

				Quienes				Quienes				Quienes



		Mejorar la calificación de país en el Indice de Percepción de Corrupción del  pais y brindar mejores servicios digitales a la ciudadanía

				Que				Que				Que

				Mejora en la percepción de corrupción				Mejora de la calificación del Indice				Mejora en la posición de país en el IPC

		Resultado				Resultado 				Resultado

		Inmediato		Sociedad Civil		Intermedio		Sociedad Civil con ingerencia en el  IPC		Final		En la ciudadanía en general

				Quienes				Quienes				Quienes





PRODUCTOS

		PRODUCTO

		Será entendido también como INTERVENCIÓN, en el sentido consiste en un conjunto estandarizado de bienes y servicios que incidirá en el camino causal crítico que contribuirá al logro de los resultados estratégicos al ser entregados a la población.





		Informe anual de las unidades sustantivas de la GAE





				Insumos				Procesos				Productos				Resultado Inmediato				Resultado Intermedio				Resultado Final

				Recursos Humanos				Actividades Mensuales de Gobierno Abierto y Electrónico				Informe Anual de Gobierno Abierto y Electrónico				Mejora en la percepción de la Corrupción				Mejora en la calificación del Indice IPC				Mejora en la posición de País en el IPC

				Recursos Informáticos

				Recursos Materiales

				Recursos Financieros



				Disponibilidad de insumos				Meta mensual				Meta anual				1 o 2 años				2-3 años				4 a 5 años



												Brecha anual entre producción y resultados













																				Nivel de Programa



																				Nivel de subprograma



																				Nivel de Actividad/Obra





SUBPRODUCTOS

		SUBPRODUCTO

				Insumos				Procesos

				Recursos Humanos				Actividades Mensuales de Gobierno Abierto y Electrónico

				Recursos Informáticos

				Recursos Materiales

				Recursos Financieros

				Disponibilidad de insumos				Meta mensual





ACCIONES

		ACCIONES





				Mejora en las encuestas de percepción de corrupción y en la transparencia y rendición de cuentas				Mejora de la percepción de las entidades internas y externas que elaboran los informes que conforman el IPC						Satisfacción de la ciudadanía y ahorro de tiempo y recursos en los servicios prestados por el Estado						Mejores resultados en la co-creación de políticas públicas entre Estado y ciudadanía				Mejor comprehensión en los procesos del Estado y mejora en la percepción ciudadana de la labor del Estado









						Mejora en la percepción de corrupción por parte de la ciudadanía								Mejora en los servicios prestados a la ciudadanía						Mejor comunicación entre Estado y Ciudadanía



				MEJORA EN LA CALIFICACIÓN EN EL INDICE DE PERCEPCIÓN DE LA CORRUPCIÓN





				Promover la implementación de adecuados mecanismos de rendición de cuentas por parte de las entidades públicas						Coadyuvar a mejorar  los Procesos de planificación para que  contemplan acciones que mejoran la transparencia y los mecanismos anticorrupción								Promover de espacios de coordinación y articulación entre el Sector Público y Privado, a nivel nacional e internacional				Generar y coadyuvar en el Interés de la ciudadanía en la rendición de cuentas por parte del Sector Público







MODELO LÓGICO

		MODELO LÓGICO DE LA ESTRATEGIA

										Inmediatos				Intermedios				Finales







Intervenciones Clave





Resultados





Informes Mensuales de Avance en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico

Informe Anual de Avance en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico
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Mejora en la Transparencia, acceso a la información y apertura de datos públicos

Mayor Participación Ciudadana

Mejora en la Colaboración Interinstitucional

Mejora de la calificación del Indice IPC

Mejora en la posición de país en el Índice de Percepción de Corrupción



image1.emf



image2.png

DIAGRAMA 1 i
LOS PRINCIPIOS DEL GOBIERNO ABIERTO EN ACCION
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Fuente: Ramirez-Alujas y Dassen, 2012.
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Microsoft_Excel_Worksheet15.xlsx
Priorización

		PRIORIZACIÓN DE PROBLEMAS O CONDICIÓN DE INTERES

		COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		CONCEPTO		DESCRIPCIÓN

		Identificación del Sector		Planificación Sectorial Político-Institucional





		Identificación de la Problemática		Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico





		Determinación de la Importancia Relativa de los Problemas Identificados		Guatemala debe experimentar una transformación digital en la forma como el Estado responde a las necesidades de la población por medio de programas de gobierno abierto y electrónico





		Definir el Problema Priorizado		Elaboración de un Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado













Modelo Conceptual

				MODELO CONCEPTUAL DE LA COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



				ÁRBOL DE PROBLEMAS



										Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico















						Procesos de planificación no contemplan acciones de uso de tecnologías digitales				Burocracia en la gestión de los trámites				Escasas plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos				Escasos mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas











						Insuficiencia de infraestructuras informáticas 				Exceso de requisitos para efectuar trámites				Falta de inversión en plataformas que promuevan el Gobierno Abierto y Electrónico				Incumplimiento de los procesos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las instituciones











				ÁRBOL DE OBJETIVOS



										Implementación del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico















						Implementación de procesos de planificación que contemplen acciones de uso de tecnologías digitales				Rediseño de la gestión de los trámites				Contar con plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos				Implementación de mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas











						Contar con una adecuada infraestructura informática 				Automatización de los trámites en beneficio de la ciudadanía				Invertir en plataformas que promuevan el Gobierno Abierto y Electrónico				Cumplimiento de los procesos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las instituciones











Actores



























































		*De conformidad con el artículo 5 del Decreto 114-97, Ley del Organismo Ejecutivo



Comisión de Gobierno Abierto y Electrónico

ORGANISMO EJECUTIVO*

Ministerios

Secretarías

Comisiones Temporales

Gabinetes Específicos

Gobernaciones Departamentales

Entidades Descentralizadas

Gobiernos Locales

Sector Privado, Sociedad Civil Organizada y Ciudadanía en general

Otros Organismos y Dependencias



Modelo Explicativo

				MODELO EXPLICATIVO

				FACTORES CAUSALES DIRECTOS E INDIRECTOS



				     Escasos mecanismos de rendición de cuentas 

				     Procesos de planificación no contemplan acciones que reduzcan la falta de transparencia y corrupción

				     Limitados espacios de coordinación y articulación entre lo publico, privado, nacional e internacional

				     Desinterés  de la ciudadanía en la rendición de cuentas

				JERARQUIZACIÓN DE FACTORES CAUSALES

				Mejoramiento en los procesos de Gobierno Abierto y Electrónico, que implica al menos la promoción de una cultura de transparencia e institucionalización de acciones que faciliten el acceso a información pública y su potencial reutilización y al mismo tiempo facilitar los espacios  que permitan fortalecer la integridad pública y la rendición de cuentas; además de fortalecer los espacios de participación ciudadana en los asuntos públicos y en la toma de decisiones que les atañen, promoviendo además la colaboración en la búsqueda e implementación de soluciones en un esquema de mayor responsabilidad compartida que pueda aprovechar las capacidades distribuidas y la inteligencia colectiva de los actores sociales.







				IDENTIFICACIÓN DE "QUÉ Y QUIENES"



				Sector Privado, Sociedad Civil Organizada y Ciudadanía en general

				ESTABLECER INDICADORES

				DETERMINAR MAGNITUD DE CONDICIÓN DE INTERÉS Y A QUIENES AFECTA

				VALORACIÓN DE FUERZA EXPLICATIVA



				Acceso a la Información, Transparencia y Rendición de Cuentas				Implementación de adecuados mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas







								Procesos de planificación que contemplen acciones que mejoran la transparencia y rendición de cuentas



				Participación Ciudadana								Implementación del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico



								Promoción de espacios de coordinación y articulación entre el sector público y privado







				Colaboración e Innovación Tecnológica

								Interés de la ciudadanía en la transparencia y rendición de cuentas por parte del Sector Público





		Adaptación 



Mejorar la calificación en el Índice de Percepción de Corrupción  a través de :
• Transparencia, acceso a la información y apertura de datos públicos
•  Participación ciudadana
•  Colaboración público-privada-ciudadanía

ACCIONES DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

ORGANISMO EJECUTIVO

Ministerios

Secretarías

Gobernaciones Departamentales

Comisiones Temporales

Gabinetes Específicos

Consejos de Desarrollo

Gobiernos Locales

GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

Gestión de Coordinación Interinstitucional 

Gobierno 
Abierto

Gobierno Electrónico



Caminos Causales

		IDENTIFICACIÓN DE CAMINOS CAUSALES CRÍTICOS

		CAMINOS CAUSALES

		CAMINOS CAUSALES CRITICOS A INTERVENIR

		RUTA CRÍTICA



						Mejorar los controles en las actividades a realizar que incluyan cambios tecnológicos



										Incluye en la planificación institucional la implementación de tecnologías 

						Establecer tiempos en la incorporación de nuevas tecnologías 







														Qué ■

														Procesos de planificación no contemplan acciones de uso de tecnologías 
Instituciones del Organismo Ejecutivo
				Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico


						Apoyar la implementación de portales de transparencia y plataformas de datos abiertos																								ya

										Qué ■

										Cumplimiento en la incorporación de procesos digitales por parte de las instituciones
Instituciones del Organismo Ejecutivo


						Capacitar al personal al cambio tecnológico
								Quién ■



										Quién ■

						Fomentar la interoperabilidad e innovación tecnológica















						Reducir los tiempos en la implementación a los procesos rediseñados 

										Mejora prestación de los servicios a la ciudadanía



						Apoyar la implementación de plataformas digitales entre las instituciones 







														Qué ■

														Burocracia en la gestión de los trámites
Instituciones del Organismo Ejecutivo
				Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico


						Socializar los cambios efectuados a los procesos, tanto en las entidades, así como a la ciudadanía

										Qué ■																				ya

										Rediseño de procesos en las instituciones 
Instituciones del Organismo Ejecutivo

						Fomentar procesos de actualización y capacitación a la ciudadanía en relación temas de gobierno abierto y electrónico
								Quién ■



										Quién ■

						Fomentar la implementación al Decreto Número 5-2021, Ley para la Simplificación de Requisitos y Trámites Administrativos















																												ya











						Reducción de tiempos y costos en los procesos				Qué ■				Qué ■

										Incluir en los planes institucionales recursos financieros que inviertan en plataformas digitales con la finalidad de implementar temas de Gobierno Abierto y Gobierno Electrónico
Instituciones del Organismo Ejecutivo
				Escasas plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos
Instituciones del Organismo Ejecutivo 				Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico




						Utilización de las tecnologías disponibles 



						Acceso las 24 horas los 365 días del año sirviendo a los ciudadanos

										Quién ■				Quién ■



















						Promover plataformas de consulta ciudadana				Adecuada implementación de procesos de formación en temas de transparencia


														Escasos mecanismos de rendición de cuentas por parte de las entidades públicas
Organizaciones Gubernamentales y Ciudadanía en general				Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico

						Fomentar procesos de actualización y capacitación a la ciudadanía en relación temas de gobierno abierto y electrónico que fomentan la transparencia 

										QUE ■

						Impulsar espacios de concertación y dialogo para iniciativas ciudadanas				Mejora en la imagen del país sobre transparencia, por parte de la ciudadanía
Percepción ciudadana del Estado				Quién ■

																								Quién ■

						Promover y coadyuvar a la creación de servicios digitales

										Quién ■













GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



Modelo Prescriptivo

		MODELO PRESCRIPTIVO

		ANALISIS DE INTERVENCIONES

		Acciones de Gobierno Abierto y Electrónico

		Implementa adecuados mecanismos de rendición de cuentas por parte de las entidades públicas

				Seguimiento a los portales de transparencia y datos abiertos

				Acompañar los procesos para el cumplimiento de la normativa de reutilización de información pública

				Apoyar, recomendar y promover la interoperabilidad de los datos abiertos

		Procesos de planificacióon contemplan acciones que mejoran la transparencia y los mecanismos anticorrupción

				Seguimiento a los Hitos y Objetivos del Plan de Acción Nacional de Gobierno Abierto

		Promoción de espacios de coordinación y articulación entre el Sector Público y Privado, a nivel nacional e internacional

		Interés de la ciudadanía en la rendición de cuentas por parte del Sector Público

		MODELO PRESCRIPTIVO







						Apoyar la implementación de portales de transparencia y plataformas de datos abiertos

				1

										Cumplimiento de los procesos de transparencia por parte de las instituciones
Instituciones del Organismo Ejecutivo				Implementación de mecanismos de rendición de cuentas por parte de las entidades públicas
Instituciones del Organismo Ejecutivo				BAJA CALIFICACIÓN EN EL INDICE DE PERCEPCIÓN DE LA CORRUPCIÓN
EL ESTADO EN CONJUNTO

						Promover estándares e instrumentos  para la  publicación
de información pública

				2



						Fomentar la interoperabilidad e innovación tecnológica

				3



						Promover los avances en el Plan de Acción Nacional de Gobierno Abierto e iniciativas de de gobierno abierto coordinadas por la Comisión

				4						Priorización en Entidades públicas y privadas, el tema de corrupción y transparencia
Instituciones del Organismo Ejecutivo				Procesos de planificación contemplan acciones que reduzcan la falta de transparencia y corrupción
Instituciones del Organismo Ejecutivo incorporan las acciones enmarcadas en materia de Gobierno Abierto



				5		Fomentar la mejora de los mecansimos de Rendición de Cuentas



				6		Promover la mejora en los procesos y procedimientos del Sector Público para brindar mejores servicios al ciudadano







				7		Promover la mejora de los  modelos de gestión digital de servicios públicos



				8		Organizar y promover asociaciones de Estado-sociedad civil-empresas				Diseño e implementación de instrumentos y herramientas que contribuyan a reducir corrupción y mejoran el nivel de transparencia
Organismo Ejecutivo y Sociedad Civil				Limitados espacios de coordinación y articulación entre lo público, privado, nacional e internacional
Organismo Ejecutivo y Sociedad Civil



				9		Promover la cocreación de valor público



				10		Promover el Codiseño de políticas públicas





				11		Promover las plataformas de cunsulta ciudadana

										Adecuada implementación de procesos de formación en temas de transparencia
Instituciones del Organismo Ejecutivo hacia la ciudadanía

				12		Fomentar mecanismos de escucha activa y canales de doble vía

														Desinterés de la ciudadanía en la rendición de cuentas
Organizaciones No Gubernamentales y Ciudadanía en general

				13		Fomentar los procesos de actualización y capacitación a la ciudadanía en relación temas de gobierno abierto y electrónico que fomentan la transparencia y rendición de cuentas del Estado

										Mejora en la imagen del país sobre corrupción, por parte de la ciudadanía
Percepción ciudadana del Estado

				14		Fomentar espacios de concertación y dialogo para iniciativas ciudadanas



				15		Promover y coadyuvar a la creación de servicios digitales, trámites y peticiones en línea



































										QUE ■





														QUE ■										QUE ■

										QUIENES ■								BAJA CALIFICACIÓN EN EL INDICE DE PERCEPCIÓN DE LA CORRUPCIÓN



										QUE ■

														QUIENES ■

																								QUIENES ■



										QUIENES ■













ACTIVIDADES DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



RESULTADOS

		RESULTADOS

		Los resultados son los cambios deseables en las condiciones o características de un grupo poblacional, en una magnitud y período específicos.



		Mejorar la calificación de país en el Indice de Percepción de Corrupción del  pais y brindar mejores servicios digitales a la ciudadanía



		¿Cuál es el cambio?

		Se pretende una mejora en la calificación de país

		¿En quiénes?

		En la percepción de la sociedad en lo relacionado a la transparencia y rendición de cuentas que son factores clave en la percepción de corrupción

		¿En qué?

		la calificación en el Índice de Percepción de Corrupción

		¿Qué magnitud y tiempo?

		En los próximos 5 años se realizarán acciones que pretenden mejorar los mecanismos de gobierno abierto a traves de acciones de transparencia y rendición de cuentas.

				Que				Que				Que

				Actividades de Gobierno Abierto y Electrónico				Informe mensual de avance				Informe anual de avance

		Actividades				Subproducto				Producto

				GAE con Instituciones del Organismo Ejecutivo				GAE con Instituciones del Organismo Ejecutivo				GAE con Instituciones del Organismo Ejecutivo

				Quienes				Quienes				Quienes



		Mejorar la calificación de país en el Indice de Percepción de Corrupción del  pais y brindar mejores servicios digitales a la ciudadanía

				Que				Que				Que

				Mejora en la percepción de corrupción				Mejora de la calificación del Indice				Mejora en la posición de país en el IPC

		Resultado				Resultado 				Resultado

		Inmediato		Sociedad Civil		Intermedio		Sociedad Civil con ingerencia en el  IPC		Final		En la ciudadanía en general

				Quienes				Quienes				Quienes





PRODUCTOS

		PRODUCTO

		Será entendido también como INTERVENCIÓN, en el sentido consiste en un conjunto estandarizado de bienes y servicios que incidirá en el camino causal crítico que contribuirá al logro de los resultados estratégicos al ser entregados a la población.





		Informe anual de las unidades sustantivas de la GAE





				Insumos				Procesos				Productos				Resultado Inmediato				Resultado Intermedio				Resultado Final

				Recursos Humanos				Actividades Mensuales de Gobierno Abierto y Electrónico				Informe Anual de Gobierno Abierto y Electrónico				Mejora en la percepción de la Corrupción				Mejora en la calificación del Indice IPC				Mejora en la posición de País en el IPC

				Recursos Informáticos

				Recursos Materiales

				Recursos Financieros



				Disponibilidad de insumos				Meta mensual				Meta anual				1 o 2 años				2-3 años				4 a 5 años



												Brecha anual entre producción y resultados













																				Nivel de Programa



																				Nivel de subprograma



																				Nivel de Actividad/Obra





SUBPRODUCTOS

		SUBPRODUCTO

				Insumos				Procesos

				Recursos Humanos				Actividades Mensuales de Gobierno Abierto y Electrónico

				Recursos Informáticos

				Recursos Materiales

				Recursos Financieros

				Disponibilidad de insumos				Meta mensual





ACCIONES

		ACCIONES
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				MEJORA EN LA CALIFICACIÓN EN EL INDICE DE PERCEPCIÓN DE LA CORRUPCIÓN





				Promover la implementación de adecuados mecanismos de rendición de cuentas por parte de las entidades públicas						Coadyuvar a mejorar  los Procesos de planificación para que  contemplan acciones que mejoran la transparencia y los mecanismos anticorrupción								Promover de espacios de coordinación y articulación entre el Sector Público y Privado, a nivel nacional e internacional				Generar y coadyuvar en el Interés de la ciudadanía en la rendición de cuentas por parte del Sector Público
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Priorización

		PRIORIZACIÓN DE PROBLEMAS O CONDICIÓN DE INTERES

		COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		CONCEPTO		DESCRIPCIÓN

		Identificación del Sector		Planificación Sectorial Político-Institucional





		Identificación de la Problemática		Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico





		Determinación de la Importancia Relativa de los Problemas Identificados		Guatemala debe experimentar una transformación digital en la forma como el Estado responde a las necesidades de la población por medio de programas de gobierno abierto y electrónico





		Definir el Problema Priorizado		Elaboración de un Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado













Modelo Conceptual

				MODELO CONCEPTUAL DE LA COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



				ÁRBOL DE PROBLEMAS



										Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico















						Procesos de planificación no contemplan acciones de uso de tecnologías digitales				Burocracia en la gestión de los trámites				Escasas plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos				Escasos mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas











						Insuficiencia de infraestructuras informáticas 				Exceso de requisitos para efectuar trámites				Falta de inversión en plataformas que promuevan el Gobierno Abierto y Electrónico				Incumplimiento de los procesos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las instituciones











				ÁRBOL DE OBJETIVOS



										Implementación del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico















						Implementación de procesos de planificación que contemplen acciones de uso de tecnologías digitales				Rediseño de la gestión de los trámites				Contar con plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos				Implementación de mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas











						Contar con una adecuada infraestructura informática 				Automatización de los trámites en beneficio de la ciudadanía				Invertir en plataformas que promuevan el Gobierno Abierto y Electrónico				Cumplimiento de los procesos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las instituciones
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		*De conformidad con el artículo 5 del Decreto 114-97, Ley del Organismo Ejecutivo



Comisión de Gobierno Abierto y Electrónico

ORGANISMO EJECUTIVO*

Ministerios

Secretarías

Comisiones Temporales

Gabinetes Específicos

Gobernaciones Departamentales

Entidades Descentralizadas

Gobiernos Locales

Sector Privado, Sociedad Civil Organizada y Ciudadanía en general

Otros Organismos y Dependencias



Modelo Explicativo

				MODELO EXPLICATIVO

				FACTORES CAUSALES DIRECTOS E INDIRECTOS



				     Escasos mecanismos de rendición de cuentas 

				     Procesos de planificación no contemplan acciones que reduzcan la falta de transparencia y corrupción

				     Limitados espacios de coordinación y articulación entre lo publico, privado, nacional e internacional

				     Desinterés  de la ciudadanía en la rendición de cuentas

				JERARQUIZACIÓN DE FACTORES CAUSALES

				Mejoramiento en los procesos de Gobierno Abierto y Electrónico, que implica al menos la promoción de una cultura de transparencia e institucionalización de acciones que faciliten el acceso a información pública y su potencial reutilización y al mismo tiempo facilitar los espacios  que permitan fortalecer la integridad pública y la rendición de cuentas; además de fortalecer los espacios de participación ciudadana en los asuntos públicos y en la toma de decisiones que les atañen, promoviendo además la colaboración en la búsqueda e implementación de soluciones en un esquema de mayor responsabilidad compartida que pueda aprovechar las capacidades distribuidas y la inteligencia colectiva de los actores sociales.







				IDENTIFICACIÓN DE "QUÉ Y QUIENES"



				Sector Privado, Sociedad Civil Organizada y Ciudadanía en general

				ESTABLECER INDICADORES

				DETERMINAR MAGNITUD DE CONDICIÓN DE INTERÉS Y A QUIENES AFECTA

				VALORACIÓN DE FUERZA EXPLICATIVA



				Acceso a la Información, Transparencia y Rendición de Cuentas				Implementación de adecuados mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas







								Procesos de planificación que contemplen acciones que mejoran la transparencia y rendición de cuentas



				Participación Ciudadana								Implementación del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico



								Promoción de espacios de coordinación y articulación entre el sector público y privado







				Colaboración e Innovación Tecnológica

								Interés de la ciudadanía en la transparencia y rendición de cuentas por parte del Sector Público





		Adaptación 



Mejorar la calificación en el Índice de Percepción de Corrupción  a través de :
• Transparencia, acceso a la información y apertura de datos públicos
•  Participación ciudadana
•  Colaboración público-privada-ciudadanía
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														Qué ■

														Procesos de planificación no contemplan acciones de uso de tecnologías 
Instituciones del Organismo Ejecutivo
				Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico


						Apoyar la implementación de portales de transparencia y plataformas de datos abiertos																								ya

										Qué ■

										Cumplimiento en la incorporación de procesos digitales por parte de las instituciones
Instituciones del Organismo Ejecutivo


						Capacitar al personal al cambio tecnológico
								Quién ■



										Quién ■

						Fomentar la interoperabilidad e innovación tecnológica















						Reducir los tiempos en la implementación a los procesos rediseñados 

										Mejora prestación de los servicios a la ciudadanía



						Apoyar la implementación de plataformas digitales entre las instituciones 







														Qué ■

														Burocracia en la gestión de los trámites
Instituciones del Organismo Ejecutivo
				Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico


						Socializar los cambios efectuados a los procesos, tanto en las entidades, así como a la ciudadanía

										Qué ■																				ya

										Rediseño de procesos en las instituciones 
Instituciones del Organismo Ejecutivo

						Fomentar procesos de actualización y capacitación a la ciudadanía en relación temas de gobierno abierto y electrónico
								Quién ■



										Quién ■

						Fomentar la implementación al Decreto Número 5-2021, Ley para la Simplificación de Requisitos y Trámites Administrativos















																												ya











						Reducción de tiempos y costos en los procesos				Qué ■				Qué ■

										Incluir en los planes institucionales recursos financieros que inviertan en plataformas digitales con la finalidad de implementar temas de Gobierno Abierto y Gobierno Electrónico
Instituciones del Organismo Ejecutivo
				Escasas plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos
Instituciones del Organismo Ejecutivo 				Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico




						Utilización de las tecnologías disponibles 



						Acceso las 24 horas los 365 días del año sirviendo a los ciudadanos

										Quién ■				Quién ■



















						Promover plataformas de consulta ciudadana				Adecuada implementación de procesos de formación en temas de transparencia


														Escasos mecanismos de rendición de cuentas por parte de las entidades públicas
Organizaciones Gubernamentales y Ciudadanía en general				Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico

						Fomentar procesos de actualización y capacitación a la ciudadanía en relación temas de gobierno abierto y electrónico que fomentan la transparencia 

										QUE ■

						Impulsar espacios de concertación y dialogo para iniciativas ciudadanas				Mejora en la imagen del país sobre transparencia, por parte de la ciudadanía
Percepción ciudadana del Estado				Quién ■

																								Quién ■

						Promover y coadyuvar a la creación de servicios digitales

										Quién ■
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Modelo Prescriptivo

		MODELO PRESCRIPTIVO

		ANALISIS DE INTERVENCIONES

		Acciones de Gobierno Abierto y Electrónico

		Implementa adecuados mecanismos de rendición de cuentas por parte de las entidades públicas

				Seguimiento a los portales de transparencia y datos abiertos

				Acompañar los procesos para el cumplimiento de la normativa de reutilización de información pública

				Apoyar, recomendar y promover la interoperabilidad de los datos abiertos

		Procesos de planificacióon contemplan acciones que mejoran la transparencia y los mecanismos anticorrupción

				Seguimiento a los Hitos y Objetivos del Plan de Acción Nacional de Gobierno Abierto

		Promoción de espacios de coordinación y articulación entre el Sector Público y Privado, a nivel nacional e internacional

		Interés de la ciudadanía en la rendición de cuentas por parte del Sector Público

		MODELO PRESCRIPTIVO







						Apoyar la implementación de portales de transparencia y plataformas de datos abiertos

				1

										Cumplimiento de los procesos de transparencia por parte de las instituciones
Instituciones del Organismo Ejecutivo				Implementación de mecanismos de rendición de cuentas por parte de las entidades públicas
Instituciones del Organismo Ejecutivo				BAJA CALIFICACIÓN EN EL INDICE DE PERCEPCIÓN DE LA CORRUPCIÓN
EL ESTADO EN CONJUNTO

						Promover estándares e instrumentos  para la  publicación
de información pública

				2



						Fomentar la interoperabilidad e innovación tecnológica

				3



						Promover los avances en el Plan de Acción Nacional de Gobierno Abierto e iniciativas de de gobierno abierto coordinadas por la Comisión

				4						Priorización en Entidades públicas y privadas, el tema de corrupción y transparencia
Instituciones del Organismo Ejecutivo				Procesos de planificación contemplan acciones que reduzcan la falta de transparencia y corrupción
Instituciones del Organismo Ejecutivo incorporan las acciones enmarcadas en materia de Gobierno Abierto



				5		Fomentar la mejora de los mecansimos de Rendición de Cuentas



				6		Promover la mejora en los procesos y procedimientos del Sector Público para brindar mejores servicios al ciudadano







				7		Promover la mejora de los  modelos de gestión digital de servicios públicos



				8		Organizar y promover asociaciones de Estado-sociedad civil-empresas				Diseño e implementación de instrumentos y herramientas que contribuyan a reducir corrupción y mejoran el nivel de transparencia
Organismo Ejecutivo y Sociedad Civil				Limitados espacios de coordinación y articulación entre lo público, privado, nacional e internacional
Organismo Ejecutivo y Sociedad Civil



				9		Promover la cocreación de valor público



				10		Promover el Codiseño de políticas públicas





				11		Promover las plataformas de cunsulta ciudadana

										Adecuada implementación de procesos de formación en temas de transparencia
Instituciones del Organismo Ejecutivo hacia la ciudadanía

				12		Fomentar mecanismos de escucha activa y canales de doble vía

														Desinterés de la ciudadanía en la rendición de cuentas
Organizaciones No Gubernamentales y Ciudadanía en general

				13		Fomentar los procesos de actualización y capacitación a la ciudadanía en relación temas de gobierno abierto y electrónico que fomentan la transparencia y rendición de cuentas del Estado

										Mejora en la imagen del país sobre corrupción, por parte de la ciudadanía
Percepción ciudadana del Estado

				14		Fomentar espacios de concertación y dialogo para iniciativas ciudadanas



				15		Promover y coadyuvar a la creación de servicios digitales, trámites y peticiones en línea
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RESULTADOS

		RESULTADOS

		Los resultados son los cambios deseables en las condiciones o características de un grupo poblacional, en una magnitud y período específicos.



		Mejorar la calificación de país en el Indice de Percepción de Corrupción del  pais y brindar mejores servicios digitales a la ciudadanía



		¿Cuál es el cambio?

		Se pretende una mejora en la calificación de país

		¿En quiénes?

		En la percepción de la sociedad en lo relacionado a la transparencia y rendición de cuentas que son factores clave en la percepción de corrupción

		¿En qué?

		la calificación en el Índice de Percepción de Corrupción

		¿Qué magnitud y tiempo?

		En los próximos 5 años se realizarán acciones que pretenden mejorar los mecanismos de gobierno abierto a traves de acciones de transparencia y rendición de cuentas.

				Que				Que				Que

				Actividades de Gobierno Abierto y Electrónico				Informe mensual de avance				Informe anual de avance

		Actividades				Subproducto				Producto

				GAE con Instituciones del Organismo Ejecutivo				GAE con Instituciones del Organismo Ejecutivo				GAE con Instituciones del Organismo Ejecutivo

				Quienes				Quienes				Quienes



		Mejorar la calificación de país en el Indice de Percepción de Corrupción del  pais y brindar mejores servicios digitales a la ciudadanía

				Que				Que				Que

				Mejora en la percepción de corrupción				Mejora de la calificación del Indice				Mejora en la posición de país en el IPC

		Resultado				Resultado 				Resultado

		Inmediato		Sociedad Civil		Intermedio		Sociedad Civil con ingerencia en el  IPC		Final		En la ciudadanía en general

				Quienes				Quienes				Quienes





PRODUCTOS

		PRODUCTO

		Será entendido también como INTERVENCIÓN, en el sentido consiste en un conjunto estandarizado de bienes y servicios que incidirá en el camino causal crítico que contribuirá al logro de los resultados estratégicos al ser entregados a la población.





		Informe anual de las unidades sustantivas de la GAE





				Insumos				Procesos				Productos				Resultado Inmediato				Resultado Intermedio				Resultado Final

				Recursos Humanos				Actividades Mensuales de Gobierno Abierto y Electrónico				Informe Anual de Gobierno Abierto y Electrónico				Mejora en la percepción de la Corrupción				Mejora en la calificación del Indice IPC				Mejora en la posición de País en el IPC

				Recursos Informáticos

				Recursos Materiales

				Recursos Financieros



				Disponibilidad de insumos				Meta mensual				Meta anual				1 o 2 años				2-3 años				4 a 5 años



												Brecha anual entre producción y resultados













																				Nivel de Programa



																				Nivel de subprograma



																				Nivel de Actividad/Obra





SUBPRODUCTOS

		SUBPRODUCTO

				Insumos				Procesos

				Recursos Humanos				Actividades Mensuales de Gobierno Abierto y Electrónico

				Recursos Informáticos

				Recursos Materiales

				Recursos Financieros

				Disponibilidad de insumos				Meta mensual
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		ACCIONES





				Mejora en las encuestas de percepción de corrupción y en la transparencia y rendición de cuentas				Mejora de la percepción de las entidades internas y externas que elaboran los informes que conforman el IPC						Satisfacción de la ciudadanía y ahorro de tiempo y recursos en los servicios prestados por el Estado						Mejores resultados en la co-creación de políticas públicas entre Estado y ciudadanía				Mejor comprehensión en los procesos del Estado y mejora en la percepción ciudadana de la labor del Estado









						Mejora en la percepción de corrupción por parte de la ciudadanía								Mejora en los servicios prestados a la ciudadanía						Mejor comunicación entre Estado y Ciudadanía



				MEJORA EN LA CALIFICACIÓN EN EL INDICE DE PERCEPCIÓN DE LA CORRUPCIÓN





				Promover la implementación de adecuados mecanismos de rendición de cuentas por parte de las entidades públicas						Coadyuvar a mejorar  los Procesos de planificación para que  contemplan acciones que mejoran la transparencia y los mecanismos anticorrupción								Promover de espacios de coordinación y articulación entre el Sector Público y Privado, a nivel nacional e internacional				Generar y coadyuvar en el Interés de la ciudadanía en la rendición de cuentas por parte del Sector Público
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Fuente: Ramirez-Alujas y Dassen, 2012.
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		COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		CONCEPTO		DESCRIPCIÓN

		Identificación del Sector		Planificación Sectorial Político-Institucional





		Identificación de la Problemática		Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico





		Determinación de la Importancia Relativa de los Problemas Identificados		Guatemala debe experimentar una transformación digital en la forma como el Estado responde a las necesidades de la población por medio de programas de gobierno abierto y electrónico





		Definir el Problema Priorizado		Elaboración de un Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado













Modelo Conceptual

				MODELO CONCEPTUAL DE LA COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



				ÁRBOL DE PROBLEMAS



										Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico















						Procesos de planificación no contemplan acciones de uso de tecnologías digitales				Burocracia en la gestión de los trámites				Escasas plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos				Escasos mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas











						Insuficiencia de infraestructuras informáticas 				Exceso de requisitos para efectuar trámites				Falta de inversión en plataformas que promuevan el Gobierno Abierto y Electrónico				Incumplimiento de los procesos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las instituciones











				ÁRBOL DE OBJETIVOS



										Implementación del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico















						Implementación de procesos de planificación que contemplen acciones de uso de tecnologías digitales				Rediseño de la gestión de los trámites				Contar con plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos				Implementación de mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas











						Contar con una adecuada infraestructura informática 				Automatización de los trámites en beneficio de la ciudadanía				Invertir en plataformas que promuevan el Gobierno Abierto y Electrónico				Cumplimiento de los procesos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las instituciones











Actores



























































		*De conformidad con el artículo 5 del Decreto 114-97, Ley del Organismo Ejecutivo



Comisión de Gobierno Abierto y Electrónico

ORGANISMO EJECUTIVO*

Ministerios

Secretarías

Comisiones Temporales

Gabinetes Específicos

Gobernaciones Departamentales

Entidades Descentralizadas

Gobiernos Locales

Sector Privado, Sociedad Civil Organizada y Ciudadanía en general

Otros Organismos y Dependencias



Modelo Explicativo

				MODELO EXPLICATIVO

				FACTORES CAUSALES DIRECTOS E INDIRECTOS



				     Escasos mecanismos de rendición de cuentas 

				     Procesos de planificación no contemplan acciones que reduzcan la falta de transparencia y corrupción

				     Limitados espacios de coordinación y articulación entre lo publico, privado, nacional e internacional

				     Desinterés  de la ciudadanía en la rendición de cuentas

				JERARQUIZACIÓN DE FACTORES CAUSALES

				Mejoramiento en los procesos de Gobierno Abierto y Electrónico, que implica al menos la promoción de una cultura de transparencia e institucionalización de acciones que faciliten el acceso a información pública y su potencial reutilización y al mismo tiempo facilitar los espacios  que permitan fortalecer la integridad pública y la rendición de cuentas; además de fortalecer los espacios de participación ciudadana en los asuntos públicos y en la toma de decisiones que les atañen, promoviendo además la colaboración en la búsqueda e implementación de soluciones en un esquema de mayor responsabilidad compartida que pueda aprovechar las capacidades distribuidas y la inteligencia colectiva de los actores sociales.







				IDENTIFICACIÓN DE "QUÉ Y QUIENES"



				Sector Privado, Sociedad Civil Organizada y Ciudadanía en general

				ESTABLECER INDICADORES

				DETERMINAR MAGNITUD DE CONDICIÓN DE INTERÉS Y A QUIENES AFECTA

				VALORACIÓN DE FUERZA EXPLICATIVA



				Acceso a la Información, Transparencia y Rendición de Cuentas				Implementación de adecuados mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas







								Procesos de planificación que contemplen acciones que mejoran la transparencia y rendición de cuentas



				Participación Ciudadana								Implementación del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico



								Promoción de espacios de coordinación y articulación entre el sector público y privado







				Colaboración e Innovación Tecnológica

								Interés de la ciudadanía en la transparencia y rendición de cuentas por parte del Sector Público





		Adaptación 



Mejorar la calificación en el Índice de Percepción de Corrupción  a través de :
• Transparencia, acceso a la información y apertura de datos públicos
•  Participación ciudadana
•  Colaboración público-privada-ciudadanía

ACCIONES DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

ORGANISMO EJECUTIVO

Ministerios

Secretarías

Gobernaciones Departamentales

Comisiones Temporales

Gabinetes Específicos

Consejos de Desarrollo

Gobiernos Locales

GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

Gestión de Coordinación Interinstitucional 

Gobierno 
Abierto

Gobierno Electrónico



Caminos Causales

		IDENTIFICACIÓN DE CAMINOS CAUSALES CRÍTICOS

		CAMINOS CAUSALES

		CAMINOS CAUSALES CRITICOS A INTERVENIR

		RUTA CRÍTICA



						Mejorar los controles en las actividades a realizar que incluyan cambios tecnológicos



										Incluye en la planificación institucional la implementación de tecnologías 

						Establecer tiempos en la incorporación de nuevas tecnologías 







														Qué ■

														Procesos de planificación no contemplan acciones de uso de tecnologías 
Instituciones del Organismo Ejecutivo
				Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico


						Apoyar la implementación de portales de transparencia y plataformas de datos abiertos																								ya

										Qué ■

										Cumplimiento en la incorporación de procesos digitales por parte de las instituciones
Instituciones del Organismo Ejecutivo


						Capacitar al personal al cambio tecnológico
								Quién ■



										Quién ■

						Fomentar la interoperabilidad e innovación tecnológica















						Reducir los tiempos en la implementación a los procesos rediseñados 

										Mejora prestación de los servicios a la ciudadanía



						Apoyar la implementación de plataformas digitales entre las instituciones 







														Qué ■

														Burocracia en la gestión de los trámites
Instituciones del Organismo Ejecutivo
				Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico


						Socializar los cambios efectuados a los procesos, tanto en las entidades, así como a la ciudadanía

										Qué ■																				ya

										Rediseño de procesos en las instituciones 
Instituciones del Organismo Ejecutivo

						Fomentar procesos de actualización y capacitación a la ciudadanía en relación temas de gobierno abierto y electrónico
								Quién ■



										Quién ■

						Fomentar la implementación al Decreto Número 5-2021, Ley para la Simplificación de Requisitos y Trámites Administrativos















																												ya











						Reducción de tiempos y costos en los procesos				Qué ■				Qué ■

										Incluir en los planes institucionales recursos financieros que inviertan en plataformas digitales con la finalidad de implementar temas de Gobierno Abierto y Gobierno Electrónico
Instituciones del Organismo Ejecutivo
				Escasas plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos
Instituciones del Organismo Ejecutivo 				Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico




						Utilización de las tecnologías disponibles 



						Acceso las 24 horas los 365 días del año sirviendo a los ciudadanos

										Quién ■				Quién ■



















						Promover plataformas de consulta ciudadana				Adecuada implementación de procesos de formación en temas de transparencia


														Escasos mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas
Organizaciones Gubernamentales y Ciudadanía en general				Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico

						Fomentar procesos de actualización y capacitación a la ciudadanía en relación temas de gobierno abierto y electrónico que fomentan la transparencia 

										QUE ■

						Impulsar espacios de concertación y dialogo para iniciativas ciudadanas				Mejora en la imagen del país sobre transparencia, por parte de la ciudadanía
Percepción ciudadana del Estado				Quién ■

																								Quién ■

						Promover y coadyuvar a la creación de servicios digitales

										Quién ■













GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



Modelo Prescriptivo

		MODELO PRESCRIPTIVO

		ANALISIS DE INTERVENCIONES

		Acciones de Gobierno Abierto y Electrónico

		Implementa adecuados mecanismos de rendición de cuentas por parte de las entidades públicas

				Seguimiento a los portales de transparencia y datos abiertos

				Acompañar los procesos para el cumplimiento de la normativa de reutilización de información pública

				Apoyar, recomendar y promover la interoperabilidad de los datos abiertos

		Procesos de planificacióon contemplan acciones que mejoran la transparencia y los mecanismos anticorrupción

				Seguimiento a los Hitos y Objetivos del Plan de Acción Nacional de Gobierno Abierto

		Promoción de espacios de coordinación y articulación entre el Sector Público y Privado, a nivel nacional e internacional

		Interés de la ciudadanía en la rendición de cuentas por parte del Sector Público

		MODELO PRESCRIPTIVO







						Apoyar la implementación de portales de transparencia y plataformas de datos abiertos

				1

										Cumplimiento de los procesos de transparencia por parte de las instituciones
Instituciones del Organismo Ejecutivo				Implementación de mecanismos de rendición de cuentas por parte de las entidades públicas
Instituciones del Organismo Ejecutivo				BAJA CALIFICACIÓN EN EL INDICE DE PERCEPCIÓN DE LA CORRUPCIÓN
EL ESTADO EN CONJUNTO

						Promover estándares e instrumentos  para la  publicación
de información pública

				2



						Fomentar la interoperabilidad e innovación tecnológica

				3



						Promover los avances en el Plan de Acción Nacional de Gobierno Abierto e iniciativas de de gobierno abierto coordinadas por la Comisión

				4						Priorización en Entidades públicas y privadas, el tema de corrupción y transparencia
Instituciones del Organismo Ejecutivo				Procesos de planificación contemplan acciones que reduzcan la falta de transparencia y corrupción
Instituciones del Organismo Ejecutivo incorporan las acciones enmarcadas en materia de Gobierno Abierto



				5		Fomentar la mejora de los mecansimos de Rendición de Cuentas



				6		Promover la mejora en los procesos y procedimientos del Sector Público para brindar mejores servicios al ciudadano







				7		Promover la mejora de los  modelos de gestión digital de servicios públicos



				8		Organizar y promover asociaciones de Estado-sociedad civil-empresas				Diseño e implementación de instrumentos y herramientas que contribuyan a reducir corrupción y mejoran el nivel de transparencia
Organismo Ejecutivo y Sociedad Civil				Limitados espacios de coordinación y articulación entre lo público, privado, nacional e internacional
Organismo Ejecutivo y Sociedad Civil



				9		Promover la cocreación de valor público



				10		Promover el Codiseño de políticas públicas





				11		Promover las plataformas de cunsulta ciudadana

										Adecuada implementación de procesos de formación en temas de transparencia
Instituciones del Organismo Ejecutivo hacia la ciudadanía

				12		Fomentar mecanismos de escucha activa y canales de doble vía

														Desinterés de la ciudadanía en la rendición de cuentas
Organizaciones No Gubernamentales y Ciudadanía en general

				13		Fomentar los procesos de actualización y capacitación a la ciudadanía en relación temas de gobierno abierto y electrónico que fomentan la transparencia y rendición de cuentas del Estado

										Mejora en la imagen del país sobre corrupción, por parte de la ciudadanía
Percepción ciudadana del Estado

				14		Fomentar espacios de concertación y dialogo para iniciativas ciudadanas



				15		Promover y coadyuvar a la creación de servicios digitales, trámites y peticiones en línea



































										QUE ■





														QUE ■										QUE ■

										QUIENES ■								BAJA CALIFICACIÓN EN EL INDICE DE PERCEPCIÓN DE LA CORRUPCIÓN



										QUE ■

														QUIENES ■

																								QUIENES ■



										QUIENES ■













ACTIVIDADES DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



RESULTADOS

		RESULTADOS

		Los resultados son los cambios deseables en las condiciones o características de un grupo poblacional, en una magnitud y período específicos.



		Mejorar la calificación de país en el Indice de Percepción de Corrupción del  pais y brindar mejores servicios digitales a la ciudadanía



		¿Cuál es el cambio?

		Se pretende una mejora en la calificación de país

		¿En quiénes?

		En la percepción de la sociedad en lo relacionado a la transparencia y rendición de cuentas que son factores clave en la percepción de corrupción

		¿En qué?

		la calificación en el Índice de Percepción de Corrupción

		¿Qué magnitud y tiempo?

		En los próximos 5 años se realizarán acciones que pretenden mejorar los mecanismos de gobierno abierto a traves de acciones de transparencia y rendición de cuentas.

				Que				Que				Que

				Actividades de Gobierno Abierto y Electrónico				Informe mensual de avance				Informe anual de avance

		Actividades				Subproducto				Producto

				GAE con Instituciones del Organismo Ejecutivo				GAE con Instituciones del Organismo Ejecutivo				GAE con Instituciones del Organismo Ejecutivo

				Quienes				Quienes				Quienes



		Mejorar la calificación de país en el Indice de Percepción de Corrupción del  pais y brindar mejores servicios digitales a la ciudadanía

				Que				Que				Que

				Mejora en la percepción de corrupción				Mejora de la calificación del Indice				Mejora en la posición de país en el IPC

		Resultado				Resultado 				Resultado

		Inmediato		Sociedad Civil		Intermedio		Sociedad Civil con ingerencia en el  IPC		Final		En la ciudadanía en general

				Quienes				Quienes				Quienes





PRODUCTOS

		PRODUCTO

		Será entendido también como INTERVENCIÓN, en el sentido consiste en un conjunto estandarizado de bienes y servicios que incidirá en el camino causal crítico que contribuirá al logro de los resultados estratégicos al ser entregados a la población.





		Informe anual de las unidades sustantivas de la GAE





				Insumos				Procesos				Productos				Resultado Inmediato				Resultado Intermedio				Resultado Final

				Recursos Humanos				Actividades Mensuales de Gobierno Abierto y Electrónico				Informe Anual de Gobierno Abierto y Electrónico				Mejora en la percepción de la Corrupción				Mejora en la calificación del Indice IPC				Mejora en la posición de País en el IPC

				Recursos Informáticos

				Recursos Materiales

				Recursos Financieros



				Disponibilidad de insumos				Meta mensual				Meta anual				1 o 2 años				2-3 años				4 a 5 años



												Brecha anual entre producción y resultados













																				Nivel de Programa



																				Nivel de subprograma



																				Nivel de Actividad/Obra





SUBPRODUCTOS

		SUBPRODUCTO

				Insumos				Procesos

				Recursos Humanos				Actividades Mensuales de Gobierno Abierto y Electrónico

				Recursos Informáticos

				Recursos Materiales

				Recursos Financieros

				Disponibilidad de insumos				Meta mensual





ACCIONES

		ACCIONES





				Mejora en las encuestas de percepción de corrupción y en la transparencia y rendición de cuentas				Mejora de la percepción de las entidades internas y externas que elaboran los informes que conforman el IPC						Satisfacción de la ciudadanía y ahorro de tiempo y recursos en los servicios prestados por el Estado						Mejores resultados en la co-creación de políticas públicas entre Estado y ciudadanía				Mejor comprehensión en los procesos del Estado y mejora en la percepción ciudadana de la labor del Estado









						Mejora en la percepción de corrupción por parte de la ciudadanía								Mejora en los servicios prestados a la ciudadanía						Mejor comunicación entre Estado y Ciudadanía



				MEJORA EN LA CALIFICACIÓN EN EL INDICE DE PERCEPCIÓN DE LA CORRUPCIÓN





				Promover la implementación de adecuados mecanismos de rendición de cuentas por parte de las entidades públicas						Coadyuvar a mejorar  los Procesos de planificación para que  contemplan acciones que mejoran la transparencia y los mecanismos anticorrupción								Promover de espacios de coordinación y articulación entre el Sector Público y Privado, a nivel nacional e internacional				Generar y coadyuvar en el Interés de la ciudadanía en la rendición de cuentas por parte del Sector Público







MODELO LÓGICO

		MODELO LÓGICO DE LA ESTRATEGIA

										Inmediatos				Intermedios				Finales







Intervenciones Clave





Resultados





Informes Mensuales de Avance en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico

Informe Anual de Avance en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico
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Mejora en la Transparencia, acceso a la información y apertura de datos públicos

Mayor Participación Ciudadana

Mejora en la Colaboración Interinstitucional

Mejora de la calificación del Indice IPC

Mejora en la posición de país en el Índice de Percepción de Corrupción
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DIAGRAMA 1 i
LOS PRINCIPIOS DEL GOBIERNO ABIERTO EN ACCION

Participacién ciudadana
*Partales de Transparencia P

*Mecariismus de rendicion de
cuentas

*Plataformas de accesca datos
publicos abiertas

*Normativas dz reutiizacién de la
informeacién publica (RISP)
+Interoperabilidad

+Plataformes de trabajo colaborativo

«Iniciativas de co-cisero, co-creacion
y co-produccion de servicios (valor
publico, econdmicao, social y civico)

«Innovacior abierta e inteligencia
colectiva aplicadaa la gestién
publica

+Asociasiones publico-

privadas/plblico-sociales

*Plataformas de consulta ciudadana
yrol activoen el disefioy
formulacién de politicas publicas

*Mecanismos de escucha activey
cariales de doble via [Gouv 2.0]

*Promaocién de espacios para
iniciativas ciudadanas

«Servicios digitales /Peticiones en
linea

Transparencia, acceso ala

informacion y apertura dz
datos publicos

Colaboracion

Fuente: Ramirez-Alujas y Dassen, 2012.
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Priorización

		PRIORIZACIÓN DE PROBLEMAS O CONDICIÓN DE INTERES

		COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		CONCEPTO		DESCRIPCIÓN

		Identificación del Sector		Planificación Sectorial Político-Institucional





		Identificación de la Problemática		Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico





		Determinación de la Importancia Relativa de los Problemas Identificados		Guatemala debe experimentar una transformación digital en la forma como el Estado responde a las necesidades de la población por medio de programas de gobierno abierto y electrónico





		Definir el Problema Priorizado		Elaboración de un Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado













Modelo Conceptual

				MODELO CONCEPTUAL DE LA COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



				ÁRBOL DE PROBLEMAS



										Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico















						Procesos de planificación no contemplan acciones de uso de tecnologías digitales				Burocracia en la gestión de los trámites				Escasas plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos				Escasos mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas











						Insuficiencia de infraestructuras informáticas 				Exceso de requisitos para efectuar trámites				Falta de inversión en plataformas que promuevan el Gobierno Abierto y Electrónico				Incumplimiento de los procesos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las instituciones











				ÁRBOL DE OBJETIVOS



										Implementación del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico















						Implementación de procesos de planificación que contemplen acciones de uso de tecnologías digitales				Rediseño de la gestión de los trámites				Contar con plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos				Implementación de mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas











						Contar con una adecuada infraestructura informática 				Automatización de los trámites en beneficio de la ciudadanía				Invertir en plataformas que promuevan el Gobierno Abierto y Electrónico				Cumplimiento de los procesos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las instituciones











Modelo Explicativo

				MODELO EXPLICATIVO

				FACTORES CAUSALES DIRECTOS E INDIRECTOS



				     Escasos mecanismos de rendición de cuentas 

				     Procesos de planificación no contemplan acciones que reduzcan la falta de transparencia y corrupción

				     Limitados espacios de coordinación y articulación entre lo publico, privado, nacional e internacional

				     Desinterés  de la ciudadanía en la rendición de cuentas

				JERARQUIZACIÓN DE FACTORES CAUSALES

				Mejoramiento en los procesos de Gobierno Abierto y Electrónico, que implica al menos la promoción de una cultura de transparencia e institucionalización de acciones que faciliten el acceso a información pública y su potencial reutilización y al mismo tiempo facilitar los espacios  que permitan fortalecer la integridad pública y la rendición de cuentas; además de fortalecer los espacios de participación ciudadana en los asuntos públicos y en la toma de decisiones que les atañen, promoviendo además la colaboración en la búsqueda e implementación de soluciones en un esquema de mayor responsabilidad compartida que pueda aprovechar las capacidades distribuidas y la inteligencia colectiva de los actores sociales.







				IDENTIFICACIÓN DE "QUÉ Y QUIENES"



				Sector Privado, Sociedad Civil Organizada y Ciudadanía en general

				ESTABLECER INDICADORES

				DETERMINAR MAGNITUD DE CONDICIÓN DE INTERÉS Y A QUIENES AFECTA

				VALORACIÓN DE FUERZA EXPLICATIVA



				Acceso a la Información, Transparencia y Rendición de Cuentas				Implementación de adecuados mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas







								Procesos de planificación que contemplen acciones que mejoran la transparencia y rendición de cuentas



				Participación Ciudadana								Implementación del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico



								Promoción de espacios de coordinación y articulación entre el sector público y privado







				Colaboración e Innovación Tecnológica

								Interés de la ciudadanía en la transparencia y rendición de cuentas por parte del Sector Público





		Adaptación 



Mejorar la calificación en el Índice de Percepción de Corrupción  a través de :
• Transparencia, acceso a la información y apertura de datos públicos
•  Participación ciudadana
•  Colaboración público-privada-ciudadanía

ACCIONES DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

ORGANISMO EJECUTIVO

Ministerios

Secretarías

Gobernaciones Departamentales

Comisiones Temporales

Gabinetes Específicos

Consejos de Desarrollo

Gobiernos Locales

GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

Gestión de Coordinación Interinstitucional 

Gobierno 
Abierto

Gobierno Electrónico



Caminos Causales

		IDENTIFICACIÓN DE CAMINOS CAUSALES CRÍTICOS

		CAMINOS CAUSALES

		CAMINOS CAUSALES CRITICOS A INTERVENIR

		RUTA CRÍTICA



						Mejorar los controles en las actividades a realizar que incluyan cambios tecnológicos



										Incluye en la planificación institucional la implementación de tecnologías 

						Establecer tiempos en la incorporación de nuevas tecnologías 







														Qué ■

														Procesos de planificación no contemplan acciones de uso de tecnologías 
Instituciones del Organismo Ejecutivo
				Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico


						Apoyar la implementación de portales de transparencia y plataformas de datos abiertos																								ya

										Qué ■

										Cumplimiento en la incorporación de procesos digitales por parte de las instituciones
Instituciones del Organismo Ejecutivo


						Capacitar al personal al cambio tecnológico
								Quién ■



										Quién ■

						Fomentar la interoperabilidad e innovación tecnológica















						Reducir los tiempos en la implementación a los procesos rediseñados 

										Mejora prestación de los servicios a la ciudadanía



						Apoyar la implementación de plataformas digitales entre las instituciones 







														Qué ■

														Burocracia en la gestión de los trámites
Instituciones del Organismo Ejecutivo
				Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico


						Socializar los cambios efectuados a los procesos, tanto en las entidades, así como a la ciudadanía

										Qué ■																				ya

										Rediseño de procesos en las instituciones 
Instituciones del Organismo Ejecutivo

						Fomentar procesos de actualización y capacitación a la ciudadanía en relación temas de gobierno abierto y electrónico
								Quién ■



										Quién ■

						Fomentar la implementación al Decreto Número 5-2021, Ley para la Simplificación de Requisitos y Trámites Administrativos















																												ya











						Reducción de tiempos y costos en los procesos				Qué ■				Qué ■

										Incluir en los planes institucionales recursos financieros que inviertan en plataformas digitales con la finalidad de implementar temas de Gobierno Abierto y Gobierno Electrónico
Instituciones del Organismo Ejecutivo
				Escasas plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos
Instituciones del Organismo Ejecutivo 				Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico




						Utilización de las tecnologías disponibles 



						Acceso las 24 horas los 365 días del año sirviendo a los ciudadanos

										Quién ■				Quién ■



















						Promover plataformas de consulta ciudadana				Adecuada implementación de procesos de formación en temas de transparencia


														Escasos mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas
Organizaciones Gubernamentales y Ciudadanía en general				Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico

						Fomentar procesos de actualización y capacitación a la ciudadanía en relación temas de gobierno abierto y electrónico que fomentan la transparencia 

										QUE ■

						Impulsar espacios de concertación y dialogo para iniciativas ciudadanas				Mejora en la imagen del país sobre transparencia, por parte de la ciudadanía
Percepción ciudadana del Estado				Quién ■

																								Quién ■

						Promover y coadyuvar a la creación de servicios digitales

										Quién ■













GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



Modelo Prescriptivo

						MODELO PRESCRIPTIVO

						ANALISIS DE INTERVENCIONES

						Acciones de Gobierno Abierto y Electrónico

						Implementa adecuados mecanismos de rendición de cuentas por parte de las entidades públicas

								Seguimiento a los portales de transparencia y datos abiertos

								Acompañar los procesos para el cumplimiento de la normativa de reutilización de información pública

								Apoyar, recomendar y promover la interoperabilidad de los datos abiertos

						Procesos de planificacióon contemplan acciones que mejoran la transparencia y los mecanismos anticorrupción

								Seguimiento a los Hitos y Objetivos del Plan de Acción Nacional de Gobierno Abierto

						Promoción de espacios de coordinación y articulación entre el Sector Público y Privado, a nivel nacional e internacional

						Interés de la ciudadanía en la rendición de cuentas por parte del Sector Público

						MODELO PRESCRIPTIVO







								1		Mejorar los controles en las actividades a realizar que incluyan cambios tecnológicos





								2		Establecer tiempos en la incorporación de nuevas tecnologías 
de información pública

														Cumplimiento en la incorporación de procesos digitales por parte de las instituciones
Instituciones del Organismo Ejecutivo
				Procesos de planificación no contemplan acciones de uso de tecnologías 
Instituciones del Organismo Ejecutivo



								3		Apoyar la implementación de portales de transparencia y plataformas de datos abiertos





								4		Capacitar al personal al cambio tecnológico





								5		Fomentar la interoperabilidad e innovación tecnológica





								6		Reducir los tiempos en la implementación a los procesos rediseñados 





								7		Apoyar la implementación de plataformas digitales entre las instituciones 





								8		Socializar los cambios efectuados a los procesos, tanto en las entidades, así como a la ciudadanía				Rediseño de procesos en las instituciones 
Instituciones del Organismo Ejecutivo				Burocracia en la gestión de los trámites 
Instituciones del Organismo Ejecutivo





								9		Fomentar procesos de actualización y capacitación a la ciudadanía en relación temas de gobierno abierto y electrónico

																								Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico
Organismo Ejecutivo



								10		Fomentar la implementación al Decreto Número 5-2021, Ley para la Simplificación de Requisitos y Trámites Administrativos





								11		Reducción de tiempos y costos en los procesos

														Incluir en los planes institucionales recursos financieros que inviertan en plataformas digitales con la finalidad de implementar temas de Gobierno Abierto y Gobierno Electrónico
Instituciones del Organismo Ejecutivo				Escasas plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos
Instituciones del Organismo Ejecutivo 



								12		Utilización de las tecnologías disponibles 





								13		Acceso las 24 horas los 365 días del año sirviendo a los ciudadanos





								14		Promover plataformas de consulta ciudadana





								15		Fomentar procesos de actualización y capacitación a la ciudadanía en relación temas de gobierno abierto y electrónico que fomentan la transparencia 				Mejora en la imagen del país sobre transparencia, por parte de la ciudadanía
Percepción ciudadana del Estado				Escasos mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas
Organizaciones Gubernamentales y Ciudadanía en general





								16		Impulsar espacios de concertación y dialogo para iniciativas ciudadanas





								17		Promover y coadyuvar a la creación de servicios digitales







































														QUE ■





																		QUE ■										QUE ■

														QUIENES ■



														QUE ■

																		QUIENES ■

																												QUIENES ■



														QUIENES ■













GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

Comisión Presidencial de Gobierno Abierto y Electrónico



MODELO LÓGICO

		MODELO LÓGICO DE LA ESTRATEGIA

										Inmediatos				Intermedios				Finales















Intervenciones Clave





Resultados





Informes Mensuales de Avance en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico

Informe Anual de Avance en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico

1

2

3

4

5

17

Mejora en la Transparencia, acceso a la información y apertura de datos públicos

Mayor Participación Ciudadana

Mejora en la Colaboración Interinstitucional

Mejora de la Implementación de Mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico

Implementación del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico



Actores



























































		*De conformidad con el artículo 5 del Decreto 114-97, Ley del Organismo Ejecutivo































































Comisión de Gobierno Abierto y Electrónico

ORGANISMO EJECUTIVO*

Ministerios

Secretarías

Comisiones Temporales

Gabinetes Específicos

Gobernaciones Departamentales

Entidades Descentralizadas

Gobiernos Locales

Sector Privado, Sociedad Civil Organizada y Ciudadanía en general

Otros Organismos y Dependencias

Comisión Presidencial de Gobierno Abierto y Electrónico

ORGANISMO EJECUTIVO*

Ministerios

Secretarías

Comisiones Temporales

Gabinetes Específicos

Otros Organismos y Dependencias



RESULTADOS

		RESULTADOS

		Los resultados son los cambios deseables en las condiciones o características de un grupo poblacional, en una magnitud y período específicos.



		Mejorar la calificación de país en el Indice de Percepción de Corrupción del  pais y brindar mejores servicios digitales a la ciudadanía



		¿Cuál es el cambio?

		Se pretende una mejora en la calificación de país

		¿En quiénes?

		En la percepción de la sociedad en lo relacionado a la transparencia y rendición de cuentas que son factores clave en la percepción de corrupción

		¿En qué?

		la calificación en el Índice de Percepción de Corrupción

		¿Qué magnitud y tiempo?

		En los próximos 5 años se realizarán acciones que pretenden mejorar los mecanismos de gobierno abierto a traves de acciones de transparencia y rendición de cuentas.



				Qué				Qué				Qué

				Actividades de Gobierno Abierto y Electrónico				Informe mensual de avance				Informe anual de avance

		Actividades				Subproducto				Producto

				Comisión GAE con Instituciones del Organismo Ejecutivo				Comisión GAE con Instituciones del Organismo Ejecutivo				Comisión GAE con Instituciones del Organismo Ejecutivo



				Quiénes				Quiénes				Quiénes



		 Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico



				Qué				Qué				Qué

				Mejora en la Transparencia, acceso a la información y apertura de datos públicos				Mejora de la Implementación de Mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico				Implementación del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico

		Resultado				Resultado 				Resultado

				Sociedad Civil				Sociedad Civil 				Ciudadanía en general

		Inmediato				Intermedio				Final

				Quiénes				Quiénes				Quiénes







PRODUCTO

		PRODUCTO

		Será entendido también como INTERVENCIÓN, en el sentido consiste en un conjunto estandarizado de bienes y servicios que incidirá en el camino causal crítico que contribuirá al logro de los resultados estratégicos al ser entregados a la población.





		Informe anual de las unidades sustantivas de la GAE





				Insumos				Procesos				Productos				Resultados Inmediatos				Resultado Intermedio				Resultado Final

				Recursos Humanos				Actividades Mensuales de Gobierno Abierto y Electrónico				Informe Anual de Gobierno Abierto y Electrónico				Mejora en la Transparencia, acceso a la información y apertura de datos públicos				Mejora de la Implementación de Mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico				Implementación del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico



				Recursos Informáticos

																Mayor Participación Ciudadana

				Recursos Materiales



				Recursos Financieros												Mejora en la Colaboración Interinstitucional





				Disponibilidad de Insumos				Meta Mensual				Meta Anual				1 o 2 años				2-3 años				4 a 5 años





												Relación entre producción y resultados











																				Nivel de Programa



																				Nivel de subprograma



																				Nivel de Actividad/Obra





SUBPRODUCTOS

		SUBPRODUCTO

				Insumos				Procesos



				Recursos Humanos				Actividades Mensuales de Gobierno Abierto y Electrónico





				Recursos Informáticos





				Recursos Materiales





				Recursos Financieros



				Disponibilidad de insumos				Meta mensual





ACCIONES

		ACCIONES





				Mejora en las encuestas de percepción de corrupción y en la transparencia y rendición de cuentas				Mejora de la percepción de las entidades internas y externas que elaboran los informes que conforman el IPC						Satisfacción de la ciudadanía y ahorro de tiempo y recursos en los servicios prestados por el Estado						Mejores resultados en la co-creación de políticas públicas entre Estado y ciudadanía				Mejor comprehensión en los procesos del Estado y mejora en la percepción ciudadana de la labor del Estado









						Mejora en la percepción de corrupción por parte de la ciudadanía								Mejora en los servicios prestados a la ciudadanía						Mejor comunicación entre Estado y Ciudadanía



				MEJORA EN LA CALIFICACIÓN EN EL INDICE DE PERCEPCIÓN DE LA CORRUPCIÓN





				Promover la implementación de adecuados mecanismos de rendición de cuentas por parte de las entidades públicas						Coadyuvar a mejorar  los Procesos de planificación para que  contemplan acciones que mejoran la transparencia y los mecanismos anticorrupción								Promover de espacios de coordinación y articulación entre el Sector Público y Privado, a nivel nacional e internacional				Generar y coadyuvar en el Interés de la ciudadanía en la rendición de cuentas por parte del Sector Público
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DIAGRAMA 1 i
LOS PRINCIPIOS DEL GOBIERNO ABIERTO EN ACCION

Participacién ciudadana
*Partales de Transparencia P

*Mecariismus de rendicion de
cuentas

*Plataformas de accesca datos
publicos abiertas

*Normativas dz reutiizacién de la
informeacién publica (RISP)
+Interoperabilidad

+Plataformes de trabajo colaborativo

«Iniciativas de co-cisero, co-creacion
y co-produccion de servicios (valor
publico, econdmicao, social y civico)

«Innovacior abierta e inteligencia
colectiva aplicadaa la gestién
publica

+Asociasiones publico-

privadas/plblico-sociales

*Plataformas de consulta ciudadana
yrol activoen el disefioy
formulacién de politicas publicas

*Mecanismos de escucha activey
cariales de doble via [Gouv 2.0]

*Promaocién de espacios para
iniciativas ciudadanas

«Servicios digitales /Peticiones en
linea

Transparencia, acceso ala

informacion y apertura dz
datos publicos

Colaboracion

Fuente: Ramirez-Alujas y Dassen, 2012.
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SPPD-10

Nombre del Indicador

Categoría del Indicador

Meta de la Política General 

de Gobierno asociada

Política Pública Asociada

Descripción del Indicador

Interpretación

Fórmula de cálculo



Acciones sobre Gobierno Abierto y Gobierno Electrónico 

Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado

Se implementa el Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerio del Estado

Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico

 Ficha del indicador (seguimiento)

Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado

De Resultado Institucional


Microsoft_Excel_Worksheet19.xlsx
Carátula

								Proceso de Planificación y Programación Sectorial e Institucional 









				Caja de herramientas de apoyo para elaboración del instrumento de planificación estratégica para instituciones
En cumplimiento a la Guía para elaborar Planes Estratégicos Institucionales												Caja de Herramientas de apoyo para elaboración de los instrumentos de programación para instituciones





				Plan Estratégico Institucional (PEI)												Plan Operativo Multianual (POM)

				Click aquí para ir al contenido PEI												Plan Operativo Anual (POA)

																								Click aquí para ir al contenido POM POA





				Ejercicio Fiscal 2023 y Multianual 2023-2027







				Secretaría de Planificación y Programación de la Presidencia 

				Subsecretaría de Planificación y Programación para el Desarrollo SPPD 

















































































































































































































Introducción

				Cajas de herramientas de apoyo para elaboración de los instrumentos de planificación estratégica y operativa                                                                                      



				INTRODUCCIÓN



				Objetivo:



				Las herramientas de planificación, apoyan el proceso de análisis para la formulación de los instrumentos de planificación  institucional PEI, POM, POA, que permitan la identificación de las actividades que realizan las instituciones del sector público guatemalteco, en consideración entre otros los artículos 2,8 ,17 Bis,30 y 80 de la Ley Orgánica del Presupuesto y 3, 4, 11, 16, 19, 21, 24 y 38 de su Reglamento. 
  
La Secretaria de Planificación y Programación de la Presidencia,  coordina las directrices para que el proceso de formulación de los instrumentos de planificación,  se oriente con el enfoque de gestión por resultados, para que se visibilicen los cambios sostenibles en la población, por medio de las estrategias que permita cumplir los resultados institucionales y estratégicos.



				Las herramientas han sido elaboradas con base a las buenas prácticas que se han detectado en el proceso a través de los años de implementación de la GpR. Las que están apoyando el uso de la "Guía Conceptual y de Planificación y Presupuesto por Resultados para el Sector Público en el marco de la Gestión por Resultados", la cual esta normada para la elaboración de estos instrumentos  en el "Reglamento de la Ley Orgánica del Presupuesto" Artículo 11. Así mismo en apoyo a la Guía para elaborar Planes Estratégicos Sectoriales y la Guía para elaborar Planes Estratégicos Institucionales.  

				http://www.minfin.gob.gt/images/downloads/leyes_manuales/manuales_dtp/guia_conceptual_gestion_resultados.pdf



				Los documentos PEI, POM, POA,  deben estructurarse de  forma integrada y concordante, que  refleje la secuencia lógica de las actividades que la institución realiza para darle cumplimiento a las metas tanto físicas como financieras en un período de tiempo establecido. 
Las herramientas contenidas en el presente documento facilitarán la elaboración y/o construcción del PEI, POM, POA de manera armonizada.



				Aspectos de forma:



				1) Entrega a las instituciones correspondientes según fechas establecidas en la "Ley Orgánica del Presupuesto" y su Reglamento. Artículo 2.

				2) Presentar CD que contenga las versiones digitales de los instrumentos y una impresión en ambas caras del papel.

				3) Referenciar todo documento, informe y cuadros con citas bibliográficas (fuentes de información)

				4) El oficio de entrega debe contener la firma de la máxima autoridad de la institución y dirigirlo a la Secretaria de SEGEPLAN: Luz Keila Virginia Gramajo Vílchez. 



				Recomendaciones

				El contenido presentado en el PEI no debe repetirse en el  POM y POA,  y viceversa.















































































































































































































http://www.minfin.gob.gt/images/downloads/leyes_manuales/manuales_dtp/guia_conceptual_gestion_resultados.pdf

Contenido PEI

				Índice de caja de herramientas de apoyo para PEI

						Haga click en el vínculo para ir a la herramienta

		PEI		Análisis de mandatos legales		SPPD-01

				Análisis de políticas públicas 		SPPD-02

				Alineación - Vinculación Estratégica Sectorial e Institucional		SPPD-03

				Vinculación institucional a K´atun 2032, Agenda 2030, PND, MED y PGG		SPPD-04

				Vinculación con los enfoques de la planificación 		SPPD_05

				Vinculación a planes estratégicos sectoriales -PES-		SPPD-06

				Análisis de población 		SPPD-07

				Análisis de jerarquización de las causas del problema 		SPPD-08

				Modelo lógico de la estrategia

				Matriz PEI 		SPPD_09

				Ficha de indicador de resultado		SPPD-10

				Visión, misión y valores 		SPPD-11

				Análisis de capacidades y -FODA-		SPPD-12

				Análisis de Actores		SPPD-13





				Anexos

				Ruta de Trabajo		ANEXO 1

				Clasificadores temáticos		ANEXO 2

				Análisis de Magnitud, Evidencia y Fuerza explicativa 		ANEXO 3

						Click para regresar a carátula









01 Mandatos 

		Análisis de mandatos legales				SPPD-01



		Nombre  de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		1		2		3

		Nombre de la norma, número y año 		Atribuciones que le asigna la norma 		Población a atender 

		Acuerdo Gubernativo No. 360-2012, de fecha 26 de diciembre de 2012.		Apoyar las acciones de los ministerios e instituciones del Organismo Ejecutivo, para coordinar la aplicación de las medidas que se derivan de las convenciones internacionales en materia de transparencia gobierno electrónico, combate a la corrupción y gobierno abierto, entre otras. 		Acompañamiento y coordinación de acciones en materia de gobierno abierto, transparencia, gobierno electrónico y mecanismos anticorrupción, para procurar una cultura de transparencia. 

		Acuerdo Gubernativo No. 41-2018, de fecha 07 de marzo 2018.

		Acuerdo Gubernativo No. 45-2020, de fecha 20 de marzo 2020.		Coordinar el establecimiento de las medidas, estrategias, compromisos, acciones o propuestas pertinentes, a efecto que las dependencias del Organismo Ejecutivo incluyan en su planificación anual, actividades para la promoción de gobierno abierto y electrónico.		Acompañamiento y coordinación de acciones en materia de gobierno abierto y gobierno electrónico para procurar una cultura de transparencia. 

				Recomendar el diseño de instrumentos para la implementación de los mecanismos nacionales e internacionales de gobierno abierto y electrónico, sobre la gestión realizada por los funcionarios y empleados públicos.

				Promover acciones e iniciativas públicas, privadas, nacionales e internacionales, en materia de gobierno abierto y electrónico, que a su criterio contribuyan al fortalecimiento de la transparencia y máxima publicidad.

				Apoyar en la atención y orientación al ciudadano en temas de gobierno abierto y electrónico, promoviendo y fomentando su participación.

				Coordinar la participación del Organismo Ejecutivo en espacios nacionales e internacionales en temas relacionados a gobierno abierto y electrónico, y sus distintos ejes transversales.

				Coordinar la implementación y seguimiento a los compromisos internacionales adquiridos por el Estado de Guatemala, en materia de gobierno abierto y electrónico.

				Coadyuvar a la transformación de la gestión pública mediante la promoción de mecanismos y medidas que derivan de las políticas de gobierno en materia de innovación tecnológica y comunicación, participación ciudadana, rendición de cuentas y transparencia, en coordinación con los entes rectores según competa a cada materia.

				Otras actividades o atribuciones que surjan de instrumentos nacionales e internacionales y se estimen necesarios de conformidad con las actividades propias de la Comisión, así como el estricto cumplimiento de las disposiciones presidenciales en materia de gobierno abierto y electrónico.

		Decreto Número 5-2021, fecha de publicación uno de junio y vigencia treinta y uno de agosto del año 2021		Discutir, analizar y proponer los planes de simplificación de trámites y servicios administrativos con el objeto de verificar que los mismos se ajusten a las bases y principios establecidos en esta ley.		Acompañamiento de planes de simplificación de trámites y servicios administrativos, para mejorar el servicio brindado a la ciudadanía guatemalteca. 

				Supervisar permanentemente la ejecución de los planes de simplificación de trámites y servicios administrativos de las dependencias.

				Evaluar periódicamente, previo informe de las dependencias, los resultados de la ejecución de los planes de simplificación de trámites administrativos.

				Propiciar la coordinación y colaboración entre las dependencias a las que le aplique la presente ley.

				Promover constantemente la participación ciudadana en el diseño y control de las actividades encaminadas a simplificar los trámites y servicios administrativos.

				Propiciar la concentración de trámites, evitando la repetición de procesos en trámites cuyo fin es común, complementario o similar.

				Organizar periódicamente cursos de capacitación al personal al servicio de la administración pública.

				Velar porque los planes de simplificación de trámites de cada institución garanticen la no discriminación del usuario, por razones de posición económica, condición social, nacimiento, nacionalidad, origen, credo político, raza, sexo, idioma, edad, religión u opinión del usuario.

				Promover y coordinar con dependencias del sector público e instituciones del sector privado, investigaciones y estudios para la simplificación de trámites administrativos.

				Crear, actualizar y evaluar los indicadores de cumplimiento de la simplificación de trámites, indicadores de satisfactores para los usuarios y otros que se estimen asociados y necesarios para la optimización de los recursos públicos y eficiencia de la administración.

				Publicar un ranking de las dependencias en el que se indique las que tienen mayor cantidad de denuncias o quejas ciudadanas.

				Elaborar propuestas de normativas relacionadas a la simplificación de trámites administrativos.

				Otorgar reconocimientos a las dependencias y funcionarios que trabajan en la simplificación de los trámites administrativos a su cargo.



		Orientaciones:

		El Análisis de mandatos legaltes tiene como propósito establecer el “para qué” fue creada la institución, sus atribuciones y quienes son los destinatarios, que equivalen a la población a atender con la entrega de productos que presta la institución.

		Columna (1): Describa los mandatos relacionados con la institución, inicie con los de mayor nivel como la Constitución Política de la República, tratados y convenios internacionales ratificados por el Estado de Guatemala, leyes emitidas por el Congreso de la República que pueden ser  leyes constitucionales y leyes ordinarias y llegue a  las disposiciones emitidas por el organismo ejecutivo o disposiciones reglamentarias (por ejemplo el  reglamento interno de la institución), analice uno a uno estos cuerpos legales. 

		Columna (2): Identifique las funciones y/o áreas de acción institucional  que le corresponden en cumplimiento a la norma. 

		Columna (3): Indique  la población  a la que sirve la institución de acuerdo al mandato legal.
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02 AnalisisPolíticas

		Análisis de políticas públicas														SPPD-02



		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones: 

		Identificar las políticas directamente relacionadas  



		No. 		Nombre de la política pública y fecha de vigencia		Población afectada		Meta		Política*		Modalidades de inclusión		Responsable de incorporar en el que hacer institucional		Responsable de verificar la incorporación

		1		Política General de Gobierno -PGG-		Hombres, mujeres, pueblos indígenas		Cumplir 5 ejes y 12 prioridades de país.		De cobertura		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico

		2		Plan Nacional de Desarrollo K’atun Nuestra Guatemala 2032		Hombres, mujeres, niñez y juventud		Guatemala urbana y rural.
Bienestar para la gente.
Riqueza para todos.		De cobertura		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico

								Riqueza para todos.
Recursos naturales hoy y para el futuro.

								Estado como garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo.

								Eje: Fortalecimiento de las capacidades del Estado para responder a los desafíos del desarrollo.

								Meta 3, en 2032, el Estado ha institucionalizado la probidad y la transparencia como valores que orienten el marco legal y los mecanismos institucionales de la gestión pública.

								Meta 7, En 2032, los mecanismos de gestión pública se encuentran fortalecidos y se desarrollan en el marco de la eficiencia y la eficacia.

								Eje: Prioridad –Gobernabilidad Democrática

								Meta 2, en 2032, el sistema político guatemalteco amplía la representatividad, la inclusión y la transparencia.

		3		Política Nacional de Datos Abiertos		Ciudadanía en general		Información pública de oficio en datos editables 2018-2020.		De cobertura		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico

								Información pública de oficio en datos abiertos.

								Estándar de datos para la contratación abierta.

								Portal Nacional de Datos Abiertos funcionando.

								Desarrollo de herramientas tecnológicas para el seguimiento, monitoreo y evaluación de políticas públicas.


								Aplicaciones de telefonía móvil basadas en datos abiertos.

								Utilización de ciencia de datos en las instituciones de educación superior.

								Promoción de la utilización de datos abiertos en el Sector Empresarial.

								Promoción de datos abiertos en el Sistema Nacional de Consejos de Desarrollo.

								Promoción del periodismo de datos abiertos.

								Adopción de la Carta Internacional de Datos Abiertos.

								Mejora en el Barómetro de Datos Abiertos.

								Mejora en el Índice Global de Datos Abiertos.

								Incremento de los niveles de cooperación técnica y financiera con los Organismos Internacionales de cooperación en materia de datos abiertos.

								Capacitación de funcionarios y servidores públicos.

								Formación de discentes.

		4		Objetivos de Desarrollo Sostenible ONU		Habitantes del planeta 		16.5 Reducir considerablemente la corrupción y el soborno en todas sus formas.		De cobertura		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico

								16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas.

								16.b Promover y aplicar leyes y políticas no discriminatorias en favor del desarrollo sostenible.

								17.7 Alentar y promover la constitución de alianzas eficaces en las esferas pública, público-privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de obtención de recursos de las asociaciones.

				Orientaciones:

				Complete las primeras tres columnas con los datos contenidos en la política, en la cuarta columna indique cómo la institución incluirá la política en su quehacer institucional. Puede ser en los productos, instalaciones, reglas de convivencia, etc.

				* Consultar el numeral 3.1.2 Paso 2. Análisis de políticas públicas, de la Guía PEI; en relación a la aplicación de la columna "Política" 
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03 Alineación-Vinc

		Alineación y vinculación a Plan K'atun 2032, Agenda 2030, Prioridades Nacionales de Desarrollo PND- Resultados Estratégicos de Desarrollo RED y la Política General de Gobierno PGG- 2020- 2024																																														SPPD-03



		Instrucciones:  COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Instrucciones: 
La herramienta contiene filtros, para orientar la coherencia de la alineación y vinculación de forma horizontal de tal forma que facilita la información con relación al desempeño institucional.
De darse el caso de no tener vinculación a un RED, proponer el mecanismo correspondiente para que un resultado institucional -RI-, suba de categoría y se formule como Resultado Estratégico de Desarrollo, ejemplo: GIRH, Cambio climático, Justicia, Seguridad exterior, Inteligencia, GIRD, entre otros.  
Para mayor información de la Agenda 2030, se sugiere consultar el documento Objetivos de Desarrollo Sostenible. Metas priorizadas. Guatemala. 
Si la institución no se vincula a una meta de la PGG 2020-2024, revisar los apartados: Objetivo Sectoriales y Acciones Estratégicas. 

		ALINEACIÓN_ VINCULACION ESTRATEGICA A NIVEL SECTORIAL E INSTITUCIONAL 																		POLÍTICA GENERAL DE GOBIERNO PGG 2020-2024

		Eje K'atun		ODS		Prioridad Nacional de Desarrollo -PND		Meta Estratégica de Desarrollo -MED-		99 metas (16 + 83)		Indicador PND		Resultado Estratégico de Desarrollo 
RED		Coordinador RED 		Corresponsable RED 		Políticas públicas asociadas		Sector		Pilar		Meta PGG 2020-2024		Coordinador META PGG 		Corresponsable META PGG 		Clasificación Meta PGG según enfoque GpR		Indicador 		Linea de base		2020		2021		2022		2023		2024		Fuente de la proyección 

		Estado garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo 		16. Paz, justicia e instituciones sólidas 		Fortalecimiento institucional, seguridad y justicia 		Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles 		Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles 		16.6.2 Proporción de la población que se siente satisfecha con su última experiencia de los servicios públicos								Política Nacional de Datos Abiertos
Política Nacional de Desarrollo Científico y Tecnológico 2015-2032		Político-Institucional		Estado Responsable, Transparente y Efectivo		M41-Para el año 2023 los 14 ministerios del Estado cuentan con programa E-goverment		Comisión Presidencial de Gestión Publica Abierta
		INAP y los 14 ministerios		Resultado 				0		2		6		10		14
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04 Vinculación Inst

		Vinculación institucional a K´atun 2032, Agenda 2030, Prioridades Nacionales de Desarrollo -PND-, MED y PGG																						SPPD-04



		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones: 

		La institución deberá con base a la matriz 03 Alineación-Vinculación, realizar el análisis de vinculación estratégica, organizar y nombrar responsables de las modalidades de inclusión que se integrarán en el que hacer institucional para asegurar su cumplimiento.



		No. 		Eje K´atun		ODS		PND		MED		99 metas (16 + 83)		Indicador PND		RED		PGG		Modalidades de inclusión		Responsable de incorporarlo 		Responsable de verificar  

		1		Estado garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo 		16. Paz, justicia e instituciones sólidas 		Fortalecimiento institucional, seguridad y justicia 		Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles 		Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles 		16.6.2 Proporción de la población que se siente satisfecha con su última experiencia de los servicios públicos		Sin resultado estratégico		M41-Para el año 2023 los 14 ministerios del Estado cuentan con programa E-goverment		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico

				Orientaciones

				Para realizar este análisis la institución revisará la herramienta de referencia 03- Análisis de vinculaciones. Es importante organizar y nombrar responsables de las modalidades de inclusión que se integrarán en el que hacer institucional para asegurar su cumplimiento
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05 EnfoquesPlani

		Vinculación con los enfoques de la planificación 								SPPD-05



		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones: 

		La institución deberá identificar en la tabla que incluye el detalle de los enfoques, los elementos que aplican y definir las vías en las que los incorporará en el que hacer institucional.



		No. 		Enfoques		Modalidades de inclusión		Responsable de incorporarlo 		Responsable de verificar  

		1		Equidad 		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico









		2		Cambio climático 		Reducción de consumo de recursos		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico









		3		Gestión integral del riesgo (ambiental, laboral u otro)		Análisis de amenazas y vulnerabilidades		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico









				Orientaciones:

				El formato de la tabla contiene en la primera columna el detalle de los enfoques para que la institución se circunscriba a incluir en la columna de la derecha la forma o modalidad en la que se incorporará cada enfoque en el quehacer institucional, así como los responsables de incorporar y verificar la inclusión de los enfoques en el que hacer institucional. 
La aplicación del enfoque de Gestión por Resultados, se aplica según uso de las herramientas: 05 Modelos GpR, 06 Población, 07 A Jerarq y 8 Matriz PEI. 

						 



Contenidos

#'Contenido%20PEI'!A1

06 Modelos GpR

		Vinculación a planes estratégicos sectoriales -PES-																						SPPD_06



		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones:  

		Los problemas más relevantes de los sectores y sus causas han sido analizados en los PES, y sus resultados y cadenas de valor han sido desarrollados, por eso es importante iniciar por determinar en el modelo conceptual, los factores causales que le competen a la institución, según fue definido en dicho plan y achurarlos. 

		Para elaborar los modelos GpR, consultar el aparatado 3.2. Fase 2. Vinculación y desarrollo de modelos GpR, de la Guía para elaborar PEI



				2. Vinculación y desarrollo de modelos GpR		Sub fase 2.1 Vinculación a planes estratégicos sectoriales

						Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico						La administración y organización pública								Contribuir al desarrollo de Guatemala en todo lo relacionado a Gobierno Abierto y Electrónico





						Sub fase 2.2 Desarrollo de modelos GpR - En base de refetencia







































		Es posible que tanto las instituciones que están vinculadas a los PES, como aquellas que no lo están, identifiquen otros problemas que, si bien no fueron considerados en el PES, cumplen con los criterios de: i) afectar negativamente al ciudadano o al ambiente, ii) que son importantes por su magnitud e implicaciones; y iii) que requieren la participación de varias instituciones para su solución. En ese caso procede aplicar el método GpR, según los pasos que se muestran en la ilustración siguiente, utilizando para ello las guías de referencia: “Guía Conceptual de Planificación y Presupuesto por Resultados” y “Guía Conceptual y Metodológica para la elaboración de PES”. Para cada uno de los pasos se incluye el lugar de las guías que pueden ser consultadas. 
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06 Modelos GpR (2)

		Vinculación a planes estratégicos sectoriales -PES-								SPPD_06



		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones:  

		Los problemas más relevantes de los sectores y sus causas han sido analizados en los PES, y sus resultados y cadenas de valor han sido desarrollados, por eso es importante iniciar por determinar en el modelo conceptual, los factores causales que le competen a la institución, según fue definido en dicho plan y achurarlos. 

		Para elaborar los modelos GpR, consultar el aparatado 3.2. Fase 2. Vinculación y desarrollo de modelos GpR, de la Guía para elaborar PEI























		Es posible que tanto las instituciones que están vinculadas a los PES, como aquellas que no lo están, identifiquen otros problemas que, si bien no fueron considerados en el PES, cumplen con los criterios de: i) afectar negativamente al ciudadano o al ambiente, ii) que son importantes por su magnitud e implicaciones; y iii) que requieren la participación de varias instituciones para su solución. En ese caso procede aplicar el método GpR, según los pasos que se muestran en la ilustración siguiente, utilizando para ello las guías de referencia: “Guía Conceptual de Planificación y Presupuesto por Resultados” y “Guía Conceptual y Metodológica para la elaboración de PES”. Para cada uno de los pasos se incluye el lugar de las guías que pueden ser consultadas. 
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07 Población

		ANÁLISIS DE POBLACIÓN																										SPPD-07



		Instrucciones:  COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Delimitar a la población que es afectada por el problema (o los problemas), identificando tanto sus características internas como externas, para establecer con precisión en que población (la elegible) se enfocará la atención por medio de la entrega de productos.  
El análisis de población se realiza en función al número de problemas priorizados, ejemplo: si priorizó dos problemas, debe de realizar dos ejercicios de análisis de población, donde identificará los productos (bienes o servicios) a entregar al ciudadano o a su entorno inmediato. 
Para consultar ejemplos de población por sus características internas y externas, ir al Paso 2 Formulación de resultados estratégicos y sus indicadores a partir de los problemas de desarrollo, página 30 de la Guía PES. 

		Descripción de la población objetivo que por mandato debe atender la institución: 



		Problema central 		*Causa		**Población general		**Población objetivo		**Población elegible		***Sexo 				Rango de edad 		Ubicación geográfica de la población elegible				Territorialización 				Pueblo al que pertenece la población 		Comunidad Lingüística 

																		Urbana		Rural		Departamento		Municipio



												Hombres		Mujeres

		Ausencia del modelo de gestión de Gobierno Abierto y Electrónico		Procesos de planificación no contemplan acciones de uso de tecnologías digitales		Sector Público		Gobierno Central		Organismo Ejecutivo		X		X		Indistinta		x		x		Cobertura a Nivel Nacional		Cobertura a Nivel Nacional		Cobertura a Nivel Nacional		Cobertura a Nivel Nacional		 		 

				Burocracia en la gestión de los trámites

				Escasas plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos

				Escasos mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas





		*  Según Modelo Conceptual 

		** Con base en el numeral  3.2.2.2. Análisis de Población, de la Guía para elaboración de PEI. 

		***  Aplica cuando el problema bajo análisis afecta a personas 
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Lista a seleccionar

		PUEBLO		COMUNIDAD LINGÜÍSTICA

		Garifuna		Achi'

		Maya		Akateko

		Meztizo		Awakateko

		Xinca		Castellano

				Chalchiteka

				Ch'orti’

				Chuj

				Garifuna

				Itza’

				Ixil

				Jakalteca

				Kaqchikel

				K'iche'

				Mam

				Mopán

				Poqomam

				Poqomchi'

				Q'anjob'al

				Q'eqchi'

				Sakapulteko

				Sipakapense

				Tektiteko

				Tz'utujil

				Uspanteko

				Xinca









08 A Jerarq

		Análisis de jerarquización de las causas del problema, por magnitud, evidencia y fuerza explicativa para desarrollar el modelo explicativo 																										SPPD-08



		Instrucciones: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Con base al modelo conceptual (o modelos), realizar el análisis de jerarquización de causas del problema (o los análisis de jerarquización). 
Insertar o eliminar celdas para los factores directos o indirectos, según requieran los modelos a analizar. 
Es recomendable elaborar en FORMS (Google o Microsoft) el modelo conceptual (o modelos), para facilitar el vaciado de la información. 
La matriz ya trae la operación correspondiente, solo requiere que se ingrese la información, para su posterior jerarquización, que permite elaborar el modelo explicativo en función a la magnitud, evidencia y fuerza explicativa.   																Para elaborar el análisis de Magnitud, Evidencia y Fuerza explicativa dirijase al anexo 3. Haga click en la flecha para ir a dicho anexo



		Problema o condicion de desarrollo		Factores directos 		Parámetros a nivel causa directa 						Factores indirectos 		Parámetros a nivel de causa indirecta última 						Parámetros a nivel de causa indirecta última, nivel ponderada con causa directa 						Factor de Jerarquización		Jerarquía 

						Magnitud con que se presenta en Guatemala y a nivel internacional 
(1 a 5)		Evidencia de la relación causal con el Resultado Estratégico 
(1 a 5, 
o Cero)		Fuerza explicativa en relación con el Resultado Estratégico  
(1 a 5, 
o Cero)				Magnitud con que se presenta en Guatemala y a nivel internacional 
(1 a 5)		Evidencia de la relación causal con la causa directa 
(1 a 5, 
o cero)		Fuerza explicativa en relación con la causa directa 
(1 a 5, 
o cero)		Magnitud Ponderada		Evidencia Ponderada		Fuerza Explicativa Ponderada

		Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico		Causa primer nivel 1. 
Procesos de planificación no contemplan acciones de uso de tecnologías digitales		4.00000		4.00000		4.00000		Causa secundaria 1.1. 														0.00

												Insuficiencia de infraestructuras informáticas 		4.00000		4.00000		4.00000		16.00000		16.00000		16.00000		512.00

				Causa primaria nivel 2. 
Burocracia en la gestión de los trámites		4.00000		4.00000		4.00000		Causa secundaria 2.1. 														0.00

												Exceso de requisitos para efectuar trámites		4.00000		4.00000		4.00000		16.00000		16.00000		16.00000		512.00		512.0

				Causa primer nivel 3. 
Escasas plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos		4.00000		4.00000		4.00000		Causa secundaria 3.1. 														0.00

												Falta de inversión en plataformas que promuevan el Gobierno Abierto y Electrónico		4.00000		4.00000		4.00000		16.00000		16.00000		16.00000		512.00

				Causa primer nivel 4. 
Escasos mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas		4.00000		4.00000		4.00000		Causa secundaria 4.1. 														0.00

												Incumplimiento de los procesos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las instituciones		4.00000		4.00000		4.00000		16.00000		16.00000		16.00000		512.00
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08 A Jerarq (2)

		Análisis de jerarquización de las causas del problema, por magnitud, evidencia y fuerza explicativa para desarrollar el modelo explicativo 																										SPPD-08



		Instrucciones: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Con base al modelo conceptual (o modelos), realizar el análisis de jerarquización de causas del problema (o los análisis de jerarquización). 
Insertar o eliminar celdas para los factores directos o indirectos, según requieran los modelos a analizar. 
Es recomendable elaborar en FORMS (Google o Microsoft) el modelo conceptual (o modelos), para facilitar el vaciado de la información. 
La matriz ya trae la operación correspondiente, solo requiere que se ingrese la información, para su posterior jerarquización, que permite elaborar el modelo explicativo en función a la magnitud, evidencia y fuerza explicativa.   																Para elaborar el análisis de Magnitud, Evidencia y Fuerza explicativa dirijase al anexo 3. Haga click en la flecha para ir a dicho anexo



		Problema o condicion de desarrollo		Factores directos 		Parámetros a nivel causa directa 						Factores indirectos 		Parámetros a nivel de causa indirecta última 						Parámetros a nivel de causa indirecta última, nivel ponderada con causa directa 						Factor de Jerarquización		Jerarquía 

						Magnitud con que se presenta en Guatemala y a nivel internacional 
(1 a 5)		Evidencia de la relación causal con el Resultado Estratégico 
(1 a 5, 
o Cero)		Fuerza explicativa en relación con el Resultado Estratégico  
(1 a 5, 
o Cero)				Magnitud con que se presenta en Guatemala y a nivel internacional 
(1 a 5)		Evidencia de la relación causal con la causa directa 
(1 a 5, 
o cero)		Fuerza explicativa en relación con la causa directa 
(1 a 5, 
o cero)		Magnitud Ponderada		Evidencia Ponderada		Fuerza Explicativa Ponderada

		Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico		Causa primer nivel 1. 
Procesos de planificación no contemplan acciones de uso de tecnologías digitales		3.66667		3.44444		3.77778		Causa secundaria 1.1. 		3.77778		3.55556		3.88889		13.85185		12.24691		14.69136		373.14

												Causa 1.1.1. 		4.00000		3.22222		3.66667		14.66667		11.09877		13.85185		365.94

												Causa secundaria a. 		3.88889		3.11111		3.55556		14.25926		10.71605		13.43210		344.33

												Causa secundaria b. 		2.88889		2.33333		2.77778		10.59259		8.03704		10.49383		196.29

												Causa secundaria 1.2. 		3.55556		2.66667		3.33333		13.03704		9.18519		12.59259		283.92

												Causa secundaria 1.2.1. 		3.22222		2.66667		3.00000		11.81481		9.18519		11.33333		242.42

												Causa secundaria 1.3. 		3.00000		2.55556		2.66667		11.00000		8.80247		10.07407		207.64

												Causa secundaria 1.4.  		3.88889		3.33333		3.66667		14.25926		11.48148		13.85185		361.23

				Causa primaria nivel 2. 
Burocracia en la gestión de los trámites		4.11111		3.55556		3.88889		Causa secundaria 2.1. 		3.88889		3.22222		3.77778		15.98765		11.45679		14.69136		418.05

												Causa secundaria 2.1.1. 		3.88889		3.44444		3.66667		15.98765		12.24691		14.25926		423.77

												Causa secundaria 2.1.2. 		3.88889		3.77778		4.00000		15.98765		13.43210		15.55556		463.44

												Causa secundaria 2.2. 		3.77778		3.44444		3.77778		15.53086		12.24691		14.69136		418.37

												Causa secundaria 2.3. 		3.55556		3.55556		3.55556		14.61728		12.64198		13.82716		386.91

												Causa secundaria 2.3.1. 		4.00000		3.77778		4.00000		16.44444		13.43210		15.55556		476.69

												Causa secundaria 2.3.2. 		3.33333		3.22222		3.55556		13.70370		11.45679		13.82716		346.48

												Causa secundaria 2.3.3. 		3.55556		3.33333		3.55556		14.61728		11.85185		13.82716		375.36		756.7

				Causa primer nivel 3. 
Escasas plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos		3.66667		3.77778		4.33333		Causa secundaria 3.1. 		3.88889		3.00000		3.55556		14.25926		11.33333		15.40741		381.30

												Causa secundaria 3.1.1. 		3.11111		3.00000		3.44444		11.40741		11.33333		14.92593		299.55

												Causa secundaria 3.2. 		4.33333		4.11111		4.44444		15.88889		15.53086		19.25926		552.78

												Causa secundaria 3.3. 		4.33333		3.88889		4.22222		15.88889		14.69136		18.29630		524.14

												Causa secundaria 3.3.1. 		4.33333		4.00000		4.11111		15.88889		15.11111		17.81481		523.16

												Causa secundaria 3.3.2. 		3.88889		3.00000		3.44444		14.25926		11.33333		14.92593		374.44

												Causa secundaria 3.4. 		3.66667		3.88889		4.22222		13.44444		14.69136		18.29630		443.50

												Causa secundaria 3.4.1. 		3.33333		3.33333		3.33333		12.22222		12.59259		14.44444		330.45

				Causa primer nivel 4. 
Escasos mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas		4.22222		3.88889		4.00000		Causa secundaria 4.1. 		3.33333		3.33333		3.77778		14.07407		12.96296		15.11111		395.12

												Causa secundaria 4.1.1. 		4.88889		4.11111		4.44444		20.64198		15.98765		17.77778		696.99

												Causa secundaria 4.2. 		4.11111		3.55556		3.77778		17.35802		13.82716		15.11111		502.31

												Causa secundaria 4.3. 		4.11111		3.55556		3.88889		17.35802		13.82716		15.55556		510.03

												Causa secundaria 4.3.1. 		3.88889		4.11111		4.00000		16.41975		15.98765		16.00000		525.23
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09 Matriz PEI

		Resumen de resultados, metas e indicadores																																				SPPD-09



		Vinculación institucional																Resultado institucional								Nombre del indicador		Línea base *						Fórmula de cálculo		Magnitud del indicador (meta a alcanzar)

																		Descripción de resultado		Nivel de resultado

		Prioridad Nacional de Desarrollo		Meta Estratégica de Desarrollo		99 metas 
(16 + 83)		Política General de Gobierno 2020-2024								RED  				Final		Intermedio		Inmediato				Año		Dato absoluto		Dato relativo %				Dato absoluto		Dato relativo %

								Pilar 		Objetivo Sectorial 		Acción Estratégica 		Meta 

		Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia		Crear Instituciones Eficaces, Responsables y Transparentes a Todos los Niveles		Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles 		Estado Responsable, Transparente y Efectivo		Velar por el Fortalecimeinto de las Instituciones, considerando la Modernización 		Implementación de Tecnologías de la Información y la Comunicación 		Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico 
		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico								Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado		2020		2		14.29%				2		14.29%

																												2021		6		42.86%				6		42.86%

																												2022		10		71.43%				10		71.43%

																												2023		14		100.00%				14		100.00%



		Nota:		*Línea base: 
Dato de comparación con el que cuenta la institución, puede ser como mínimo uno o dos años antes de la formulación.  
Debe presentarse en datos absolutos. 







										Pilar de la Política General de Gobierno 2020-2024

										Objetivo Sectorial 

										Acción Estratégica

										Meta Estratégica
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10 F Indicador

		 Ficha del indicador (seguimiento)														SPPD-10

		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Nombre del Indicador		Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado

		Categoría del Indicador		De Resultado Institucional

		Meta de la Política General de Gobierno asociada		Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico

		Política Pública Asociada		Acciones sobre Gobierno Abierto y Gobierno Electrónico 



		Descripción del Indicador		Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado

		Interpretación		Se implementa el Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerio del Estado

		Fórmula de cálculo



		Ámbito geográfico		Nacional		Regional		Departamento		Municipio

		Guatemala		X

		Frecuencia de la medición		Mensual		Cuatrimestral		Semestral		Anual

		Tiempo								X



		Tendencia del Indicador		2023		2024		2025		2026		2027

		Años

		Valor  del indicador (en datos absolutos y relativos )		100%



		Línea Base

		Año		Meta en datos absolutos

		2019		0

		2020		2

		2021		6

		2022		10

		2023		14



		Medios de Verificación

		Procedencia de los datos		Número de Ministerios con Programa de Gobierno Electrónico

		Unidad Responsable		Comisión Presidencial de Gobierno Abierto y Electrónico

		Metodología de Recopilación		Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en los 14 Ministerios del Estado





		Plan Operativo Multianual

		Producción asociada al cumplimiento de la meta																Esta parte se llena al tener definida la matriz POM

		Productos 		Indicadores 				Subproductos				Indicadores 

		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado
				Informe de Avance en el Fortalecimiento de la Gestión Institucional				Número de Ministerios con Programa de Gobierno Electrónico

								Informe de Avance en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico



		Notas técnicas:
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11 Visión, Misión, Val

		 Visión, Misión y Valores										SPPD-11

		Nombre de la institución:  COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Visión				Preguntas que ayudan a definir la Visión		Ejemplo de respuesta		Formulación de la visión 

		La visión sustantiva expresa la imagen objetivo que la institución espera lograr, a través de su contribución trascendente, en las condiciones de la población que constituye su clientela última y a cuyas necesidades orienta su atención.				¿Cuáles son las condiciones de la población a atender en función del mandato institucional?		“La calidad de educación en Guatemala es baja ya que el País no está considerado dentro de los 10 países latinoamericanos con mejor educación y a nivel mundial ocupa el lugar 105”		Ser la institución líder que impulsa el gobierno abierto y electrónico, para coadyuvar a una cultura de transparencia en el Organismo Ejecutivo, gestión pública efectiva y rendición de cuentas, promoviendo la democracia participativa, a través de la innovación tecnológica y mejora continua.

						¿Cómo visualiza la institución la condición futura de esa población?		 “Guatemala ha mejorado sustancialmente la calidad de la educación y se encuentra entre los 10 países latinoamericanos con mejor educación en 2030”



		Misión				Preguntas que ayudan a definir la Misión		Forma de responder		Formulación de la misión

		La misión expresa la razón de ser de la institución, su propósito fundamental en términos de las necesidades que satisface y a quiénes se dirige su acción. La base para su definición se encuentra en el Análisis de mandatos legales. 				i)                    ¿Para qué existe la institución, cuál es su mandato según la ley de creación? 		Somos la institución creada para… o que tiene como fin …		Somos una comisión presidencial que busca a través de la integridad, impulsar la transparencia e innovación en el Organismo Ejecutivo, mediante una efectiva articulación interinstitucional, para la implementación de instrumentos nacionales e internacionales en materia de gobierno abierto y electrónico, bajo los principios de solidaridad, transparencia, probidad, eficacia, eficiencia, descentralización y participación ciudadana.

						ii)                   ¿Su competencia es rectora, ejecutora, coordinadora, supervisora?		… ejercemos rectoría en…  y entregamos bienes y servicios …

						iii)                 ¿Cuáles son sus grandes ámbitos de acción? (Resumir y ordenar atribuciones en grandes categorías)		…. de prevención, recuperación y rehabilitación …

						i)                    ¿Qué población debe atender?		….. a la población …,

						ii)                   ¿Qué principios nos rigen?		Nuestros principios son: Solidaridad, subsidiariedad, transparencia, probidad, eficacia, eficiencia, descentralización y participación ciudadana 





		No.		Valores (principios)		Describir brevemente como aplican los valores enunciados				Describir  como los  valores institucionales se aplican también  hacia la población objetivo o elegible

		1		Transparencia		Permitirá que los demás entiendan claramente el mensaje que les estamos enviando con nuestros planteamientos y acciones, sin ocultar nada, respetando las disposiciones internas con apego a las normas específicas. 				Permitirá que la población crea en las acciones que realiza Gobierno Central.

		2		Integridad		Cualidad de actuar adecuadamente en todas las circunstancias, con el propósito de mejorar el entorno y con orientación hacia el bien y la construcción de la familia y la sociedad. 				Será notorio que las acciones que realice Gobierno Central son íntegras y transparentes.

		3		Honradez		Cualidad que define a la persona para actuar adecuadamente en todo momento, en el desempeño de sus actividades. 				Los empleados y servidores públicos serán un modelo en temas de honradez.

		4		Identidad institucional		En todas nuestras acciones manifestamos el sentido de pertenencia con la Comisión que se fundamenta en nuestra identificación con la institución, sus objetivos, los servicios que presta y las personas a las que sirve.				Los empleados y servidores serán reconocidos por la población guatemalteca  por la identidad hacia la Comisión.

		5		Trabajo en equipo		Tenemos objetivos comunes y nuestras relaciones de trabajo se basan en la confianza, el respeto mutuo, la comunicación efectiva y la cooperación.				La población guatemalteca conocerá la importancia de trabajar en equipo con otras instituciones.

		6		Respeto 		Garantía de transparencia para crear un ambiente de seguridad, bajo una condición natural e intrínseca de forma cotidiana por parte del ser humano. 				Trabajar con respeto hacia la población será un modelo a practicar.

		7		Participación y diálogo		Espacios de encuentros entre la sociedad civil y autoridades de la Comisión para fortalecer los procesos de transparencia.  				Brindar espacios para sociedad civil, será fundamental para que puedan participar en reuniones o eventos a realizar.



				Debe incluir los principios éticos  que darán coherencia a la cultura organizacional y facilitarán la resolución de conflictos. Para la administración pública, los principios se encuentran en la Ley del Organismo Ejecutivo. Art. 4. Principios que rigen la función administrativa: Solidaridad, subsidiariedad, transparencia, probidad, eficacia, eficiencia, descentralización y participación ciudadana. Estos deben ser retomados en las misiones de las instituciones.
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12 A Cap- FODA

		Análisis de capacidades y FODA- 												SPPD-12



		El análisis de capacidades es importante para determinar la cantidad de productos que la institución puede entregar con la capacidad instalada que tiene y a través de ello establecer en que porcentaje se está cubriendo a la población elegible y cuáles son las brechas existentes para programar su cobertura.



				Análisis de capacidades 

				Elementos a considerar en el análisis 









































				Análisis FODA 

		ESPACIO VACIO				FORTALEZAS				DEBILIDADES

						F1		Nueva estructura administrativa funcional aprobada. 		D1		Vigencia de mandato institucional por cuatro años.

						F2		Reforma al Reglamento Orgánico Interno aprobada. 		D2		Insuficiencia de recursos financieros para el fortalecimiento Institucional.

						F3		Metodologías establecidas de  Gobierno Abierto y Electrónico. 		D3		Insuficiente recurso humano.

						F4		Talento humano idóneo para el cumplimiento del mandato legal. 		D4		Falta de puestos de trabajo de carácter permanente para la segregación de funciones.

						F5		Marco metodológico para la formación en el tema de transparencia.		D5		Falta de  una política de Gobierno Electronico.

						F6		Dependencia directa de la Presidencia.

		OPORTUNIDADES				ESTRATEGIAS FO				ESTRATEGIAS DO

		O1		Participación abierta de las entidades del Organismo Ejecutivo en los procesos de Gobierno Abierto y Electrónico.		FO1		Activar dentro de la mesa de trabajo con representantes de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial una agenda común donde se aborde el tema de Gobierno Abierto y Electrónico .		DO1		Hacer gestiones con instituciones nacionales e internacionales para adquirir conocimientos y establecer programas de capacitación y traslado de competencias al personal de la Comisión GAE y posteriormente a los enlaces en cada Institución.

		O2		Mejora de la percepción de la ciudadanía en materia de Gobierno Abierto y Electrónico.

		O3		Generación de alianzas con sectores públicos y privados para el abordaje de Gobierno Abierto y Electrónico.		FO2		Definir metodologías que orienten la aplicación en las Instituciones del Organismo Ejecutivo de mecanismos de modernización de servicios públicos y que fomenten la transparencia basadas en los mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico.		DO2		Gestionar la aprobación de Políticas que fomenten la implementación de Gobierno Abierto y Electrónico.

		O4		Aprovechamiento de la coyuntura sociopolítica para fomentar la cultura de transparencia.

		O5		Impulso de  mecanismos e instrumentos que fomenten la participación ciudadana, en procesos Gobierno Abierto y Electrónico.		FO3		Dar Seguimiento a las convenciones e iniciativas internacionales y alianzas nacionales en materia de Gobierno Abierto y Electrónico. 		DO3		Promover el fortalecimiento de las capacidades de las autoridades, servidores públicos y colaboradores de las dependencias del Organismo Ejecutivo en materia de Gobierno Abierto y Electrónico. 

		O6		Organizaciones internacionales que ofrecen apoyo técnico a países que han ratificado las convenciones. 

		O7		Existencia de marcos legales en materia de transparencia.		FO4		Contribuir al fortalecimiento de la gestión pública del Organismo Ejecutivo mediante la implementación de buenas prácticas administrativas a través del seguimiento de avances en el marco de las prioridades  estratégicas y proyectos Institucionales.		DO4		Fortalecer la Comisión GAE para que cumpla a cabalidad con su gestión en el marco de su mandato. 



		AMENZAS				ESTRATEGIAS FA				ESTRATEGIAS DA

		A1		Falta de apertura al tema de Gobierno Abierto y Electrónico por parte de algunas Instituciones Ejecutivo.		FA1		Contar con el tiempo necesario para implementación de mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico.		DA1		Socialización  de mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico en el Organismo Ejecutivo y la sociedad civil, incentivando el apoyo de la cooperación nacional e internacional.

		A2		Temporalidad de mandato Institucional. 

		A3		Falta de divulgación  sobre el trabajo realizado en materia de transparencia y cumplimiento de la Ley de Acceso a la información pública.  

		A4		Continuidad de procesos por cambio de gestión  gubernamental. 

		A5		Aprobación de presupuesto solicitado.  		FA2		Buscar la continuidad de los procesos de actualización de Gobierno Abierto y Electrónico.		DA2		Aceptación e implementación de los mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico. 

		A6		Falta de experiencia de la ciudadanía en participación de auditoria social para fomentar el Gobierno Abierto y Electrónico.

		A7		Falta  de aplicación multisectorial de herramientas  para abordar la mejora de la percepción de la transparencia del país.

		A8		Falta de cultura de rendición de cuentas.
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13 Análisis Actores

		Análisis de actores 																SPPD-13

		Institución:  COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		No.		Actor nombre y descripción		(1)		(2)		(3)		(4)		Recursos 		Acciones principales y como puede influir en la gestión institucional del problema 		Ubicación geográfica  y área de influencia

						Rol		Importancia		Poder		Interés

		Ejemplo:

		1		Delegados institucionales		2		1		0		1		Técnicos		Desarrollar las instrucciones  de orientación local		Nacional

		2		Secretaría de Planificación y Programación de la Presidencia 		2		1		1		1		Técnicos		Brindar la asesoría en los diferentes niveles de planificación		Nacional

		3		Ministerio de Finanzas Públicas		2		1		1		1		Técnicos		Brindar asesoría en los diferentes niveles financieros		Nacional

		4		Contraloria General de Cuentas		1		1		1		1		Técnicos		Aportación en temas de fiscalización de procesos dentreo de las entidades del Estado		Nacional

		5		Sociedad Civil		0		0		0		1		Técnicos		Aportación de ideas en la implementación de procesos de la Comisión		Nacional

		6		Instituciones del Organismo Ejecutivo		2		1		1		1		Técnicos		Implemenctación referente a mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico		Nacional

		7		Instituciones Internacionales		2		1		1		1		Técnicos		Implemenctación referente a mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico en otros paises.		Internacional





		(1)    Rol que desempeñan:				(2)  Importancia de las relaciones predominantes				(3)  Jerarquización del poder				(4)  Interés que posea el actor

		Facilitador		2		A favor		1		Alto		1		Alto interés		1

		Aliado		1		Indeciso/ indiferente		0		Medio		0		Bajo Interés		-1

		Oponente		-1		En contra		-1		Bajo		-1

		Neutro		0



		Los actores son aquellos agentes con los cuales se establece alguna relación, sea ésta de coordinación, alianza o apoyo a la gestión institucional en uno o más cursos de acción relacionados con la problemática priorizada, también pueden asumir una actitud de indiferencia o ser contrarios a la intervención que se pretende desarrollar. Pueden ser personas, grupos de personas, organizaciones o instituciones.
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14 POM

		PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 																																														SPPD-14



		VINCULACIÓN INSTITUCIONAL 														RESULTADO INSTITUCIONAL								PRODUCTO  / SUBPRODUCTO				UNIDAD DE MEDIDA		META POR AÑO

																Descripción de Resultado		Nivel												2023				2024				2025				2026				2027

		Prioridad Nacional de Desarrollo		Meta Estratégica de Desarrollo		Política General de Gobierno PGG 2020-2024												Final		Intermedio		Inmediato								Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera

						Pilar 		Objetivo Sectorial		Accion Estratégica		Meta		RED  

		Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia		Crear Instituciones Eficaces, Responsables y Transparentes a todos los Niveles		Estado Responsable, Transparente y Efectivo		Velar por el Fortalecimeinto de las Instituciones, considerando la Modernización 		Implementación de Tecnologías de la Información y la Comunicación 		Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico 		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico 								Producto		Subproducto		Documento		12		Q   14,375,453.50		12		Q   15,000,000.00		12		Q   15,500,000.00		12		Q   16,000,000.00		12		Q   16,500,000.00

																								Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Informe de Avance en el Fortalecimiento de la Gestión Institucional.		Documento		12		Q   14,375,453.50		12		Q   15,000,000.00		12		Q   15,500,000.00		12		Q   16,000,000.00		12		Q   16,500,000.00



																										Informe de Avance en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico.



																								TOTAL 								Q   14,375,453.50				Q   15,000,000.00				Q   15,500,000.00				Q   16,000,000.00				Q   16,500,000.00
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15 Ficha Seguimiento POM

		FICHA DE SEGUIMIENTO MULTIANUAL 																																								SPPD-15

		NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN:		COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		SEGUIMIENTO A NIVEL MULTIANUAL DEL RESULTADO



		RESULTADO 
(ESTRATEGICO Y/O INSTITUCIONAL)		 INDICADOR DE RESULTADO (descripción)		INDICADORES DE RESULTADO

						FÓRMULA DEL INDICADOR
(descripción) 		LINEA DE BASE						2023						2024						2025						2026						2027

								AÑO		META				META						META						META						META						META

										Datos Absolutos		Datos Relativos 		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  

		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico 		Número de Ministerios con Programa de Gobierno Electrónico		Ministerios del Organismo Ejecutivo		2019		0		0%		14		100%		14		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																		Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año



		SEGUIMIENTO A NIVEL MULTIANUAL DE LOS PRODUCTOS 



		PRODUCTOS 		 UNIDAD DE MEDIDA 		INDICADORES DE PRODUCTO

						INDICADOR DE PRODUCTO Y FORMULA 		LINEA DE BASE						2023						2024						2025						2026						2027

								AÑO		META				META						META						META						META						META

										Datos Absolutos		Datos Relativos 		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada

		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Documento		Entrega de Informes Mensual		2020		12		100%		12		100%		12		12		100%		12		12		100%		12		12		100%		12		12		100%		12

																		Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año
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SPPD-16 POA

		PLAN OPERATIVO ANUAL 																																										SPPD-16



		VINCULACIÓN INSTITUCIONAL														RESULTADO INSTITUCIONAL								PRODUCTO  / SUBPRODUCTO				MUNICIPIOS PRIORIZADOS		2023

																Descripción de Resultado		Nivel 												Cuatrimestre 1				Cuatrimestre 2				Cuatrimestre 3				Total anual

		Prioridad Nacional de Desarrollo		Meta Estratégica de Desarrollo		Política General de Gobierno PGG 2020-2024												Final		Intermedio		Inmediato								Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera

						Pilar 		Objetivo Sectorial		Accion Estratégica		Meta		RED  

		Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia		Crear Instituciones Eficaces, Responsables y Transparentes a todos los Niveles		Estado Responsable, Transparente y Efectivo		Velar por el Fortalecimeinto de las Instituciones, considerando la Modernización 		Implementación de Tecnologías de la Información y la Comunicación 		Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico 		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico 								Producto		Subproducto		Nivel Nacional		4		Q   4,791,817.83		4		Q   4,791,817.83		4		Q   4,791,817.83		12		Q   14,375,453.50

																								Organismo Ejecutivo con Informes de logros en materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Informe de Avance en el Fortalecimiento de la Gestión Institucional.		Nivel Nacional		4		Q   4,791,817.83		4		Q   4,791,817.83		4		Q   4,791,817.83		12		Q   14,375,453.50



																										Informe de Avance en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico.



																								TOTAL 								Q   4,791,817.83				Q   4,791,817.83				Q   4,791,817.83				Q   14,375,453.50
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17 Acciones_Insumos

		PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES																																												SPP-17		PROGRAMACIÓN DE INSUMOS DE LAS ACCIONES 																				SPPD-17

		PROGRAMA		SUBPROGRAMA		PROYECTO		ACTIVIDAD		OBRA		CODIGO SNIP		PRODUCTO  / SUBPRODUCTO /ACCIONES				UNIDAD DE MEDIDA				Cuantificación de metas  2023																										INSUMO 		CANTIDAD		UNIDAD DE MEDIDA		RENGLÓN		CÓDIGO DE INSUMO		FUENTE DE FINANCIAMIENTO		PRECIO UNITARIO		PRECIO TOTAL		PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE						Responsable

																						Ene  		Feb       		Mar 		Abr 		May 		Jun 		Jul 		Ago 		Sep 		Oct 		Nov		Dic 		META FISICA Y FINANCIERA																		Cuatr. 1		Cuatr..2		Cuatr. 3

		18		0		0		1		0		0		Producto 1				Organismo Ejecutivo con Informes de logros en materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Meta física		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		12.00

																				Meta financiera		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   14,375,453.50

																Subproducto  1		Informe de avance en el fortalecimiento de la gestión Institucional		Meta física		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		12.00

																				Meta financiera		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   9,254,352.50

																Subproducto 2		Informe de avance en materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Meta física		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		12.00

																				Meta financiera		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   5,121,101.00

																TOTAL  INSTITUCIONAL																														Q   14,375,453.50																		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!



Contenidos

#'Contenido%20POM%20POA'!A1

18 Ficha Seguimiento POA 

		FICHA DE SEGUIMIENTO ANUAL 																																		SPPD-18

		NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DEL PRODUCTO



		PRODUCTO		 UNIDAD DE MEDIDA 		INDICADORES DE PRODUCTO

						INDICADOR DE PRODUCTO Y FORMULA 		LINEA DE BASE 						Cuatrimestre 1 2023						Cuatrimestre 2 2023						Cuatrimestre 3 2023						TOTAL 2023

								AÑO		META				META						META						META						META

										Datos Absolutos		Datos Relativos 		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada

		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico  		Número de Ministerios con Programa de Gobierno Electrónico		Ministerios del Organismo Ejecutivo		2019		0		0%		1		7.14%		1		1		7.14%		1		2		14.29%		2		4		28.57%		4

																		Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino del año.





		SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DE LOS SUBPRODUCTOS 



		SUBPRODUCTO		 UNIDAD DE MEDIDA 		INDICADORES DE SUBPRODUCTO

						INDICADOR DE SUBPRODUCTO Y FORMULA 		LINEA DE BASE 						Cuatrimestre 1 2023						Cuatrimestre 2 2023						Cuatrimestre 3 2023						TOTAL 2023

								AÑO		META				META						META						META						META

										Datos Absolutos		Datos Relativos 		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada

		Organismo Ejecutivo con Informes de logros en materia de Gobierno Abierto y Electrónico.		Documento		Entrega de Informes Mensuales		2020		12		100%		4		33.33%		4		4		33.33%		4		4		33.33%		4		12		100.00%		12

																		Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino del año.
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Anexo-1 Ruta de Trabajo 

		RUTA DE TRABAJO																																																																																																 ANEXO SPPD-01



																Mes 1																																								Mes n																																								RESPONSABLE 		RECURSOS NECESARIOS

																Semana 1										Semana 2										Semana 3										Semana 4										Semana 1										Semana 2										Semana 3										Semana 4

		No.		DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD A DESARROLLAR						DÍAS		HORAS		%		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie



		1										0.00		0.00%



		2										10		62.50%

																										2		2		2		2		2

		3										0		ERROR:#DIV/0!



		4										6		ERROR:#DIV/0!

																																				2		2		2

		5										0		ERROR:#DIV/0!



		6										0		ERROR:#DIV/0!



		7										0		ERROR:#DIV/0!



		8										0		0.00%



		9										0		0.00%



		10										0		0.00%



				TOTAL						0		16.00		ERROR:#DIV/0!

				TOTAL PARCIAL HORAS												0										10										6										0										0										0										0										0

				TOTAL PARCIAL (%)												0.00%										62.50%										37.50%										0.00%										0.00%										0.00%										0.00%										0.00%

				TOTAL ACUMULADO HORAS												0										10										16										16										16										16										16										16

				TOTAL ACUMULADO (%)												0.00%										62.50%										100.00%										100.00%										100.00%										100.00%										100.00%										100.00%
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Anexo-2 Clasif.Tematicos

		CLASIFICADORES TEMÁTICOS				 ANEXO SPPD-02

		NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN:

		 NOMBRE DEL CLASIFICADOR TEMATICO		PRODUCTO / SUBPRODUCTO QUE SE ASOCIA AL CLASIFICADOR TEMÁTICO		Metas al 2023

						Física		Financiera 

























		*Nota: según corresponda de acuerdo a  la Ley Orgánica del  Presupuesto (Artículo 17 Quater , ejecución presupuestaria por clasificador temático)
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Anexo-3 Análisis M,E,Fe

		Análisis de Magnitud, Evidencia y Fuerza explicativa																Anexo SPPD-03

		Institución: 



		Instrucciones: 

		Para cada Problema Principal priorizado debe llenar una  matriz de evidencias. Debe seguir el orden de causas directa y sus causas indirectas, una por una. Para la clasificación de la calidad de la evidencia consultada dar donble clic en el docmento objeto que contine la clasificación.

		Problema principal: 



		Causa directa X



		Análisis sobre la Magnitud
•	Datos estadísticos retrospectivos entre 5 a 10 años nacionales y comparativos con datos internacionales. Considerar ubicación geográfica para territorios a priorizar. Ejemplos: Tasa de homicidios, Tasa de desempleo, etc.
•	Información de las fuentes de acuerdo a normas APA.

		Análisis sobre la Fuerza Explicativa
•	Fragmento del documento consultado donde se fundamenta la relación causa-efecto entre la causa directa analizada y el problema principal.
•	Información del documento consultado de acuerdo a normas APA.

		Clasificar la calidad de la evidencia consultada
•	Enlistar las evidencias consultadas y categorizarlas de acuerdo a lo estipulado en el Recuadro -Categoría de la evidencia

		Causa indirecta X.1



		Análisis sobre la Magnitud
•	Datos estadísticos retrospectivos entre 5 a 10 años nacionales y comparativos con datos internacionales. Considerar ubicación geográfica para territorios a priorizar. Ejemplos: Tasa de homicidios, Tasa de desempleo, etc.
•	Información de las fuentes de acuerdo a normas APA.

		Análisis sobre la Fuerza Explicativa
•	Fragmento del documento consultado donde se fundamenta la relación causa-efecto entre la causa directa analizada y el problema principal.
•	Información del documento consultado de acuerdo a normas APA.

		Clasificar la calidad de la evidencia consultada
•	Enlistar las evidencias consultadas y categorizarlas de acuerdo a lo estipulado en el Recuadro -Categoría de la evidencia

		Causa directa Y



		Análisis sobre la Magnitud
•	Datos estadísticos retrospectivos entre 5 a 10 años nacionales y comparativos con datos internacionales. Considerar ubicación geográfica para territorios a priorizar. Ejemplos: Tasa de homicidios, Tasa de desempleo, etc.
•	Información de las fuentes de acuerdo a normas APA.

		Análisis sobre la Fuerza Explicativa
•	Fragmento del documento consultado donde se fundamenta la relación causa-efecto entre la causa directa analizada y el problema principal.
•	Información del documento consultado de acuerdo a normas APA.

		Clasificar la calidad de la evidencia consultada
•	Enlistar las evidencias consultadas y categorizarlas de acuerdo a lo estipulado en el Recuadro -Categoría de la evidencia

		Causa indirecta Y.1



		Análisis sobre la Magnitud
•	Datos estadísticos retrospectivos entre 5 a 10 años nacionales y comparativos con datos internacionales. Considerar ubicación geográfica para territorios a priorizar. Ejemplos: Tasa de homicidios, Tasa de desempleo, etc.
•	Información de las fuentes de acuerdo a normas APA.

		Análisis sobre la Fuerza Explicativa
•	Fragmento del documento consultado donde se fundamenta la relación causa-efecto entre la causa directa analizada y el problema principal.
•	Información del documento consultado de acuerdo a normas APA.

		Clasificar la calidad de la evidencia consultada
•	Enlistar las evidencias consultadas y categorizarlas de acuerdo a lo estipulado en el Recuadro -Categoría de la evidencia
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			A Causas irrefutables


Existen relaciones causa – efecto se demuestran con la observación. Por ejemplo, la pérdida de bosque por un incendio.


Esta evidencia irrefutable es poco frecuente y, antes de aceptarla, hay que tener la seguridad de que ningún otro fenómeno se encuentra involucrado.


A. Estudios experimentales, metaanálisis y revisiones sistemáticas de la literatura


El metaanálisis es una revisión sistemática de la literatura científica sobre un tema. Consiste en un conjunto de herramientas estadísticas, que son útiles para sintetizar los datos de una colección de estudios. Estas herramientas sirven para combinar los resultados de múltiples estudios con lo que se consigue que:





· La precisión y exactitud de las estimaciones pueden mejorarse al utilizar mayor número de datos. Esto, a su vez, puede aumentar la potencia estadística para detectar un efecto


· La inconsistencia de resultados entre estudios se puede valorar y analizar. Por ejemplo: se valora la heterogeneidad debida al error de muestreo, y si en parte esa heterogeneidad se ve influida por heterogeneidad genuina entre los estudios involucrados


· Se pueden contrastar hipótesis respecto a las estimaciones combinadas


· Se puede prestar atención y analizar el sesgo en publicación (se denomina sesgo en publicación a la tendencia a publicar estudios que obtienen resultados positivos y a no publicar aquellos que obtienen resultados poco valorables o negativos)


Idealmente los metaanálisis sólo deberían incluir los estudios metodológicamente sólidos, tratar de evitar el sesgo de publicación y especialmente el sesgo de agenda, que se presenta cuando la agencia que realiza el metaanálisis tiene intereses de algún tipo en relación con los resultados.


El término metaanálisis, como tal, fue inicialmente aplicado en las ciencias sociales y en psicología. A partir de la década de los 80, se comenzó a aplicar de forma creciente en medicina y a partir de los 90 son muy frecuentes los artículos que describen resultados de metaanálisis en publicaciones médicas. También existen metaanálisis en otros ámbitos, como el ambiental[footnoteRef:1],[footnoteRef:2]. [1:  Ejemplos del Uso de Metaanálisis en Acuicultura y Estudios Ambientales. Disponible en:
https://gia.org.br/portal/ejemplos-del-uso-de-meta-analisis-en-acuicultura-y-estudios-ambientales/]  [2:  El Centro Cochrane Iberoamericano (CCIb) es la principal agencia de investigación sistemática en salud para América Latina. Disponible en: https://es.cochrane.org/es] 



El estudio experimental es un ensayo caracterizado por la manipulación artificial del factor de estudio por parte del investigador y por la asignación aleatoria de los casos o sujetos en dos grupos, llamados «grupo control» y «grupo experimental».


Algunas ventajas de los estudios experimentales son el mayor control de las posibles alteraciones en los resultados del estudio, ya que la selección aleatoria difumina la acción de las variables que pueden confundir; además proporcionan la evidencia más sólida en la que basar inferencias causales y la eficacia de las intervenciones.


Sus inconvenientes principales son el alto costo y largo tiempo; la existencia de problemas éticos (como privar de una intervención muy probablemente eficaz para aumentar la producción agrícola de una familia en extrema pobreza) la imposibilidad de llegar a conclusiones ante fenómenos de muy baja frecuencia de presentación o la imposibilidad de la selección aleatoria en fenómenos del ambiente o del comportamiento humano[footnoteRef:3].[footnoteRef:4] [3:  Aplicación de la metodología de estudio experimental a la telefonía celular. Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=81632390010]  [4:  Descripción de un estudio experimental sobre mapas de riesgo de volcanes. Disponible en: http://www.dgcs.unam.mx/boletin/bdboletin/2018_027.html] 



Por la dificultad de su realización y los riesgos que se han señalado se recomienda que se recurra a agencias especializadas en metaanálisis o a entidades académicas de alto prestigio para solicitarles la búsqueda de metaanálisis o estudios experimentales sobre las relaciones causales.








			B. Estudios cuasi experimentales, revisión limitada de la literatura o estudios observacionales de cohortes


La diferencia entre un estudio experimental y uno cuasi experimental es que en el segundo caso la asignación de los casos o sujetos a los grupos de control y experimental no es aleatoria. 


Una revisión limitada de la literatura es aquella que no llega a tener los estándares de un metaanálisis o una revisión sistemática de la literatura, por ejemplo, porque no se asegura la calidad de todos los estudios incluidos o por el empleo limitado de las herramientas estadísticas.


Un estudio observacional de cohortes consiste en el seguimiento durante un periodo de tiempo de un grupo de sujetos que tienen ciertas condiciones en común (haber nacido o haber sido sembrados en el mismo año, pertenecer al mismo grupo cultural o de tipo de bosque) observando si aparece en ellos determinado fenómeno en función de características que no todos presentan (por ejemplo, el hábito de fumar o el uso de distintos fertilizantes)





			C. Estudios observacionales de casos y controles, estudios monográficos, estudios cualitativos representativos 


Los estudios observacionales de casos y controles son de corta duración. Se elige un grupo de sujetos que tienen problema determinado (casos), y otro en el que está ausente (controles). Ambos grupos se comparan respecto a la frecuencia de exposición previa a un factor de riesgo (factor causal) que se sospecha que está relacionado con dicho problema. Estos estudios muestran asociaciones, pero no demuestran relaciones causales.





			D. Estudios cualitativos no representativos, opiniones de expertos


Los estudios que no utilizan muestras representativas y todos los métodos que se basan en los conocimientos y opiniones de diversas personas, como los grupos nominales o Delphi, tienen muy poco valor en esta etapa[footnoteRef:5].  [5:  Sin embargo, se emplearán en el paso 6 para jerarquizar las causas. La gran diferencia es que en ese momento quienes opinen lo harán sobre la base de toda la información sobre magnitud, evidencia y fuerza explicativa que se les proporcionará de forma sistematizada.] 
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Introducción

				Cajas de herramientas de apoyo para elaboración de los instrumentos de planificación estratégica y operativa                                                                                      



				INTRODUCCIÓN



				Objetivo:



				Las herramientas de planificación, apoyan el proceso de análisis para la formulación de los instrumentos de planificación  institucional PEI, POM, POA, que permitan la identificación de las actividades que realizan las instituciones del sector público guatemalteco, en consideración entre otros los artículos 2,8 ,17 Bis,30 y 80 de la Ley Orgánica del Presupuesto y 3, 4, 11, 16, 19, 21, 24 y 38 de su Reglamento. 
  
La Secretaria de Planificación y Programación de la Presidencia,  coordina las directrices para que el proceso de formulación de los instrumentos de planificación,  se oriente con el enfoque de gestión por resultados, para que se visibilicen los cambios sostenibles en la población, por medio de las estrategias que permita cumplir los resultados institucionales y estratégicos.



				Las herramientas han sido elaboradas con base a las buenas prácticas que se han detectado en el proceso a través de los años de implementación de la GpR. Las que están apoyando el uso de la "Guía Conceptual y de Planificación y Presupuesto por Resultados para el Sector Público en el marco de la Gestión por Resultados", la cual esta normada para la elaboración de estos instrumentos  en el "Reglamento de la Ley Orgánica del Presupuesto" Artículo 11. Así mismo en apoyo a la Guía para elaborar Planes Estratégicos Sectoriales y la Guía para elaborar Planes Estratégicos Institucionales.  

				http://www.minfin.gob.gt/images/downloads/leyes_manuales/manuales_dtp/guia_conceptual_gestion_resultados.pdf



				Los documentos PEI, POM, POA,  deben estructurarse de  forma integrada y concordante, que  refleje la secuencia lógica de las actividades que la institución realiza para darle cumplimiento a las metas tanto físicas como financieras en un período de tiempo establecido. 
Las herramientas contenidas en el presente documento facilitarán la elaboración y/o construcción del PEI, POM, POA de manera armonizada.



				Aspectos de forma:



				1) Entrega a las instituciones correspondientes según fechas establecidas en la "Ley Orgánica del Presupuesto" y su Reglamento. Artículo 2.

				2) Presentar CD que contenga las versiones digitales de los instrumentos y una impresión en ambas caras del papel.

				3) Referenciar todo documento, informe y cuadros con citas bibliográficas (fuentes de información)

				4) El oficio de entrega debe contener la firma de la máxima autoridad de la institución y dirigirlo a la Secretaria de SEGEPLAN: Luz Keila Virginia Gramajo Vílchez. 



				Recomendaciones

				El contenido presentado en el PEI no debe repetirse en el  POM y POA,  y viceversa.
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01 Mandatos 

		Análisis de mandatos legales				SPPD-01



		Nombre  de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		1		2		3

		Nombre de la norma, número y año 		Atribuciones que le asigna la norma 		Población a atender 

		Acuerdo Gubernativo No. 360-2012, de fecha 26 de diciembre de 2012.		Apoyar las acciones de los ministerios e instituciones del Organismo Ejecutivo, para coordinar la aplicación de las medidas que se derivan de las convenciones internacionales en materia de transparencia gobierno electrónico, combate a la corrupción y gobierno abierto, entre otras. 		Acompañamiento y coordinación de acciones en materia de gobierno abierto, transparencia, gobierno electrónico y mecanismos anticorrupción, para procurar una cultura de transparencia. 

		Acuerdo Gubernativo No. 41-2018, de fecha 07 de marzo 2018.

		Acuerdo Gubernativo No. 45-2020, de fecha 20 de marzo 2020.		Coordinar el establecimiento de las medidas, estrategias, compromisos, acciones o propuestas pertinentes, a efecto que las dependencias del Organismo Ejecutivo incluyan en su planificación anual, actividades para la promoción de gobierno abierto y electrónico.		Acompañamiento y coordinación de acciones en materia de gobierno abierto y gobierno electrónico para procurar una cultura de transparencia. 

				Recomendar el diseño de instrumentos para la implementación de los mecanismos nacionales e internacionales de gobierno abierto y electrónico, sobre la gestión realizada por los funcionarios y empleados públicos.

				Promover acciones e iniciativas públicas, privadas, nacionales e internacionales, en materia de gobierno abierto y electrónico, que a su criterio contribuyan al fortalecimiento de la transparencia y máxima publicidad.

				Apoyar en la atención y orientación al ciudadano en temas de gobierno abierto y electrónico, promoviendo y fomentando su participación.

				Coordinar la participación del Organismo Ejecutivo en espacios nacionales e internacionales en temas relacionados a gobierno abierto y electrónico, y sus distintos ejes transversales.

				Coordinar la implementación y seguimiento a los compromisos internacionales adquiridos por el Estado de Guatemala, en materia de gobierno abierto y electrónico.

				Coadyuvar a la transformación de la gestión pública mediante la promoción de mecanismos y medidas que derivan de las políticas de gobierno en materia de innovación tecnológica y comunicación, participación ciudadana, rendición de cuentas y transparencia, en coordinación con los entes rectores según competa a cada materia.

				Otras actividades o atribuciones que surjan de instrumentos nacionales e internacionales y se estimen necesarios de conformidad con las actividades propias de la Comisión, así como el estricto cumplimiento de las disposiciones presidenciales en materia de gobierno abierto y electrónico.

		Decreto Número 5-2021, fecha de publicación uno de junio y vigencia treinta y uno de agosto del año 2021		Discutir, analizar y proponer los planes de simplificación de trámites y servicios administrativos con el objeto de verificar que los mismos se ajusten a las bases y principios establecidos en esta ley.		Acompañamiento de planes de simplificación de trámites y servicios administrativos, para mejorar el servicio brindado a la ciudadanía guatemalteca. 

				Supervisar permanentemente la ejecución de los planes de simplificación de trámites y servicios administrativos de las dependencias.

				Evaluar periódicamente, previo informe de las dependencias, los resultados de la ejecución de los planes de simplificación de trámites administrativos.

				Propiciar la coordinación y colaboración entre las dependencias a las que le aplique la presente ley.

				Promover constantemente la participación ciudadana en el diseño y control de las actividades encaminadas a simplificar los trámites y servicios administrativos.

				Propiciar la concentración de trámites, evitando la repetición de procesos en trámites cuyo fin es común, complementario o similar.

				Organizar periódicamente cursos de capacitación al personal al servicio de la administración pública.

				Velar porque los planes de simplificación de trámites de cada institución garanticen la no discriminación del usuario, por razones de posición económica, condición social, nacimiento, nacionalidad, origen, credo político, raza, sexo, idioma, edad, religión u opinión del usuario.

				Promover y coordinar con dependencias del sector público e instituciones del sector privado, investigaciones y estudios para la simplificación de trámites administrativos.

				Crear, actualizar y evaluar los indicadores de cumplimiento de la simplificación de trámites, indicadores de satisfactores para los usuarios y otros que se estimen asociados y necesarios para la optimización de los recursos públicos y eficiencia de la administración.

				Publicar un ranking de las dependencias en el que se indique las que tienen mayor cantidad de denuncias o quejas ciudadanas.

				Elaborar propuestas de normativas relacionadas a la simplificación de trámites administrativos.

				Otorgar reconocimientos a las dependencias y funcionarios que trabajan en la simplificación de los trámites administrativos a su cargo.



		Orientaciones:

		El Análisis de mandatos legaltes tiene como propósito establecer el “para qué” fue creada la institución, sus atribuciones y quienes son los destinatarios, que equivalen a la población a atender con la entrega de productos que presta la institución.

		Columna (1): Describa los mandatos relacionados con la institución, inicie con los de mayor nivel como la Constitución Política de la República, tratados y convenios internacionales ratificados por el Estado de Guatemala, leyes emitidas por el Congreso de la República que pueden ser  leyes constitucionales y leyes ordinarias y llegue a  las disposiciones emitidas por el organismo ejecutivo o disposiciones reglamentarias (por ejemplo el  reglamento interno de la institución), analice uno a uno estos cuerpos legales. 

		Columna (2): Identifique las funciones y/o áreas de acción institucional  que le corresponden en cumplimiento a la norma. 

		Columna (3): Indique  la población  a la que sirve la institución de acuerdo al mandato legal.
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02 AnalisisPolíticas

		Análisis de políticas públicas														SPPD-02



		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones: 

		Identificar las políticas directamente relacionadas  



		No. 		Nombre de la política pública y fecha de vigencia		Población afectada		Meta		Política*		Modalidades de inclusión		Responsable de incorporar en el que hacer institucional		Responsable de verificar la incorporación

		1		Política General de Gobierno -PGG-		Hombres, mujeres, pueblos indígenas		Cumplir 5 ejes y 12 prioridades de país.		De cobertura		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico

		2		Plan Nacional de Desarrollo K’atun Nuestra Guatemala 2032		Hombres, mujeres, niñez y juventud		Guatemala urbana y rural.
Bienestar para la gente.
Riqueza para todos.		De cobertura		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico

								Riqueza para todos.
Recursos naturales hoy y para el futuro.

								Estado como garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo.

								Eje: Fortalecimiento de las capacidades del Estado para responder a los desafíos del desarrollo.

								Meta 3, en 2032, el Estado ha institucionalizado la probidad y la transparencia como valores que orienten el marco legal y los mecanismos institucionales de la gestión pública.

								Meta 7, En 2032, los mecanismos de gestión pública se encuentran fortalecidos y se desarrollan en el marco de la eficiencia y la eficacia.

								Eje: Prioridad –Gobernabilidad Democrática

								Meta 2, en 2032, el sistema político guatemalteco amplía la representatividad, la inclusión y la transparencia.

		3		Política Nacional de Datos Abiertos		Ciudadanía en general		Información pública de oficio en datos editables 2018-2020.		De cobertura		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico

								Información pública de oficio en datos abiertos.

								Estándar de datos para la contratación abierta.

								Portal Nacional de Datos Abiertos funcionando.

								Desarrollo de herramientas tecnológicas para el seguimiento, monitoreo y evaluación de políticas públicas.


								Aplicaciones de telefonía móvil basadas en datos abiertos.

								Utilización de ciencia de datos en las instituciones de educación superior.

								Promoción de la utilización de datos abiertos en el Sector Empresarial.

								Promoción de datos abiertos en el Sistema Nacional de Consejos de Desarrollo.

								Promoción del periodismo de datos abiertos.

								Adopción de la Carta Internacional de Datos Abiertos.

								Mejora en el Barómetro de Datos Abiertos.

								Mejora en el Índice Global de Datos Abiertos.

								Incremento de los niveles de cooperación técnica y financiera con los Organismos Internacionales de cooperación en materia de datos abiertos.

								Capacitación de funcionarios y servidores públicos.

								Formación de discentes.

		4		Objetivos de Desarrollo Sostenible ONU		Habitantes del planeta 		16.5 Reducir considerablemente la corrupción y el soborno en todas sus formas.		De cobertura		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico

								16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas.

								16.b Promover y aplicar leyes y políticas no discriminatorias en favor del desarrollo sostenible.

								17.7 Alentar y promover la constitución de alianzas eficaces en las esferas pública, público-privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de obtención de recursos de las asociaciones.

				Orientaciones:

				Complete las primeras tres columnas con los datos contenidos en la política, en la cuarta columna indique cómo la institución incluirá la política en su quehacer institucional. Puede ser en los productos, instalaciones, reglas de convivencia, etc.

				* Consultar el numeral 3.1.2 Paso 2. Análisis de políticas públicas, de la Guía PEI; en relación a la aplicación de la columna "Política" 
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03 Alineación-Vinc

		Alineación y vinculación a Plan K'atun 2032, Agenda 2030, Prioridades Nacionales de Desarrollo PND- Resultados Estratégicos de Desarrollo RED y la Política General de Gobierno PGG- 2020- 2024																																														SPPD-03



		Instrucciones:  COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Instrucciones: 
La herramienta contiene filtros, para orientar la coherencia de la alineación y vinculación de forma horizontal de tal forma que facilita la información con relación al desempeño institucional.
De darse el caso de no tener vinculación a un RED, proponer el mecanismo correspondiente para que un resultado institucional -RI-, suba de categoría y se formule como Resultado Estratégico de Desarrollo, ejemplo: GIRH, Cambio climático, Justicia, Seguridad exterior, Inteligencia, GIRD, entre otros.  
Para mayor información de la Agenda 2030, se sugiere consultar el documento Objetivos de Desarrollo Sostenible. Metas priorizadas. Guatemala. 
Si la institución no se vincula a una meta de la PGG 2020-2024, revisar los apartados: Objetivo Sectoriales y Acciones Estratégicas. 

		ALINEACIÓN_ VINCULACION ESTRATEGICA A NIVEL SECTORIAL E INSTITUCIONAL 																		POLÍTICA GENERAL DE GOBIERNO PGG 2020-2024

		Eje K'atun		ODS		Prioridad Nacional de Desarrollo -PND		Meta Estratégica de Desarrollo -MED-		99 metas (16 + 83)		Indicador PND		Resultado Estratégico de Desarrollo 
RED		Coordinador RED 		Corresponsable RED 		Políticas públicas asociadas		Sector		Pilar		Meta PGG 2020-2024		Coordinador META PGG 		Corresponsable META PGG 		Clasificación Meta PGG según enfoque GpR		Indicador 		Linea de base		2020		2021		2022		2023		2024		Fuente de la proyección 

		Estado garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo 		16. Paz, justicia e instituciones sólidas 		Fortalecimiento institucional, seguridad y justicia 		Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles 		Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles 		16.6.2 Proporción de la población que se siente satisfecha con su última experiencia de los servicios públicos								Política Nacional de Datos Abiertos
Política Nacional de Desarrollo Científico y Tecnológico 2015-2032		Político-Institucional		Estado Responsable, Transparente y Efectivo		M41-Para el año 2023 los 14 ministerios del Estado cuentan con programa E-goverment		Comisión Presidencial de Gestión Publica Abierta
		INAP y los 14 ministerios		Resultado 				0		2		6		10		14
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04 Vinculación Inst

		Vinculación institucional a K´atun 2032, Agenda 2030, Prioridades Nacionales de Desarrollo -PND-, MED y PGG																						SPPD-04



		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones: 

		La institución deberá con base a la matriz 03 Alineación-Vinculación, realizar el análisis de vinculación estratégica, organizar y nombrar responsables de las modalidades de inclusión que se integrarán en el que hacer institucional para asegurar su cumplimiento.



		No. 		Eje K´atun		ODS		PND		MED		99 metas (16 + 83)		Indicador PND		RED		PGG		Modalidades de inclusión		Responsable de incorporarlo 		Responsable de verificar  

		1		Estado garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo 		16. Paz, justicia e instituciones sólidas 		Fortalecimiento institucional, seguridad y justicia 		Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles 		Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles 		16.6.2 Proporción de la población que se siente satisfecha con su última experiencia de los servicios públicos		Sin resultado estratégico		M41-Para el año 2023 los 14 ministerios del Estado cuentan con programa E-goverment		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico

				Orientaciones

				Para realizar este análisis la institución revisará la herramienta de referencia 03- Análisis de vinculaciones. Es importante organizar y nombrar responsables de las modalidades de inclusión que se integrarán en el que hacer institucional para asegurar su cumplimiento
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05 EnfoquesPlani

		Vinculación con los enfoques de la planificación 								SPPD-05



		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones: 

		La institución deberá identificar en la tabla que incluye el detalle de los enfoques, los elementos que aplican y definir las vías en las que los incorporará en el que hacer institucional.



		No. 		Enfoques		Modalidades de inclusión		Responsable de incorporarlo 		Responsable de verificar  

		1		Equidad 		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico









		2		Cambio climático 		Reducción de consumo de recursos		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico









		3		Gestión integral del riesgo (ambiental, laboral u otro)		Análisis de amenazas y vulnerabilidades		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico









				Orientaciones:

				El formato de la tabla contiene en la primera columna el detalle de los enfoques para que la institución se circunscriba a incluir en la columna de la derecha la forma o modalidad en la que se incorporará cada enfoque en el quehacer institucional, así como los responsables de incorporar y verificar la inclusión de los enfoques en el que hacer institucional. 
La aplicación del enfoque de Gestión por Resultados, se aplica según uso de las herramientas: 05 Modelos GpR, 06 Población, 07 A Jerarq y 8 Matriz PEI. 
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06 Modelos GpR

		Vinculación a planes estratégicos sectoriales -PES-																						SPPD_06



		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones:  

		Los problemas más relevantes de los sectores y sus causas han sido analizados en los PES, y sus resultados y cadenas de valor han sido desarrollados, por eso es importante iniciar por determinar en el modelo conceptual, los factores causales que le competen a la institución, según fue definido en dicho plan y achurarlos. 

		Para elaborar los modelos GpR, consultar el aparatado 3.2. Fase 2. Vinculación y desarrollo de modelos GpR, de la Guía para elaborar PEI



				2. Vinculación y desarrollo de modelos GpR		Sub fase 2.1 Vinculación a planes estratégicos sectoriales

						Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico						La administración y organización pública								Contribuir al desarrollo de Guatemala en todo lo relacionado a Gobierno Abierto y Electrónico





						Sub fase 2.2 Desarrollo de modelos GpR - En base de refetencia







































		Es posible que tanto las instituciones que están vinculadas a los PES, como aquellas que no lo están, identifiquen otros problemas que, si bien no fueron considerados en el PES, cumplen con los criterios de: i) afectar negativamente al ciudadano o al ambiente, ii) que son importantes por su magnitud e implicaciones; y iii) que requieren la participación de varias instituciones para su solución. En ese caso procede aplicar el método GpR, según los pasos que se muestran en la ilustración siguiente, utilizando para ello las guías de referencia: “Guía Conceptual de Planificación y Presupuesto por Resultados” y “Guía Conceptual y Metodológica para la elaboración de PES”. Para cada uno de los pasos se incluye el lugar de las guías que pueden ser consultadas. 
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06 Modelos GpR (2)

		Vinculación a planes estratégicos sectoriales -PES-								SPPD_06



		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones:  

		Los problemas más relevantes de los sectores y sus causas han sido analizados en los PES, y sus resultados y cadenas de valor han sido desarrollados, por eso es importante iniciar por determinar en el modelo conceptual, los factores causales que le competen a la institución, según fue definido en dicho plan y achurarlos. 

		Para elaborar los modelos GpR, consultar el aparatado 3.2. Fase 2. Vinculación y desarrollo de modelos GpR, de la Guía para elaborar PEI























		Es posible que tanto las instituciones que están vinculadas a los PES, como aquellas que no lo están, identifiquen otros problemas que, si bien no fueron considerados en el PES, cumplen con los criterios de: i) afectar negativamente al ciudadano o al ambiente, ii) que son importantes por su magnitud e implicaciones; y iii) que requieren la participación de varias instituciones para su solución. En ese caso procede aplicar el método GpR, según los pasos que se muestran en la ilustración siguiente, utilizando para ello las guías de referencia: “Guía Conceptual de Planificación y Presupuesto por Resultados” y “Guía Conceptual y Metodológica para la elaboración de PES”. Para cada uno de los pasos se incluye el lugar de las guías que pueden ser consultadas. 
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07 Población

		ANÁLISIS DE POBLACIÓN																										SPPD-07



		Instrucciones:  COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Delimitar a la población que es afectada por el problema (o los problemas), identificando tanto sus características internas como externas, para establecer con precisión en que población (la elegible) se enfocará la atención por medio de la entrega de productos.  
El análisis de población se realiza en función al número de problemas priorizados, ejemplo: si priorizó dos problemas, debe de realizar dos ejercicios de análisis de población, donde identificará los productos (bienes o servicios) a entregar al ciudadano o a su entorno inmediato. 
Para consultar ejemplos de población por sus características internas y externas, ir al Paso 2 Formulación de resultados estratégicos y sus indicadores a partir de los problemas de desarrollo, página 30 de la Guía PES. 

		Descripción de la población objetivo que por mandato debe atender la institución: 



		Problema central 		*Causa		**Población general		**Población objetivo		**Población elegible		***Sexo 				Rango de edad 		Ubicación geográfica de la población elegible				Territorialización 				Pueblo al que pertenece la población 		Comunidad Lingüística 

																		Urbana		Rural		Departamento		Municipio



												Hombres		Mujeres

		Ausencia del modelo de gestión de Gobierno Abierto y Electrónico		Procesos de planificación no contemplan acciones de uso de tecnologías digitales		Sector Público		Gobierno Central		Organismo Ejecutivo		X		X		Indistinta		x		x		Cobertura a Nivel Nacional		Cobertura a Nivel Nacional		Cobertura a Nivel Nacional		Cobertura a Nivel Nacional		 		 

				Burocracia en la gestión de los trámites

				Escasas plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos

				Escasos mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas





		*  Según Modelo Conceptual 

		** Con base en el numeral  3.2.2.2. Análisis de Población, de la Guía para elaboración de PEI. 

		***  Aplica cuando el problema bajo análisis afecta a personas 









































































Contenidos

#'Contenido%20PEI'!A1

Lista a seleccionar

		PUEBLO		COMUNIDAD LINGÜÍSTICA

		Garifuna		Achi'

		Maya		Akateko

		Meztizo		Awakateko

		Xinca		Castellano

				Chalchiteka

				Ch'orti’

				Chuj

				Garifuna

				Itza’

				Ixil

				Jakalteca

				Kaqchikel

				K'iche'

				Mam

				Mopán

				Poqomam

				Poqomchi'

				Q'anjob'al

				Q'eqchi'

				Sakapulteko

				Sipakapense

				Tektiteko

				Tz'utujil

				Uspanteko

				Xinca









08 A Jerarq

		Análisis de jerarquización de las causas del problema, por magnitud, evidencia y fuerza explicativa para desarrollar el modelo explicativo 																										SPPD-08



		Instrucciones: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Con base al modelo conceptual (o modelos), realizar el análisis de jerarquización de causas del problema (o los análisis de jerarquización). 
Insertar o eliminar celdas para los factores directos o indirectos, según requieran los modelos a analizar. 
Es recomendable elaborar en FORMS (Google o Microsoft) el modelo conceptual (o modelos), para facilitar el vaciado de la información. 
La matriz ya trae la operación correspondiente, solo requiere que se ingrese la información, para su posterior jerarquización, que permite elaborar el modelo explicativo en función a la magnitud, evidencia y fuerza explicativa.   																Para elaborar el análisis de Magnitud, Evidencia y Fuerza explicativa dirijase al anexo 3. Haga click en la flecha para ir a dicho anexo



		Problema o condicion de desarrollo		Factores directos 		Parámetros a nivel causa directa 						Factores indirectos 		Parámetros a nivel de causa indirecta última 						Parámetros a nivel de causa indirecta última, nivel ponderada con causa directa 						Factor de Jerarquización		Jerarquía 

						Magnitud con que se presenta en Guatemala y a nivel internacional 
(1 a 5)		Evidencia de la relación causal con el Resultado Estratégico 
(1 a 5, 
o Cero)		Fuerza explicativa en relación con el Resultado Estratégico  
(1 a 5, 
o Cero)				Magnitud con que se presenta en Guatemala y a nivel internacional 
(1 a 5)		Evidencia de la relación causal con la causa directa 
(1 a 5, 
o cero)		Fuerza explicativa en relación con la causa directa 
(1 a 5, 
o cero)		Magnitud Ponderada		Evidencia Ponderada		Fuerza Explicativa Ponderada

		Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico		Causa primer nivel 1. 
Procesos de planificación no contemplan acciones de uso de tecnologías digitales		4.00000		4.00000		4.00000		Causa secundaria 1.1. 														0.00

												Insuficiencia de infraestructuras informáticas 		4.00000		4.00000		4.00000		16.00000		16.00000		16.00000		512.00

				Causa primaria nivel 2. 
Burocracia en la gestión de los trámites		4.00000		4.00000		4.00000		Causa secundaria 2.1. 														0.00

												Exceso de requisitos para efectuar trámites		4.00000		4.00000		4.00000		16.00000		16.00000		16.00000		512.00		512.0

				Causa primer nivel 3. 
Escasas plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos		4.00000		4.00000		4.00000		Causa secundaria 3.1. 														0.00

												Falta de inversión en plataformas que promuevan el Gobierno Abierto y Electrónico		4.00000		4.00000		4.00000		16.00000		16.00000		16.00000		512.00

				Causa primer nivel 4. 
Escasos mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas		4.00000		4.00000		4.00000		Causa secundaria 4.1. 														0.00

												Incumplimiento de los procesos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las instituciones		4.00000		4.00000		4.00000		16.00000		16.00000		16.00000		512.00
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08 A Jerarq (2)

		Análisis de jerarquización de las causas del problema, por magnitud, evidencia y fuerza explicativa para desarrollar el modelo explicativo 																										SPPD-08



		Instrucciones: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Con base al modelo conceptual (o modelos), realizar el análisis de jerarquización de causas del problema (o los análisis de jerarquización). 
Insertar o eliminar celdas para los factores directos o indirectos, según requieran los modelos a analizar. 
Es recomendable elaborar en FORMS (Google o Microsoft) el modelo conceptual (o modelos), para facilitar el vaciado de la información. 
La matriz ya trae la operación correspondiente, solo requiere que se ingrese la información, para su posterior jerarquización, que permite elaborar el modelo explicativo en función a la magnitud, evidencia y fuerza explicativa.   																Para elaborar el análisis de Magnitud, Evidencia y Fuerza explicativa dirijase al anexo 3. Haga click en la flecha para ir a dicho anexo



		Problema o condicion de desarrollo		Factores directos 		Parámetros a nivel causa directa 						Factores indirectos 		Parámetros a nivel de causa indirecta última 						Parámetros a nivel de causa indirecta última, nivel ponderada con causa directa 						Factor de Jerarquización		Jerarquía 

						Magnitud con que se presenta en Guatemala y a nivel internacional 
(1 a 5)		Evidencia de la relación causal con el Resultado Estratégico 
(1 a 5, 
o Cero)		Fuerza explicativa en relación con el Resultado Estratégico  
(1 a 5, 
o Cero)				Magnitud con que se presenta en Guatemala y a nivel internacional 
(1 a 5)		Evidencia de la relación causal con la causa directa 
(1 a 5, 
o cero)		Fuerza explicativa en relación con la causa directa 
(1 a 5, 
o cero)		Magnitud Ponderada		Evidencia Ponderada		Fuerza Explicativa Ponderada

		Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico		Causa primer nivel 1. 
Procesos de planificación no contemplan acciones de uso de tecnologías digitales		3.66667		3.44444		3.77778		Causa secundaria 1.1. 		3.77778		3.55556		3.88889		13.85185		12.24691		14.69136		373.14

												Causa 1.1.1. 		4.00000		3.22222		3.66667		14.66667		11.09877		13.85185		365.94

												Causa secundaria a. 		3.88889		3.11111		3.55556		14.25926		10.71605		13.43210		344.33

												Causa secundaria b. 		2.88889		2.33333		2.77778		10.59259		8.03704		10.49383		196.29

												Causa secundaria 1.2. 		3.55556		2.66667		3.33333		13.03704		9.18519		12.59259		283.92

												Causa secundaria 1.2.1. 		3.22222		2.66667		3.00000		11.81481		9.18519		11.33333		242.42

												Causa secundaria 1.3. 		3.00000		2.55556		2.66667		11.00000		8.80247		10.07407		207.64

												Causa secundaria 1.4.  		3.88889		3.33333		3.66667		14.25926		11.48148		13.85185		361.23

				Causa primaria nivel 2. 
Burocracia en la gestión de los trámites		4.11111		3.55556		3.88889		Causa secundaria 2.1. 		3.88889		3.22222		3.77778		15.98765		11.45679		14.69136		418.05

												Causa secundaria 2.1.1. 		3.88889		3.44444		3.66667		15.98765		12.24691		14.25926		423.77

												Causa secundaria 2.1.2. 		3.88889		3.77778		4.00000		15.98765		13.43210		15.55556		463.44

												Causa secundaria 2.2. 		3.77778		3.44444		3.77778		15.53086		12.24691		14.69136		418.37

												Causa secundaria 2.3. 		3.55556		3.55556		3.55556		14.61728		12.64198		13.82716		386.91

												Causa secundaria 2.3.1. 		4.00000		3.77778		4.00000		16.44444		13.43210		15.55556		476.69

												Causa secundaria 2.3.2. 		3.33333		3.22222		3.55556		13.70370		11.45679		13.82716		346.48

												Causa secundaria 2.3.3. 		3.55556		3.33333		3.55556		14.61728		11.85185		13.82716		375.36		756.7

				Causa primer nivel 3. 
Escasas plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos		3.66667		3.77778		4.33333		Causa secundaria 3.1. 		3.88889		3.00000		3.55556		14.25926		11.33333		15.40741		381.30

												Causa secundaria 3.1.1. 		3.11111		3.00000		3.44444		11.40741		11.33333		14.92593		299.55

												Causa secundaria 3.2. 		4.33333		4.11111		4.44444		15.88889		15.53086		19.25926		552.78

												Causa secundaria 3.3. 		4.33333		3.88889		4.22222		15.88889		14.69136		18.29630		524.14

												Causa secundaria 3.3.1. 		4.33333		4.00000		4.11111		15.88889		15.11111		17.81481		523.16

												Causa secundaria 3.3.2. 		3.88889		3.00000		3.44444		14.25926		11.33333		14.92593		374.44

												Causa secundaria 3.4. 		3.66667		3.88889		4.22222		13.44444		14.69136		18.29630		443.50

												Causa secundaria 3.4.1. 		3.33333		3.33333		3.33333		12.22222		12.59259		14.44444		330.45

				Causa primer nivel 4. 
Escasos mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas		4.22222		3.88889		4.00000		Causa secundaria 4.1. 		3.33333		3.33333		3.77778		14.07407		12.96296		15.11111		395.12

												Causa secundaria 4.1.1. 		4.88889		4.11111		4.44444		20.64198		15.98765		17.77778		696.99

												Causa secundaria 4.2. 		4.11111		3.55556		3.77778		17.35802		13.82716		15.11111		502.31

												Causa secundaria 4.3. 		4.11111		3.55556		3.88889		17.35802		13.82716		15.55556		510.03

												Causa secundaria 4.3.1. 		3.88889		4.11111		4.00000		16.41975		15.98765		16.00000		525.23
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09 Matriz PEI

		Resumen de resultados, metas e indicadores																																				SPPD-09



		Vinculación institucional																Resultado institucional								Nombre del indicador		Línea base *						Fórmula de cálculo		Magnitud del indicador (meta a alcanzar)

																		Descripción de resultado		Nivel de resultado

		Prioridad Nacional de Desarrollo		Meta Estratégica de Desarrollo		99 metas 
(16 + 83)		Política General de Gobierno 2020-2024								RED  				Final		Intermedio		Inmediato				Año		Dato absoluto		Dato relativo %				Dato absoluto		Dato relativo %

								Pilar 		Objetivo Sectorial 		Acción Estratégica 		Meta 

		Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia		Crear Instituciones Eficaces, Responsables y Transparentes a Todos los Niveles		Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles 		Estado Responsable, Transparente y Efectivo		Velar por el Fortalecimeinto de las Instituciones, considerando la Modernización 		Implementación de Tecnologías de la Información y la Comunicación 		Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico 
		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico								Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado		2020		2		14.29%				2		14.29%

																												2021		6		42.86%				6		42.86%

																												2022		10		71.43%				10		71.43%

																												2023		14		100.00%				14		100.00%



		Nota:		*Línea base: 
Dato de comparación con el que cuenta la institución, puede ser como mínimo uno o dos años antes de la formulación.  
Debe presentarse en datos absolutos. 







										Pilar de la Política General de Gobierno 2020-2024

										Objetivo Sectorial 

										Acción Estratégica

										Meta Estratégica
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10 F Indicador

		 Ficha del indicador (seguimiento)														SPPD-10

		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Nombre del Indicador		Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado

		Categoría del Indicador		De Resultado Institucional

		Meta de la Política General de Gobierno asociada		Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico

		Política Pública Asociada		Acciones sobre Gobierno Abierto y Gobierno Electrónico 



		Descripción del Indicador		Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado

		Interpretación		Se implementa el Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerio del Estado

		Fórmula de cálculo



		Ámbito geográfico		Nacional		Regional		Departamento		Municipio

		Guatemala		X

		Frecuencia de la medición		Mensual		Cuatrimestral		Semestral		Anual

		Tiempo								X



		Tendencia del Indicador		2023		2024		2025		2026		2027

		Años

		Valor  del indicador (en datos absolutos y relativos )		100%



		Línea Base

		Año		Meta en datos absolutos

		2019		0

		2020		2

		2021		6

		2022		10

		2023		14



		Medios de Verificación

		Procedencia de los datos		Número de Ministerios con Programa de Gobierno Electrónico

		Unidad Responsable		Comisión Presidencial de Gobierno Abierto y Electrónico

		Metodología de Recopilación		Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en los 14 Ministerios del Estado





		Plan Operativo Multianual

		Producción asociada al cumplimiento de la meta																Esta parte se llena al tener definida la matriz POM

		Productos 		Indicadores 				Subproductos				Indicadores 

		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado
				Informe de Avance en el Fortalecimiento de la Gestión Institucional				Número de Ministerios con Programa de Gobierno Electrónico

								Informe de Avance en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico



		Notas técnicas:
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11 Visión, Misión, Val

		 Visión, Misión y Valores										SPPD-11

		Nombre de la institución:  COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Visión				Preguntas que ayudan a definir la Visión		Ejemplo de respuesta		Formulación de la visión 

		La visión sustantiva expresa la imagen objetivo que la institución espera lograr, a través de su contribución trascendente, en las condiciones de la población que constituye su clientela última y a cuyas necesidades orienta su atención.				¿Cuáles son las condiciones de la población a atender en función del mandato institucional?		“La calidad de educación en Guatemala es baja ya que el País no está considerado dentro de los 10 países latinoamericanos con mejor educación y a nivel mundial ocupa el lugar 105”		Ser la institución líder que impulsa el gobierno abierto y electrónico, para coadyuvar a una cultura de transparencia en el Organismo Ejecutivo, gestión pública efectiva y rendición de cuentas, promoviendo la democracia participativa, a través de la innovación tecnológica y mejora continua.

						¿Cómo visualiza la institución la condición futura de esa población?		 “Guatemala ha mejorado sustancialmente la calidad de la educación y se encuentra entre los 10 países latinoamericanos con mejor educación en 2030”



		Misión				Preguntas que ayudan a definir la Misión		Forma de responder		Formulación de la misión

		La misión expresa la razón de ser de la institución, su propósito fundamental en términos de las necesidades que satisface y a quiénes se dirige su acción. La base para su definición se encuentra en el Análisis de mandatos legales. 				i)                    ¿Para qué existe la institución, cuál es su mandato según la ley de creación? 		Somos la institución creada para… o que tiene como fin …		Somos una comisión presidencial que busca a través de la integridad, impulsar la transparencia e innovación en el Organismo Ejecutivo, mediante una efectiva articulación interinstitucional, para la implementación de instrumentos nacionales e internacionales en materia de gobierno abierto y electrónico, bajo los principios de solidaridad, transparencia, probidad, eficacia, eficiencia, descentralización y participación ciudadana.

						ii)                   ¿Su competencia es rectora, ejecutora, coordinadora, supervisora?		… ejercemos rectoría en…  y entregamos bienes y servicios …

						iii)                 ¿Cuáles son sus grandes ámbitos de acción? (Resumir y ordenar atribuciones en grandes categorías)		…. de prevención, recuperación y rehabilitación …

						i)                    ¿Qué población debe atender?		….. a la población …,

						ii)                   ¿Qué principios nos rigen?		Nuestros principios son: Solidaridad, subsidiariedad, transparencia, probidad, eficacia, eficiencia, descentralización y participación ciudadana 





		No.		Valores (principios)		Describir brevemente como aplican los valores enunciados				Describir  como los  valores institucionales se aplican también  hacia la población objetivo o elegible

		1		Transparencia		Permitirá que los demás entiendan claramente el mensaje que les estamos enviando con nuestros planteamientos y acciones, sin ocultar nada, respetando las disposiciones internas con apego a las normas específicas. 				Permitirá que la población crea en las acciones que realiza Gobierno Central.

		2		Integridad		Cualidad de actuar adecuadamente en todas las circunstancias, con el propósito de mejorar el entorno y con orientación hacia el bien y la construcción de la familia y la sociedad. 				Será notorio que las acciones que realice Gobierno Central son íntegras y transparentes.

		3		Honradez		Cualidad que define a la persona para actuar adecuadamente en todo momento, en el desempeño de sus actividades. 				Los empleados y servidores públicos serán un modelo en temas de honradez.

		4		Identidad institucional		En todas nuestras acciones manifestamos el sentido de pertenencia con la Comisión que se fundamenta en nuestra identificación con la institución, sus objetivos, los servicios que presta y las personas a las que sirve.				Los empleados y servidores serán reconocidos por la población guatemalteca  por la identidad hacia la Comisión.

		5		Trabajo en equipo		Tenemos objetivos comunes y nuestras relaciones de trabajo se basan en la confianza, el respeto mutuo, la comunicación efectiva y la cooperación.				La población guatemalteca conocerá la importancia de trabajar en equipo con otras instituciones.

		6		Respeto 		Garantía de transparencia para crear un ambiente de seguridad, bajo una condición natural e intrínseca de forma cotidiana por parte del ser humano. 				Trabajar con respeto hacia la población será un modelo a practicar.

		7		Participación y diálogo		Espacios de encuentros entre la sociedad civil y autoridades de la Comisión para fortalecer los procesos de transparencia.  				Brindar espacios para sociedad civil, será fundamental para que puedan participar en reuniones o eventos a realizar.



				Debe incluir los principios éticos  que darán coherencia a la cultura organizacional y facilitarán la resolución de conflictos. Para la administración pública, los principios se encuentran en la Ley del Organismo Ejecutivo. Art. 4. Principios que rigen la función administrativa: Solidaridad, subsidiariedad, transparencia, probidad, eficacia, eficiencia, descentralización y participación ciudadana. Estos deben ser retomados en las misiones de las instituciones.
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12 A Cap- FODA

		Análisis de capacidades y FODA- 												SPPD-12



		El análisis de capacidades es importante para determinar la cantidad de productos que la institución puede entregar con la capacidad instalada que tiene y a través de ello establecer en que porcentaje se está cubriendo a la población elegible y cuáles son las brechas existentes para programar su cobertura.



				Análisis de capacidades 

				Elementos a considerar en el análisis 









































				Análisis FODA 

		ESPACIO VACIO				FORTALEZAS				DEBILIDADES

						F1		Nueva estructura administrativa funcional aprobada. 		D1		Vigencia de mandato institucional por cuatro años.

						F2		Reforma al Reglamento Orgánico Interno aprobada. 		D2		Insuficiencia de recursos financieros para el fortalecimiento Institucional.

						F3		Metodologías establecidas de  Gobierno Abierto y Electrónico. 		D3		Insuficiente recurso humano.

						F4		Talento humano idóneo para el cumplimiento del mandato legal. 		D4		Falta de puestos de trabajo de carácter permanente para la segregación de funciones.

						F5		Marco metodológico para la formación en el tema de transparencia.		D5		Falta de  una política de Gobierno Electronico.

						F6		Dependencia directa de la Presidencia.

		OPORTUNIDADES				ESTRATEGIAS FO				ESTRATEGIAS DO

		O1		Participación abierta de las entidades del Organismo Ejecutivo en los procesos de Gobierno Abierto y Electrónico.		FO1		Activar dentro de la mesa de trabajo con representantes de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial una agenda común donde se aborde el tema de Gobierno Abierto y Electrónico .		DO1		Hacer gestiones con instituciones nacionales e internacionales para adquirir conocimientos y establecer programas de capacitación y traslado de competencias al personal de la Comisión GAE y posteriormente a los enlaces en cada Institución.

		O2		Mejora de la percepción de la ciudadanía en materia de Gobierno Abierto y Electrónico.

		O3		Generación de alianzas con sectores públicos y privados para el abordaje de Gobierno Abierto y Electrónico.		FO2		Definir metodologías que orienten la aplicación en las Instituciones del Organismo Ejecutivo de mecanismos de modernización de servicios públicos y que fomenten la transparencia basadas en los mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico.		DO2		Gestionar la aprobación de Políticas que fomenten la implementación de Gobierno Abierto y Electrónico.

		O4		Aprovechamiento de la coyuntura sociopolítica para fomentar la cultura de transparencia.

		O5		Impulso de  mecanismos e instrumentos que fomenten la participación ciudadana, en procesos Gobierno Abierto y Electrónico.		FO3		Dar Seguimiento a las convenciones e iniciativas internacionales y alianzas nacionales en materia de Gobierno Abierto y Electrónico. 		DO3		Promover el fortalecimiento de las capacidades de las autoridades, servidores públicos y colaboradores de las dependencias del Organismo Ejecutivo en materia de Gobierno Abierto y Electrónico. 

		O6		Organizaciones internacionales que ofrecen apoyo técnico a países que han ratificado las convenciones. 

		O7		Existencia de marcos legales en materia de transparencia.		FO4		Contribuir al fortalecimiento de la gestión pública del Organismo Ejecutivo mediante la implementación de buenas prácticas administrativas a través del seguimiento de avances en el marco de las prioridades  estratégicas y proyectos Institucionales.		DO4		Fortalecer la Comisión GAE para que cumpla a cabalidad con su gestión en el marco de su mandato. 



		AMENZAS				ESTRATEGIAS FA				ESTRATEGIAS DA

		A1		Falta de apertura al tema de Gobierno Abierto y Electrónico por parte de algunas Instituciones Ejecutivo.		FA1		Contar con el tiempo necesario para implementación de mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico.		DA1		Socialización  de mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico en el Organismo Ejecutivo y la sociedad civil, incentivando el apoyo de la cooperación nacional e internacional.

		A2		Temporalidad de mandato Institucional. 

		A3		Falta de divulgación  sobre el trabajo realizado en materia de transparencia y cumplimiento de la Ley de Acceso a la información pública.  

		A4		Continuidad de procesos por cambio de gestión  gubernamental. 

		A5		Aprobación de presupuesto solicitado.  		FA2		Buscar la continuidad de los procesos de actualización de Gobierno Abierto y Electrónico.		DA2		Aceptación e implementación de los mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico. 

		A6		Falta de experiencia de la ciudadanía en participación de auditoria social para fomentar el Gobierno Abierto y Electrónico.

		A7		Falta  de aplicación multisectorial de herramientas  para abordar la mejora de la percepción de la transparencia del país.

		A8		Falta de cultura de rendición de cuentas.
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13 Análisis Actores

		Análisis de actores 																SPPD-13

		Institución:  COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		No.		Actor nombre y descripción		(1)		(2)		(3)		(4)		Recursos 		Acciones principales y como puede influir en la gestión institucional del problema 		Ubicación geográfica  y área de influencia

						Rol		Importancia		Poder		Interés

		Ejemplo:

		1		Delegados institucionales		2		1		0		1		Técnicos		Desarrollar las instrucciones  de orientación local		Nacional

		2		Secretaría de Planificación y Programación de la Presidencia 		2		1		1		1		Técnicos		Brindar la asesoría en los diferentes niveles de planificación		Nacional

		3		Ministerio de Finanzas Públicas		2		1		1		1		Técnicos		Brindar asesoría en los diferentes niveles financieros		Nacional

		4		Contraloria General de Cuentas		1		1		1		1		Técnicos		Aportación en temas de fiscalización de procesos dentreo de las entidades del Estado		Nacional

		5		Sociedad Civil		0		0		0		1		Técnicos		Aportación de ideas en la implementación de procesos de la Comisión		Nacional

		6		Instituciones del Organismo Ejecutivo		2		1		1		1		Técnicos		Implemenctación referente a mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico		Nacional

		7		Instituciones Internacionales		2		1		1		1		Técnicos		Implemenctación referente a mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico en otros paises.		Internacional





		(1)    Rol que desempeñan:				(2)  Importancia de las relaciones predominantes				(3)  Jerarquización del poder				(4)  Interés que posea el actor

		Facilitador		2		A favor		1		Alto		1		Alto interés		1

		Aliado		1		Indeciso/ indiferente		0		Medio		0		Bajo Interés		-1

		Oponente		-1		En contra		-1		Bajo		-1

		Neutro		0



		Los actores son aquellos agentes con los cuales se establece alguna relación, sea ésta de coordinación, alianza o apoyo a la gestión institucional en uno o más cursos de acción relacionados con la problemática priorizada, también pueden asumir una actitud de indiferencia o ser contrarios a la intervención que se pretende desarrollar. Pueden ser personas, grupos de personas, organizaciones o instituciones.







&P de &N	Instrumentos de Planificación, SEGEPLAN	
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14 POM

		PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 																																														SPPD-14



		VINCULACIÓN INSTITUCIONAL 														RESULTADO INSTITUCIONAL								PRODUCTO  / SUBPRODUCTO				UNIDAD DE MEDIDA		META POR AÑO

																Descripción de Resultado		Nivel												2023				2024				2025				2026				2027

		Prioridad Nacional de Desarrollo		Meta Estratégica de Desarrollo		Política General de Gobierno PGG 2020-2024												Final		Intermedio		Inmediato								Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera

						Pilar 		Objetivo Sectorial		Accion Estratégica		Meta		RED  

		Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia		Crear Instituciones Eficaces, Responsables y Transparentes a todos los Niveles		Estado Responsable, Transparente y Efectivo		Velar por el Fortalecimeinto de las Instituciones, considerando la Modernización 		Implementación de Tecnologías de la Información y la Comunicación 		Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico 		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico 								Producto		Subproducto		Documento		12		Q   14,375,453.50		12		Q   15,000,000.00		12		Q   15,500,000.00		12		Q   16,000,000.00		12		Q   16,500,000.00

																								Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Informe de Avance en el Fortalecimiento de la Gestión Institucional.		Documento		12		Q   14,375,453.50		12		Q   15,000,000.00		12		Q   15,500,000.00		12		Q   16,000,000.00		12		Q   16,500,000.00



																										Informe de Avance en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico.



																								TOTAL 								Q   14,375,453.50				Q   15,000,000.00				Q   15,500,000.00				Q   16,000,000.00				Q   16,500,000.00
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15 Ficha Seguimiento POM

		FICHA DE SEGUIMIENTO MULTIANUAL 																																								SPPD-15

		NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN:		COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		SEGUIMIENTO A NIVEL MULTIANUAL DEL RESULTADO



		RESULTADO 
(ESTRATEGICO Y/O INSTITUCIONAL)		 INDICADOR DE RESULTADO (descripción)		INDICADORES DE RESULTADO

						FÓRMULA DEL INDICADOR
(descripción) 		LINEA DE BASE						2023						2024						2025						2026						2027

								AÑO		META				META						META						META						META						META

										Datos Absolutos		Datos Relativos 		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  

		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico 		Número de Ministerios con Programa de Gobierno Electrónico		Ministerios del Organismo Ejecutivo		2019		0		0%		14		100%		14		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																		Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año



		SEGUIMIENTO A NIVEL MULTIANUAL DE LOS PRODUCTOS 



		PRODUCTOS 		 UNIDAD DE MEDIDA 		INDICADORES DE PRODUCTO

						INDICADOR DE PRODUCTO Y FORMULA 		LINEA DE BASE						2023						2024						2025						2026						2027

								AÑO		META				META						META						META						META						META

										Datos Absolutos		Datos Relativos 		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada

		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Documento		Entrega de Informes Mensual		2020		12		100%		12		100%		12		12		100%		12		12		100%		12		12		100%		12		12		100%		12

																		Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año
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SPPD-16 POA

		PLAN OPERATIVO ANUAL 																																										SPPD-16



		VINCULACIÓN INSTITUCIONAL														RESULTADO INSTITUCIONAL								PRODUCTO  / SUBPRODUCTO				MUNICIPIOS PRIORIZADOS		2023

																Descripción de Resultado		Nivel 												Cuatrimestre 1				Cuatrimestre 2				Cuatrimestre 3				Total anual

		Prioridad Nacional de Desarrollo		Meta Estratégica de Desarrollo		Política General de Gobierno PGG 2020-2024												Final		Intermedio		Inmediato								Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera

						Pilar 		Objetivo Sectorial		Accion Estratégica		Meta		RED  

		Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia		Crear Instituciones Eficaces, Responsables y Transparentes a todos los Niveles		Estado Responsable, Transparente y Efectivo		Velar por el Fortalecimeinto de las Instituciones, considerando la Modernización 		Implementación de Tecnologías de la Información y la Comunicación 		Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico 		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico 								Producto		Subproducto		Nivel Nacional		4		Q   4,791,817.83		4		Q   4,791,817.83		4		Q   4,791,817.83		12		Q   14,375,453.50

																								Organismo Ejecutivo con Informes de logros en materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Informe de Avance en el Fortalecimiento de la Gestión Institucional.		Nivel Nacional		4		Q   4,791,817.83		4		Q   4,791,817.83		4		Q   4,791,817.83		12		Q   14,375,453.50



																										Informe de Avance en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico.



																								TOTAL 								Q   4,791,817.83				Q   4,791,817.83				Q   4,791,817.83				Q   14,375,453.50
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17 Acciones_Insumos

		PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES																																												SPP-17		PROGRAMACIÓN DE INSUMOS DE LAS ACCIONES 																				SPPD-17

		PROGRAMA		SUBPROGRAMA		PROYECTO		ACTIVIDAD		OBRA		CODIGO SNIP		PRODUCTO  / SUBPRODUCTO /ACCIONES				UNIDAD DE MEDIDA				Cuantificación de metas  2023																										INSUMO 		CANTIDAD		UNIDAD DE MEDIDA		RENGLÓN		CÓDIGO DE INSUMO		FUENTE DE FINANCIAMIENTO		PRECIO UNITARIO		PRECIO TOTAL		PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE						Responsable

																						Ene  		Feb       		Mar 		Abr 		May 		Jun 		Jul 		Ago 		Sep 		Oct 		Nov		Dic 		META FISICA Y FINANCIERA																		Cuatr. 1		Cuatr..2		Cuatr. 3

		18		0		0		1		0		0		Producto 1				Organismo Ejecutivo con Informes de logros en materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Meta física		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		12.00

																				Meta financiera		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   14,375,453.50

																Subproducto  1		Informe de avance en el fortalecimiento de la gestión Institucional		Meta física		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		12.00

																				Meta financiera		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   9,254,352.50

																Subproducto 2		Informe de avance en materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Meta física		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		12.00

																				Meta financiera		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   5,121,101.00

																TOTAL  INSTITUCIONAL																														Q   14,375,453.50																		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!
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18 Ficha Seguimiento POA 

		FICHA DE SEGUIMIENTO ANUAL 																																		SPPD-18

		NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DEL PRODUCTO



		PRODUCTO		 UNIDAD DE MEDIDA 		INDICADORES DE PRODUCTO

						INDICADOR DE PRODUCTO Y FORMULA 		LINEA DE BASE 						Cuatrimestre 1 2023						Cuatrimestre 2 2023						Cuatrimestre 3 2023						TOTAL 2023

								AÑO		META				META						META						META						META

										Datos Absolutos		Datos Relativos 		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada

		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico  		Número de Ministerios con Programa de Gobierno Electrónico		Ministerios del Organismo Ejecutivo		2019		0		0%		1		7.14%		1		1		7.14%		1		2		14.29%		2		4		28.57%		4

																		Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino del año.





		SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DE LOS SUBPRODUCTOS 



		SUBPRODUCTO		 UNIDAD DE MEDIDA 		INDICADORES DE SUBPRODUCTO

						INDICADOR DE SUBPRODUCTO Y FORMULA 		LINEA DE BASE 						Cuatrimestre 1 2023						Cuatrimestre 2 2023						Cuatrimestre 3 2023						TOTAL 2023

								AÑO		META				META						META						META						META

										Datos Absolutos		Datos Relativos 		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada

		Organismo Ejecutivo con Informes de logros en materia de Gobierno Abierto y Electrónico.		Documento		Entrega de Informes Mensuales		2020		12		100%		4		33.33%		4		4		33.33%		4		4		33.33%		4		12		100.00%		12

																		Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino del año.
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Anexo-1 Ruta de Trabajo 

		RUTA DE TRABAJO																																																																																																 ANEXO SPPD-01



																Mes 1																																								Mes n																																								RESPONSABLE 		RECURSOS NECESARIOS

																Semana 1										Semana 2										Semana 3										Semana 4										Semana 1										Semana 2										Semana 3										Semana 4

		No.		DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD A DESARROLLAR						DÍAS		HORAS		%		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie



		1										0.00		0.00%



		2										10		62.50%

																										2		2		2		2		2

		3										0		ERROR:#DIV/0!



		4										6		ERROR:#DIV/0!

																																				2		2		2

		5										0		ERROR:#DIV/0!



		6										0		ERROR:#DIV/0!



		7										0		ERROR:#DIV/0!



		8										0		0.00%



		9										0		0.00%



		10										0		0.00%



				TOTAL						0		16.00		ERROR:#DIV/0!

				TOTAL PARCIAL HORAS												0										10										6										0										0										0										0										0

				TOTAL PARCIAL (%)												0.00%										62.50%										37.50%										0.00%										0.00%										0.00%										0.00%										0.00%

				TOTAL ACUMULADO HORAS												0										10										16										16										16										16										16										16

				TOTAL ACUMULADO (%)												0.00%										62.50%										100.00%										100.00%										100.00%										100.00%										100.00%										100.00%
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Anexo-2 Clasif.Tematicos

		CLASIFICADORES TEMÁTICOS				 ANEXO SPPD-02

		NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN:

		 NOMBRE DEL CLASIFICADOR TEMATICO		PRODUCTO / SUBPRODUCTO QUE SE ASOCIA AL CLASIFICADOR TEMÁTICO		Metas al 2023

						Física		Financiera 

























		*Nota: según corresponda de acuerdo a  la Ley Orgánica del  Presupuesto (Artículo 17 Quater , ejecución presupuestaria por clasificador temático)

























































































































































































Contenidos

#'Contenido%20POM%20POA'!A1Contenido PEI

#'Contenido%20PEI'!A1

Anexo-3 Análisis M,E,Fe

		Análisis de Magnitud, Evidencia y Fuerza explicativa																Anexo SPPD-03

		Institución: 



		Instrucciones: 

		Para cada Problema Principal priorizado debe llenar una  matriz de evidencias. Debe seguir el orden de causas directa y sus causas indirectas, una por una. Para la clasificación de la calidad de la evidencia consultada dar donble clic en el docmento objeto que contine la clasificación.

		Problema principal: 



		Causa directa X



		Análisis sobre la Magnitud
•	Datos estadísticos retrospectivos entre 5 a 10 años nacionales y comparativos con datos internacionales. Considerar ubicación geográfica para territorios a priorizar. Ejemplos: Tasa de homicidios, Tasa de desempleo, etc.
•	Información de las fuentes de acuerdo a normas APA.

		Análisis sobre la Fuerza Explicativa
•	Fragmento del documento consultado donde se fundamenta la relación causa-efecto entre la causa directa analizada y el problema principal.
•	Información del documento consultado de acuerdo a normas APA.

		Clasificar la calidad de la evidencia consultada
•	Enlistar las evidencias consultadas y categorizarlas de acuerdo a lo estipulado en el Recuadro -Categoría de la evidencia

		Causa indirecta X.1



		Análisis sobre la Magnitud
•	Datos estadísticos retrospectivos entre 5 a 10 años nacionales y comparativos con datos internacionales. Considerar ubicación geográfica para territorios a priorizar. Ejemplos: Tasa de homicidios, Tasa de desempleo, etc.
•	Información de las fuentes de acuerdo a normas APA.

		Análisis sobre la Fuerza Explicativa
•	Fragmento del documento consultado donde se fundamenta la relación causa-efecto entre la causa directa analizada y el problema principal.
•	Información del documento consultado de acuerdo a normas APA.

		Clasificar la calidad de la evidencia consultada
•	Enlistar las evidencias consultadas y categorizarlas de acuerdo a lo estipulado en el Recuadro -Categoría de la evidencia

		Causa directa Y



		Análisis sobre la Magnitud
•	Datos estadísticos retrospectivos entre 5 a 10 años nacionales y comparativos con datos internacionales. Considerar ubicación geográfica para territorios a priorizar. Ejemplos: Tasa de homicidios, Tasa de desempleo, etc.
•	Información de las fuentes de acuerdo a normas APA.

		Análisis sobre la Fuerza Explicativa
•	Fragmento del documento consultado donde se fundamenta la relación causa-efecto entre la causa directa analizada y el problema principal.
•	Información del documento consultado de acuerdo a normas APA.

		Clasificar la calidad de la evidencia consultada
•	Enlistar las evidencias consultadas y categorizarlas de acuerdo a lo estipulado en el Recuadro -Categoría de la evidencia

		Causa indirecta Y.1



		Análisis sobre la Magnitud
•	Datos estadísticos retrospectivos entre 5 a 10 años nacionales y comparativos con datos internacionales. Considerar ubicación geográfica para territorios a priorizar. Ejemplos: Tasa de homicidios, Tasa de desempleo, etc.
•	Información de las fuentes de acuerdo a normas APA.

		Análisis sobre la Fuerza Explicativa
•	Fragmento del documento consultado donde se fundamenta la relación causa-efecto entre la causa directa analizada y el problema principal.
•	Información del documento consultado de acuerdo a normas APA.

		Clasificar la calidad de la evidencia consultada
•	Enlistar las evidencias consultadas y categorizarlas de acuerdo a lo estipulado en el Recuadro -Categoría de la evidencia
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			A Causas irrefutables


Existen relaciones causa – efecto se demuestran con la observación. Por ejemplo, la pérdida de bosque por un incendio.


Esta evidencia irrefutable es poco frecuente y, antes de aceptarla, hay que tener la seguridad de que ningún otro fenómeno se encuentra involucrado.


A. Estudios experimentales, metaanálisis y revisiones sistemáticas de la literatura


El metaanálisis es una revisión sistemática de la literatura científica sobre un tema. Consiste en un conjunto de herramientas estadísticas, que son útiles para sintetizar los datos de una colección de estudios. Estas herramientas sirven para combinar los resultados de múltiples estudios con lo que se consigue que:





· La precisión y exactitud de las estimaciones pueden mejorarse al utilizar mayor número de datos. Esto, a su vez, puede aumentar la potencia estadística para detectar un efecto


· La inconsistencia de resultados entre estudios se puede valorar y analizar. Por ejemplo: se valora la heterogeneidad debida al error de muestreo, y si en parte esa heterogeneidad se ve influida por heterogeneidad genuina entre los estudios involucrados


· Se pueden contrastar hipótesis respecto a las estimaciones combinadas


· Se puede prestar atención y analizar el sesgo en publicación (se denomina sesgo en publicación a la tendencia a publicar estudios que obtienen resultados positivos y a no publicar aquellos que obtienen resultados poco valorables o negativos)


Idealmente los metaanálisis sólo deberían incluir los estudios metodológicamente sólidos, tratar de evitar el sesgo de publicación y especialmente el sesgo de agenda, que se presenta cuando la agencia que realiza el metaanálisis tiene intereses de algún tipo en relación con los resultados.


El término metaanálisis, como tal, fue inicialmente aplicado en las ciencias sociales y en psicología. A partir de la década de los 80, se comenzó a aplicar de forma creciente en medicina y a partir de los 90 son muy frecuentes los artículos que describen resultados de metaanálisis en publicaciones médicas. También existen metaanálisis en otros ámbitos, como el ambiental[footnoteRef:1],[footnoteRef:2]. [1:  Ejemplos del Uso de Metaanálisis en Acuicultura y Estudios Ambientales. Disponible en:
https://gia.org.br/portal/ejemplos-del-uso-de-meta-analisis-en-acuicultura-y-estudios-ambientales/]  [2:  El Centro Cochrane Iberoamericano (CCIb) es la principal agencia de investigación sistemática en salud para América Latina. Disponible en: https://es.cochrane.org/es] 



El estudio experimental es un ensayo caracterizado por la manipulación artificial del factor de estudio por parte del investigador y por la asignación aleatoria de los casos o sujetos en dos grupos, llamados «grupo control» y «grupo experimental».


Algunas ventajas de los estudios experimentales son el mayor control de las posibles alteraciones en los resultados del estudio, ya que la selección aleatoria difumina la acción de las variables que pueden confundir; además proporcionan la evidencia más sólida en la que basar inferencias causales y la eficacia de las intervenciones.


Sus inconvenientes principales son el alto costo y largo tiempo; la existencia de problemas éticos (como privar de una intervención muy probablemente eficaz para aumentar la producción agrícola de una familia en extrema pobreza) la imposibilidad de llegar a conclusiones ante fenómenos de muy baja frecuencia de presentación o la imposibilidad de la selección aleatoria en fenómenos del ambiente o del comportamiento humano[footnoteRef:3].[footnoteRef:4] [3:  Aplicación de la metodología de estudio experimental a la telefonía celular. Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=81632390010]  [4:  Descripción de un estudio experimental sobre mapas de riesgo de volcanes. Disponible en: http://www.dgcs.unam.mx/boletin/bdboletin/2018_027.html] 



Por la dificultad de su realización y los riesgos que se han señalado se recomienda que se recurra a agencias especializadas en metaanálisis o a entidades académicas de alto prestigio para solicitarles la búsqueda de metaanálisis o estudios experimentales sobre las relaciones causales.








			B. Estudios cuasi experimentales, revisión limitada de la literatura o estudios observacionales de cohortes


La diferencia entre un estudio experimental y uno cuasi experimental es que en el segundo caso la asignación de los casos o sujetos a los grupos de control y experimental no es aleatoria. 


Una revisión limitada de la literatura es aquella que no llega a tener los estándares de un metaanálisis o una revisión sistemática de la literatura, por ejemplo, porque no se asegura la calidad de todos los estudios incluidos o por el empleo limitado de las herramientas estadísticas.


Un estudio observacional de cohortes consiste en el seguimiento durante un periodo de tiempo de un grupo de sujetos que tienen ciertas condiciones en común (haber nacido o haber sido sembrados en el mismo año, pertenecer al mismo grupo cultural o de tipo de bosque) observando si aparece en ellos determinado fenómeno en función de características que no todos presentan (por ejemplo, el hábito de fumar o el uso de distintos fertilizantes)





			C. Estudios observacionales de casos y controles, estudios monográficos, estudios cualitativos representativos 


Los estudios observacionales de casos y controles son de corta duración. Se elige un grupo de sujetos que tienen problema determinado (casos), y otro en el que está ausente (controles). Ambos grupos se comparan respecto a la frecuencia de exposición previa a un factor de riesgo (factor causal) que se sospecha que está relacionado con dicho problema. Estos estudios muestran asociaciones, pero no demuestran relaciones causales.





			D. Estudios cualitativos no representativos, opiniones de expertos


Los estudios que no utilizan muestras representativas y todos los métodos que se basan en los conocimientos y opiniones de diversas personas, como los grupos nominales o Delphi, tienen muy poco valor en esta etapa[footnoteRef:5].  [5:  Sin embargo, se emplearán en el paso 6 para jerarquizar las causas. La gran diferencia es que en ese momento quienes opinen lo harán sobre la base de toda la información sobre magnitud, evidencia y fuerza explicativa que se les proporcionará de forma sistematizada.] 
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				Caja de herramientas de apoyo para elaboración del instrumento de planificación estratégica para instituciones
En cumplimiento a la Guía para elaborar Planes Estratégicos Institucionales												Caja de Herramientas de apoyo para elaboración de los instrumentos de programación para instituciones





				Plan Estratégico Institucional (PEI)												Plan Operativo Multianual (POM)

				Click aquí para ir al contenido PEI												Plan Operativo Anual (POA)

																								Click aquí para ir al contenido POM POA
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Introducción

				Cajas de herramientas de apoyo para elaboración de los instrumentos de planificación estratégica y operativa                                                                                      



				INTRODUCCIÓN



				Objetivo:



				Las herramientas de planificación, apoyan el proceso de análisis para la formulación de los instrumentos de planificación  institucional PEI, POM, POA, que permitan la identificación de las actividades que realizan las instituciones del sector público guatemalteco, en consideración entre otros los artículos 2,8 ,17 Bis,30 y 80 de la Ley Orgánica del Presupuesto y 3, 4, 11, 16, 19, 21, 24 y 38 de su Reglamento. 
  
La Secretaria de Planificación y Programación de la Presidencia,  coordina las directrices para que el proceso de formulación de los instrumentos de planificación,  se oriente con el enfoque de gestión por resultados, para que se visibilicen los cambios sostenibles en la población, por medio de las estrategias que permita cumplir los resultados institucionales y estratégicos.



				Las herramientas han sido elaboradas con base a las buenas prácticas que se han detectado en el proceso a través de los años de implementación de la GpR. Las que están apoyando el uso de la "Guía Conceptual y de Planificación y Presupuesto por Resultados para el Sector Público en el marco de la Gestión por Resultados", la cual esta normada para la elaboración de estos instrumentos  en el "Reglamento de la Ley Orgánica del Presupuesto" Artículo 11. Así mismo en apoyo a la Guía para elaborar Planes Estratégicos Sectoriales y la Guía para elaborar Planes Estratégicos Institucionales.  

				http://www.minfin.gob.gt/images/downloads/leyes_manuales/manuales_dtp/guia_conceptual_gestion_resultados.pdf



				Los documentos PEI, POM, POA,  deben estructurarse de  forma integrada y concordante, que  refleje la secuencia lógica de las actividades que la institución realiza para darle cumplimiento a las metas tanto físicas como financieras en un período de tiempo establecido. 
Las herramientas contenidas en el presente documento facilitarán la elaboración y/o construcción del PEI, POM, POA de manera armonizada.



				Aspectos de forma:



				1) Entrega a las instituciones correspondientes según fechas establecidas en la "Ley Orgánica del Presupuesto" y su Reglamento. Artículo 2.

				2) Presentar CD que contenga las versiones digitales de los instrumentos y una impresión en ambas caras del papel.

				3) Referenciar todo documento, informe y cuadros con citas bibliográficas (fuentes de información)

				4) El oficio de entrega debe contener la firma de la máxima autoridad de la institución y dirigirlo a la Secretaria de SEGEPLAN: Luz Keila Virginia Gramajo Vílchez. 



				Recomendaciones

				El contenido presentado en el PEI no debe repetirse en el  POM y POA,  y viceversa.
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01 Mandatos 

		Análisis de mandatos legales				SPPD-01



		Nombre  de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		1		2		3

		Nombre de la norma, número y año 		Atribuciones que le asigna la norma 		Población a atender 

		Acuerdo Gubernativo No. 360-2012, de fecha 26 de diciembre de 2012.		Apoyar las acciones de los ministerios e instituciones del Organismo Ejecutivo, para coordinar la aplicación de las medidas que se derivan de las convenciones internacionales en materia de transparencia gobierno electrónico, combate a la corrupción y gobierno abierto, entre otras. 		Acompañamiento y coordinación de acciones en materia de gobierno abierto, transparencia, gobierno electrónico y mecanismos anticorrupción, para procurar una cultura de transparencia. 

		Acuerdo Gubernativo No. 41-2018, de fecha 07 de marzo 2018.

		Acuerdo Gubernativo No. 45-2020, de fecha 20 de marzo 2020.		Coordinar el establecimiento de las medidas, estrategias, compromisos, acciones o propuestas pertinentes, a efecto que las dependencias del Organismo Ejecutivo incluyan en su planificación anual, actividades para la promoción de gobierno abierto y electrónico.		Acompañamiento y coordinación de acciones en materia de gobierno abierto y gobierno electrónico para procurar una cultura de transparencia. 

				Recomendar el diseño de instrumentos para la implementación de los mecanismos nacionales e internacionales de gobierno abierto y electrónico, sobre la gestión realizada por los funcionarios y empleados públicos.

				Promover acciones e iniciativas públicas, privadas, nacionales e internacionales, en materia de gobierno abierto y electrónico, que a su criterio contribuyan al fortalecimiento de la transparencia y máxima publicidad.

				Apoyar en la atención y orientación al ciudadano en temas de gobierno abierto y electrónico, promoviendo y fomentando su participación.

				Coordinar la participación del Organismo Ejecutivo en espacios nacionales e internacionales en temas relacionados a gobierno abierto y electrónico, y sus distintos ejes transversales.

				Coordinar la implementación y seguimiento a los compromisos internacionales adquiridos por el Estado de Guatemala, en materia de gobierno abierto y electrónico.

				Coadyuvar a la transformación de la gestión pública mediante la promoción de mecanismos y medidas que derivan de las políticas de gobierno en materia de innovación tecnológica y comunicación, participación ciudadana, rendición de cuentas y transparencia, en coordinación con los entes rectores según competa a cada materia.

				Otras actividades o atribuciones que surjan de instrumentos nacionales e internacionales y se estimen necesarios de conformidad con las actividades propias de la Comisión, así como el estricto cumplimiento de las disposiciones presidenciales en materia de gobierno abierto y electrónico.

		Decreto Número 5-2021, fecha de publicación uno de junio y vigencia treinta y uno de agosto del año 2021		Discutir, analizar y proponer los planes de simplificación de trámites y servicios administrativos con el objeto de verificar que los mismos se ajusten a las bases y principios establecidos en esta ley.		Acompañamiento de planes de simplificación de trámites y servicios administrativos, para mejorar el servicio brindado a la ciudadanía guatemalteca. 

				Supervisar permanentemente la ejecución de los planes de simplificación de trámites y servicios administrativos de las dependencias.

				Evaluar periódicamente, previo informe de las dependencias, los resultados de la ejecución de los planes de simplificación de trámites administrativos.

				Propiciar la coordinación y colaboración entre las dependencias a las que le aplique la presente ley.

				Promover constantemente la participación ciudadana en el diseño y control de las actividades encaminadas a simplificar los trámites y servicios administrativos.

				Propiciar la concentración de trámites, evitando la repetición de procesos en trámites cuyo fin es común, complementario o similar.

				Organizar periódicamente cursos de capacitación al personal al servicio de la administración pública.

				Velar porque los planes de simplificación de trámites de cada institución garanticen la no discriminación del usuario, por razones de posición económica, condición social, nacimiento, nacionalidad, origen, credo político, raza, sexo, idioma, edad, religión u opinión del usuario.

				Promover y coordinar con dependencias del sector público e instituciones del sector privado, investigaciones y estudios para la simplificación de trámites administrativos.

				Crear, actualizar y evaluar los indicadores de cumplimiento de la simplificación de trámites, indicadores de satisfactores para los usuarios y otros que se estimen asociados y necesarios para la optimización de los recursos públicos y eficiencia de la administración.

				Publicar un ranking de las dependencias en el que se indique las que tienen mayor cantidad de denuncias o quejas ciudadanas.

				Elaborar propuestas de normativas relacionadas a la simplificación de trámites administrativos.

				Otorgar reconocimientos a las dependencias y funcionarios que trabajan en la simplificación de los trámites administrativos a su cargo.



		Orientaciones:

		El Análisis de mandatos legaltes tiene como propósito establecer el “para qué” fue creada la institución, sus atribuciones y quienes son los destinatarios, que equivalen a la población a atender con la entrega de productos que presta la institución.

		Columna (1): Describa los mandatos relacionados con la institución, inicie con los de mayor nivel como la Constitución Política de la República, tratados y convenios internacionales ratificados por el Estado de Guatemala, leyes emitidas por el Congreso de la República que pueden ser  leyes constitucionales y leyes ordinarias y llegue a  las disposiciones emitidas por el organismo ejecutivo o disposiciones reglamentarias (por ejemplo el  reglamento interno de la institución), analice uno a uno estos cuerpos legales. 

		Columna (2): Identifique las funciones y/o áreas de acción institucional  que le corresponden en cumplimiento a la norma. 

		Columna (3): Indique  la población  a la que sirve la institución de acuerdo al mandato legal.
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02 AnalisisPolíticas

		Análisis de políticas públicas														SPPD-02



		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones: 

		Identificar las políticas directamente relacionadas  



		No. 		Nombre de la política pública y fecha de vigencia		Población afectada		Meta		Política*		Modalidades de inclusión		Responsable de incorporar en el que hacer institucional		Responsable de verificar la incorporación

		1		Política General de Gobierno -PGG-		Hombres, mujeres, pueblos indígenas		Cumplir 5 ejes y 12 prioridades de país.		De cobertura		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico

		2		Plan Nacional de Desarrollo K’atun Nuestra Guatemala 2032		Hombres, mujeres, niñez y juventud		Guatemala urbana y rural.
Bienestar para la gente.
Riqueza para todos.		De cobertura		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico

								Riqueza para todos.
Recursos naturales hoy y para el futuro.

								Estado como garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo.

								Eje: Fortalecimiento de las capacidades del Estado para responder a los desafíos del desarrollo.

								Meta 3, en 2032, el Estado ha institucionalizado la probidad y la transparencia como valores que orienten el marco legal y los mecanismos institucionales de la gestión pública.

								Meta 7, En 2032, los mecanismos de gestión pública se encuentran fortalecidos y se desarrollan en el marco de la eficiencia y la eficacia.

								Eje: Prioridad –Gobernabilidad Democrática

								Meta 2, en 2032, el sistema político guatemalteco amplía la representatividad, la inclusión y la transparencia.

		3		Política Nacional de Datos Abiertos		Ciudadanía en general		Información pública de oficio en datos editables 2018-2020.		De cobertura		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico

								Información pública de oficio en datos abiertos.

								Estándar de datos para la contratación abierta.

								Portal Nacional de Datos Abiertos funcionando.

								Desarrollo de herramientas tecnológicas para el seguimiento, monitoreo y evaluación de políticas públicas.


								Aplicaciones de telefonía móvil basadas en datos abiertos.

								Utilización de ciencia de datos en las instituciones de educación superior.

								Promoción de la utilización de datos abiertos en el Sector Empresarial.

								Promoción de datos abiertos en el Sistema Nacional de Consejos de Desarrollo.

								Promoción del periodismo de datos abiertos.

								Adopción de la Carta Internacional de Datos Abiertos.

								Mejora en el Barómetro de Datos Abiertos.

								Mejora en el Índice Global de Datos Abiertos.

								Incremento de los niveles de cooperación técnica y financiera con los Organismos Internacionales de cooperación en materia de datos abiertos.

								Capacitación de funcionarios y servidores públicos.

								Formación de discentes.

		4		Objetivos de Desarrollo Sostenible ONU		Habitantes del planeta 		16.5 Reducir considerablemente la corrupción y el soborno en todas sus formas.		De cobertura		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico

								16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas.

								16.b Promover y aplicar leyes y políticas no discriminatorias en favor del desarrollo sostenible.

								17.7 Alentar y promover la constitución de alianzas eficaces en las esferas pública, público-privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de obtención de recursos de las asociaciones.

				Orientaciones:

				Complete las primeras tres columnas con los datos contenidos en la política, en la cuarta columna indique cómo la institución incluirá la política en su quehacer institucional. Puede ser en los productos, instalaciones, reglas de convivencia, etc.

				* Consultar el numeral 3.1.2 Paso 2. Análisis de políticas públicas, de la Guía PEI; en relación a la aplicación de la columna "Política" 
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03 Alineación-Vinc

		Alineación y vinculación a Plan K'atun 2032, Agenda 2030, Prioridades Nacionales de Desarrollo PND- Resultados Estratégicos de Desarrollo RED y la Política General de Gobierno PGG- 2020- 2024																																														SPPD-03



		Instrucciones:  COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Instrucciones: 
La herramienta contiene filtros, para orientar la coherencia de la alineación y vinculación de forma horizontal de tal forma que facilita la información con relación al desempeño institucional.
De darse el caso de no tener vinculación a un RED, proponer el mecanismo correspondiente para que un resultado institucional -RI-, suba de categoría y se formule como Resultado Estratégico de Desarrollo, ejemplo: GIRH, Cambio climático, Justicia, Seguridad exterior, Inteligencia, GIRD, entre otros.  
Para mayor información de la Agenda 2030, se sugiere consultar el documento Objetivos de Desarrollo Sostenible. Metas priorizadas. Guatemala. 
Si la institución no se vincula a una meta de la PGG 2020-2024, revisar los apartados: Objetivo Sectoriales y Acciones Estratégicas. 

		ALINEACIÓN_ VINCULACION ESTRATEGICA A NIVEL SECTORIAL E INSTITUCIONAL 																		POLÍTICA GENERAL DE GOBIERNO PGG 2020-2024

		Eje K'atun		ODS		Prioridad Nacional de Desarrollo -PND		Meta Estratégica de Desarrollo -MED-		99 metas (16 + 83)		Indicador PND		Resultado Estratégico de Desarrollo 
RED		Coordinador RED 		Corresponsable RED 		Políticas públicas asociadas		Sector		Pilar		Meta PGG 2020-2024		Coordinador META PGG 		Corresponsable META PGG 		Clasificación Meta PGG según enfoque GpR		Indicador 		Linea de base		2020		2021		2022		2023		2024		Fuente de la proyección 

		Estado garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo 		16. Paz, justicia e instituciones sólidas 		Fortalecimiento institucional, seguridad y justicia 		Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles 		Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles 		16.6.2 Proporción de la población que se siente satisfecha con su última experiencia de los servicios públicos								Política Nacional de Datos Abiertos
Política Nacional de Desarrollo Científico y Tecnológico 2015-2032		Político-Institucional		Estado Responsable, Transparente y Efectivo		M41-Para el año 2023 los 14 ministerios del Estado cuentan con programa E-goverment		Comisión Presidencial de Gestión Publica Abierta
		INAP y los 14 ministerios		Resultado 				0		2		6		10		14
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04 Vinculación Inst

		Vinculación institucional a K´atun 2032, Agenda 2030, Prioridades Nacionales de Desarrollo -PND-, MED y PGG																						SPPD-04



		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones: 

		La institución deberá con base a la matriz 03 Alineación-Vinculación, realizar el análisis de vinculación estratégica, organizar y nombrar responsables de las modalidades de inclusión que se integrarán en el que hacer institucional para asegurar su cumplimiento.



		No. 		Eje K´atun		ODS		PND		MED		99 metas (16 + 83)		Indicador PND		RED		PGG		Modalidades de inclusión		Responsable de incorporarlo 		Responsable de verificar  

		1		Estado garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo 		16. Paz, justicia e instituciones sólidas 		Fortalecimiento institucional, seguridad y justicia 		Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles 		Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles 		16.6.2 Proporción de la población que se siente satisfecha con su última experiencia de los servicios públicos		Sin resultado estratégico		M41-Para el año 2023 los 14 ministerios del Estado cuentan con programa E-goverment		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico

				Orientaciones

				Para realizar este análisis la institución revisará la herramienta de referencia 03- Análisis de vinculaciones. Es importante organizar y nombrar responsables de las modalidades de inclusión que se integrarán en el que hacer institucional para asegurar su cumplimiento
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05 EnfoquesPlani

		Vinculación con los enfoques de la planificación 								SPPD-05



		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones: 

		La institución deberá identificar en la tabla que incluye el detalle de los enfoques, los elementos que aplican y definir las vías en las que los incorporará en el que hacer institucional.



		No. 		Enfoques		Modalidades de inclusión		Responsable de incorporarlo 		Responsable de verificar  

		1		Equidad 		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico









		2		Cambio climático 		Reducción de consumo de recursos		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico









		3		Gestión integral del riesgo (ambiental, laboral u otro)		Análisis de amenazas y vulnerabilidades		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico









				Orientaciones:

				El formato de la tabla contiene en la primera columna el detalle de los enfoques para que la institución se circunscriba a incluir en la columna de la derecha la forma o modalidad en la que se incorporará cada enfoque en el quehacer institucional, así como los responsables de incorporar y verificar la inclusión de los enfoques en el que hacer institucional. 
La aplicación del enfoque de Gestión por Resultados, se aplica según uso de las herramientas: 05 Modelos GpR, 06 Población, 07 A Jerarq y 8 Matriz PEI. 
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06 Modelos GpR

		Vinculación a planes estratégicos sectoriales -PES-																						SPPD_06



		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones:  

		Los problemas más relevantes de los sectores y sus causas han sido analizados en los PES, y sus resultados y cadenas de valor han sido desarrollados, por eso es importante iniciar por determinar en el modelo conceptual, los factores causales que le competen a la institución, según fue definido en dicho plan y achurarlos. 

		Para elaborar los modelos GpR, consultar el aparatado 3.2. Fase 2. Vinculación y desarrollo de modelos GpR, de la Guía para elaborar PEI



				2. Vinculación y desarrollo de modelos GpR		Sub fase 2.1 Vinculación a planes estratégicos sectoriales

						Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico						La administración y organización pública								Contribuir al desarrollo de Guatemala en todo lo relacionado a Gobierno Abierto y Electrónico





						Sub fase 2.2 Desarrollo de modelos GpR - En base de refetencia







































		Es posible que tanto las instituciones que están vinculadas a los PES, como aquellas que no lo están, identifiquen otros problemas que, si bien no fueron considerados en el PES, cumplen con los criterios de: i) afectar negativamente al ciudadano o al ambiente, ii) que son importantes por su magnitud e implicaciones; y iii) que requieren la participación de varias instituciones para su solución. En ese caso procede aplicar el método GpR, según los pasos que se muestran en la ilustración siguiente, utilizando para ello las guías de referencia: “Guía Conceptual de Planificación y Presupuesto por Resultados” y “Guía Conceptual y Metodológica para la elaboración de PES”. Para cada uno de los pasos se incluye el lugar de las guías que pueden ser consultadas. 
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06 Modelos GpR (2)

		Vinculación a planes estratégicos sectoriales -PES-								SPPD_06



		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones:  

		Los problemas más relevantes de los sectores y sus causas han sido analizados en los PES, y sus resultados y cadenas de valor han sido desarrollados, por eso es importante iniciar por determinar en el modelo conceptual, los factores causales que le competen a la institución, según fue definido en dicho plan y achurarlos. 

		Para elaborar los modelos GpR, consultar el aparatado 3.2. Fase 2. Vinculación y desarrollo de modelos GpR, de la Guía para elaborar PEI























		Es posible que tanto las instituciones que están vinculadas a los PES, como aquellas que no lo están, identifiquen otros problemas que, si bien no fueron considerados en el PES, cumplen con los criterios de: i) afectar negativamente al ciudadano o al ambiente, ii) que son importantes por su magnitud e implicaciones; y iii) que requieren la participación de varias instituciones para su solución. En ese caso procede aplicar el método GpR, según los pasos que se muestran en la ilustración siguiente, utilizando para ello las guías de referencia: “Guía Conceptual de Planificación y Presupuesto por Resultados” y “Guía Conceptual y Metodológica para la elaboración de PES”. Para cada uno de los pasos se incluye el lugar de las guías que pueden ser consultadas. 
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07 Población

		ANÁLISIS DE POBLACIÓN																										SPPD-07



		Instrucciones:  COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Delimitar a la población que es afectada por el problema (o los problemas), identificando tanto sus características internas como externas, para establecer con precisión en que población (la elegible) se enfocará la atención por medio de la entrega de productos.  
El análisis de población se realiza en función al número de problemas priorizados, ejemplo: si priorizó dos problemas, debe de realizar dos ejercicios de análisis de población, donde identificará los productos (bienes o servicios) a entregar al ciudadano o a su entorno inmediato. 
Para consultar ejemplos de población por sus características internas y externas, ir al Paso 2 Formulación de resultados estratégicos y sus indicadores a partir de los problemas de desarrollo, página 30 de la Guía PES. 

		Descripción de la población objetivo que por mandato debe atender la institución: 



		Problema central 		*Causa		**Población general		**Población objetivo		**Población elegible		***Sexo 				Rango de edad 		Ubicación geográfica de la población elegible				Territorialización 				Pueblo al que pertenece la población 		Comunidad Lingüística 

																		Urbana		Rural		Departamento		Municipio



												Hombres		Mujeres

		Ausencia del modelo de gestión de Gobierno Abierto y Electrónico		Procesos de planificación no contemplan acciones de uso de tecnologías digitales		Sector Público		Gobierno Central		Organismo Ejecutivo		X		X		Indistinta		x		x		Cobertura a Nivel Nacional		Cobertura a Nivel Nacional		Cobertura a Nivel Nacional		Cobertura a Nivel Nacional		 		 

				Burocracia en la gestión de los trámites

				Escasas plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos

				Escasos mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas





		*  Según Modelo Conceptual 

		** Con base en el numeral  3.2.2.2. Análisis de Población, de la Guía para elaboración de PEI. 

		***  Aplica cuando el problema bajo análisis afecta a personas 
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Lista a seleccionar

		PUEBLO		COMUNIDAD LINGÜÍSTICA

		Garifuna		Achi'

		Maya		Akateko

		Meztizo		Awakateko

		Xinca		Castellano

				Chalchiteka

				Ch'orti’

				Chuj

				Garifuna

				Itza’

				Ixil

				Jakalteca

				Kaqchikel

				K'iche'

				Mam

				Mopán

				Poqomam

				Poqomchi'

				Q'anjob'al

				Q'eqchi'

				Sakapulteko

				Sipakapense

				Tektiteko

				Tz'utujil

				Uspanteko

				Xinca









08 A Jerarq

		Análisis de jerarquización de las causas del problema, por magnitud, evidencia y fuerza explicativa para desarrollar el modelo explicativo 																										SPPD-08



		Instrucciones: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Con base al modelo conceptual (o modelos), realizar el análisis de jerarquización de causas del problema (o los análisis de jerarquización). 
Insertar o eliminar celdas para los factores directos o indirectos, según requieran los modelos a analizar. 
Es recomendable elaborar en FORMS (Google o Microsoft) el modelo conceptual (o modelos), para facilitar el vaciado de la información. 
La matriz ya trae la operación correspondiente, solo requiere que se ingrese la información, para su posterior jerarquización, que permite elaborar el modelo explicativo en función a la magnitud, evidencia y fuerza explicativa.   																Para elaborar el análisis de Magnitud, Evidencia y Fuerza explicativa dirijase al anexo 3. Haga click en la flecha para ir a dicho anexo



		Problema o condicion de desarrollo		Factores directos 		Parámetros a nivel causa directa 						Factores indirectos 		Parámetros a nivel de causa indirecta última 						Parámetros a nivel de causa indirecta última, nivel ponderada con causa directa 						Factor de Jerarquización		Jerarquía 

						Magnitud con que se presenta en Guatemala y a nivel internacional 
(1 a 5)		Evidencia de la relación causal con el Resultado Estratégico 
(1 a 5, 
o Cero)		Fuerza explicativa en relación con el Resultado Estratégico  
(1 a 5, 
o Cero)				Magnitud con que se presenta en Guatemala y a nivel internacional 
(1 a 5)		Evidencia de la relación causal con la causa directa 
(1 a 5, 
o cero)		Fuerza explicativa en relación con la causa directa 
(1 a 5, 
o cero)		Magnitud Ponderada		Evidencia Ponderada		Fuerza Explicativa Ponderada

		Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico		Causa primer nivel 1. 
Procesos de planificación no contemplan acciones de uso de tecnologías digitales		4.00000		4.00000		4.00000		Causa secundaria 1.1. 														0.00

												Insuficiencia de infraestructuras informáticas 		4.00000		4.00000		4.00000		16.00000		16.00000		16.00000		512.00

				Causa primaria nivel 2. 
Burocracia en la gestión de los trámites		4.00000		4.00000		4.00000		Causa secundaria 2.1. 														0.00

												Exceso de requisitos para efectuar trámites		4.00000		4.00000		4.00000		16.00000		16.00000		16.00000		512.00		512.0

				Causa primer nivel 3. 
Escasas plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos		4.00000		4.00000		4.00000		Causa secundaria 3.1. 														0.00

												Falta de inversión en plataformas que promuevan el Gobierno Abierto y Electrónico		4.00000		4.00000		4.00000		16.00000		16.00000		16.00000		512.00

				Causa primer nivel 4. 
Escasos mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas		4.00000		4.00000		4.00000		Causa secundaria 4.1. 														0.00

												Incumplimiento de los procesos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las instituciones		4.00000		4.00000		4.00000		16.00000		16.00000		16.00000		512.00





















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Contenidos

#'Contenido%20PEI'!A1Ir a ANEXO 3

#'Anexo-3%20An%C3%A1lisis%20M,E,Fe'!A1

08 A Jerarq (2)

		Análisis de jerarquización de las causas del problema, por magnitud, evidencia y fuerza explicativa para desarrollar el modelo explicativo 																										SPPD-08



		Instrucciones: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Con base al modelo conceptual (o modelos), realizar el análisis de jerarquización de causas del problema (o los análisis de jerarquización). 
Insertar o eliminar celdas para los factores directos o indirectos, según requieran los modelos a analizar. 
Es recomendable elaborar en FORMS (Google o Microsoft) el modelo conceptual (o modelos), para facilitar el vaciado de la información. 
La matriz ya trae la operación correspondiente, solo requiere que se ingrese la información, para su posterior jerarquización, que permite elaborar el modelo explicativo en función a la magnitud, evidencia y fuerza explicativa.   																Para elaborar el análisis de Magnitud, Evidencia y Fuerza explicativa dirijase al anexo 3. Haga click en la flecha para ir a dicho anexo



		Problema o condicion de desarrollo		Factores directos 		Parámetros a nivel causa directa 						Factores indirectos 		Parámetros a nivel de causa indirecta última 						Parámetros a nivel de causa indirecta última, nivel ponderada con causa directa 						Factor de Jerarquización		Jerarquía 

						Magnitud con que se presenta en Guatemala y a nivel internacional 
(1 a 5)		Evidencia de la relación causal con el Resultado Estratégico 
(1 a 5, 
o Cero)		Fuerza explicativa en relación con el Resultado Estratégico  
(1 a 5, 
o Cero)				Magnitud con que se presenta en Guatemala y a nivel internacional 
(1 a 5)		Evidencia de la relación causal con la causa directa 
(1 a 5, 
o cero)		Fuerza explicativa en relación con la causa directa 
(1 a 5, 
o cero)		Magnitud Ponderada		Evidencia Ponderada		Fuerza Explicativa Ponderada

		Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico		Causa primer nivel 1. 
Procesos de planificación no contemplan acciones de uso de tecnologías digitales		3.66667		3.44444		3.77778		Causa secundaria 1.1. 		3.77778		3.55556		3.88889		13.85185		12.24691		14.69136		373.14

												Causa 1.1.1. 		4.00000		3.22222		3.66667		14.66667		11.09877		13.85185		365.94

												Causa secundaria a. 		3.88889		3.11111		3.55556		14.25926		10.71605		13.43210		344.33

												Causa secundaria b. 		2.88889		2.33333		2.77778		10.59259		8.03704		10.49383		196.29

												Causa secundaria 1.2. 		3.55556		2.66667		3.33333		13.03704		9.18519		12.59259		283.92

												Causa secundaria 1.2.1. 		3.22222		2.66667		3.00000		11.81481		9.18519		11.33333		242.42

												Causa secundaria 1.3. 		3.00000		2.55556		2.66667		11.00000		8.80247		10.07407		207.64

												Causa secundaria 1.4.  		3.88889		3.33333		3.66667		14.25926		11.48148		13.85185		361.23

				Causa primaria nivel 2. 
Burocracia en la gestión de los trámites		4.11111		3.55556		3.88889		Causa secundaria 2.1. 		3.88889		3.22222		3.77778		15.98765		11.45679		14.69136		418.05

												Causa secundaria 2.1.1. 		3.88889		3.44444		3.66667		15.98765		12.24691		14.25926		423.77

												Causa secundaria 2.1.2. 		3.88889		3.77778		4.00000		15.98765		13.43210		15.55556		463.44

												Causa secundaria 2.2. 		3.77778		3.44444		3.77778		15.53086		12.24691		14.69136		418.37

												Causa secundaria 2.3. 		3.55556		3.55556		3.55556		14.61728		12.64198		13.82716		386.91

												Causa secundaria 2.3.1. 		4.00000		3.77778		4.00000		16.44444		13.43210		15.55556		476.69

												Causa secundaria 2.3.2. 		3.33333		3.22222		3.55556		13.70370		11.45679		13.82716		346.48

												Causa secundaria 2.3.3. 		3.55556		3.33333		3.55556		14.61728		11.85185		13.82716		375.36		756.7

				Causa primer nivel 3. 
Escasas plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos		3.66667		3.77778		4.33333		Causa secundaria 3.1. 		3.88889		3.00000		3.55556		14.25926		11.33333		15.40741		381.30

												Causa secundaria 3.1.1. 		3.11111		3.00000		3.44444		11.40741		11.33333		14.92593		299.55

												Causa secundaria 3.2. 		4.33333		4.11111		4.44444		15.88889		15.53086		19.25926		552.78

												Causa secundaria 3.3. 		4.33333		3.88889		4.22222		15.88889		14.69136		18.29630		524.14

												Causa secundaria 3.3.1. 		4.33333		4.00000		4.11111		15.88889		15.11111		17.81481		523.16

												Causa secundaria 3.3.2. 		3.88889		3.00000		3.44444		14.25926		11.33333		14.92593		374.44

												Causa secundaria 3.4. 		3.66667		3.88889		4.22222		13.44444		14.69136		18.29630		443.50

												Causa secundaria 3.4.1. 		3.33333		3.33333		3.33333		12.22222		12.59259		14.44444		330.45

				Causa primer nivel 4. 
Escasos mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas		4.22222		3.88889		4.00000		Causa secundaria 4.1. 		3.33333		3.33333		3.77778		14.07407		12.96296		15.11111		395.12

												Causa secundaria 4.1.1. 		4.88889		4.11111		4.44444		20.64198		15.98765		17.77778		696.99

												Causa secundaria 4.2. 		4.11111		3.55556		3.77778		17.35802		13.82716		15.11111		502.31

												Causa secundaria 4.3. 		4.11111		3.55556		3.88889		17.35802		13.82716		15.55556		510.03

												Causa secundaria 4.3.1. 		3.88889		4.11111		4.00000		16.41975		15.98765		16.00000		525.23
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09 Matriz PEI

		Resumen de resultados, metas e indicadores																																				SPPD-09



		Vinculación institucional																Resultado institucional								Nombre del indicador		Línea base *						Fórmula de cálculo		Magnitud del indicador (meta a alcanzar)

																		Descripción de resultado		Nivel de resultado

		Prioridad Nacional de Desarrollo		Meta Estratégica de Desarrollo		99 metas 
(16 + 83)		Política General de Gobierno 2020-2024								RED  				Final		Intermedio		Inmediato				Año		Dato absoluto		Dato relativo %				Dato absoluto		Dato relativo %

								Pilar 		Objetivo Sectorial 		Acción Estratégica 		Meta 

		Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia		Crear Instituciones Eficaces, Responsables y Transparentes a Todos los Niveles		Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles 		Estado Responsable, Transparente y Efectivo		Velar por el Fortalecimeinto de las Instituciones, considerando la Modernización 		Implementación de Tecnologías de la Información y la Comunicación 		Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico 
		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico								Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado		2020		2		14.29%				2		14.29%

																												2021		6		42.86%				6		42.86%

																												2022		10		71.43%				10		71.43%

																												2023		14		100.00%				14		100.00%



		Nota:		*Línea base: 
Dato de comparación con el que cuenta la institución, puede ser como mínimo uno o dos años antes de la formulación.  
Debe presentarse en datos absolutos. 







										Pilar de la Política General de Gobierno 2020-2024

										Objetivo Sectorial 

										Acción Estratégica

										Meta Estratégica
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10 F Indicador

		 Ficha del indicador (seguimiento)														SPPD-10

		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Nombre del Indicador		Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado

		Categoría del Indicador		De Resultado Institucional

		Meta de la Política General de Gobierno asociada		Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico

		Política Pública Asociada		Acciones sobre Gobierno Abierto y Gobierno Electrónico 



		Descripción del Indicador		Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado

		Interpretación		Se implementa el Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerio del Estado

		Fórmula de cálculo



		Ámbito geográfico		Nacional		Regional		Departamento		Municipio

		Guatemala		X

		Frecuencia de la medición		Mensual		Cuatrimestral		Semestral		Anual

		Tiempo								X



		Tendencia del Indicador		2023		2024		2025		2026		2027

		Años

		Valor  del indicador (en datos absolutos y relativos )		100%



		Línea Base

		Año		Meta en datos absolutos

		2019		0

		2020		2

		2021		6

		2022		10

		2023		14



		Medios de Verificación

		Procedencia de los datos		Número de Ministerios con Programa de Gobierno Electrónico

		Unidad Responsable		Comisión Presidencial de Gobierno Abierto y Electrónico

		Metodología de Recopilación		Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en los 14 Ministerios del Estado





		Plan Operativo Multianual

		Producción asociada al cumplimiento de la meta																Esta parte se llena al tener definida la matriz POM

		Productos 		Indicadores 				Subproductos				Indicadores 

		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado
				Informe de Avance en el Fortalecimiento de la Gestión Institucional				Número de Ministerios con Programa de Gobierno Electrónico

								Informe de Avance en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico



		Notas técnicas:
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11 Visión, Misión, Val

		 Visión, Misión y Valores										SPPD-11

		Nombre de la institución:  COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Visión				Preguntas que ayudan a definir la Visión		Ejemplo de respuesta		Formulación de la visión 

		La visión sustantiva expresa la imagen objetivo que la institución espera lograr, a través de su contribución trascendente, en las condiciones de la población que constituye su clientela última y a cuyas necesidades orienta su atención.				¿Cuáles son las condiciones de la población a atender en función del mandato institucional?		“La calidad de educación en Guatemala es baja ya que el País no está considerado dentro de los 10 países latinoamericanos con mejor educación y a nivel mundial ocupa el lugar 105”		Ser la institución líder que impulsa el gobierno abierto y electrónico, para coadyuvar a una cultura de transparencia en el Organismo Ejecutivo, gestión pública efectiva y rendición de cuentas, promoviendo la democracia participativa, a través de la innovación tecnológica y mejora continua.

						¿Cómo visualiza la institución la condición futura de esa población?		 “Guatemala ha mejorado sustancialmente la calidad de la educación y se encuentra entre los 10 países latinoamericanos con mejor educación en 2030”



		Misión				Preguntas que ayudan a definir la Misión		Forma de responder		Formulación de la misión

		La misión expresa la razón de ser de la institución, su propósito fundamental en términos de las necesidades que satisface y a quiénes se dirige su acción. La base para su definición se encuentra en el Análisis de mandatos legales. 				i)                    ¿Para qué existe la institución, cuál es su mandato según la ley de creación? 		Somos la institución creada para… o que tiene como fin …		Somos una comisión presidencial que busca a través de la integridad, impulsar la transparencia e innovación en el Organismo Ejecutivo, mediante una efectiva articulación interinstitucional, para la implementación de instrumentos nacionales e internacionales en materia de gobierno abierto y electrónico, bajo los principios de solidaridad, transparencia, probidad, eficacia, eficiencia, descentralización y participación ciudadana.

						ii)                   ¿Su competencia es rectora, ejecutora, coordinadora, supervisora?		… ejercemos rectoría en…  y entregamos bienes y servicios …

						iii)                 ¿Cuáles son sus grandes ámbitos de acción? (Resumir y ordenar atribuciones en grandes categorías)		…. de prevención, recuperación y rehabilitación …

						i)                    ¿Qué población debe atender?		….. a la población …,

						ii)                   ¿Qué principios nos rigen?		Nuestros principios son: Solidaridad, subsidiariedad, transparencia, probidad, eficacia, eficiencia, descentralización y participación ciudadana 





		No.		Valores (principios)		Describir brevemente como aplican los valores enunciados				Describir  como los  valores institucionales se aplican también  hacia la población objetivo o elegible

		1		Transparencia		Permitirá que los demás entiendan claramente el mensaje que les estamos enviando con nuestros planteamientos y acciones, sin ocultar nada, respetando las disposiciones internas con apego a las normas específicas. 				Permitirá que la población crea en las acciones que realiza Gobierno Central.

		2		Integridad		Cualidad de actuar adecuadamente en todas las circunstancias, con el propósito de mejorar el entorno y con orientación hacia el bien y la construcción de la familia y la sociedad. 				Será notorio que las acciones que realice Gobierno Central son íntegras y transparentes.

		3		Honradez		Cualidad que define a la persona para actuar adecuadamente en todo momento, en el desempeño de sus actividades. 				Los empleados y servidores públicos serán un modelo en temas de honradez.

		4		Identidad institucional		En todas nuestras acciones manifestamos el sentido de pertenencia con la Comisión que se fundamenta en nuestra identificación con la institución, sus objetivos, los servicios que presta y las personas a las que sirve.				Los empleados y servidores serán reconocidos por la población guatemalteca  por la identidad hacia la Comisión.

		5		Trabajo en equipo		Tenemos objetivos comunes y nuestras relaciones de trabajo se basan en la confianza, el respeto mutuo, la comunicación efectiva y la cooperación.				La población guatemalteca conocerá la importancia de trabajar en equipo con otras instituciones.

		6		Respeto 		Garantía de transparencia para crear un ambiente de seguridad, bajo una condición natural e intrínseca de forma cotidiana por parte del ser humano. 				Trabajar con respeto hacia la población será un modelo a practicar.

		7		Participación y diálogo		Espacios de encuentros entre la sociedad civil y autoridades de la Comisión para fortalecer los procesos de transparencia.  				Brindar espacios para sociedad civil, será fundamental para que puedan participar en reuniones o eventos a realizar.



				Debe incluir los principios éticos  que darán coherencia a la cultura organizacional y facilitarán la resolución de conflictos. Para la administración pública, los principios se encuentran en la Ley del Organismo Ejecutivo. Art. 4. Principios que rigen la función administrativa: Solidaridad, subsidiariedad, transparencia, probidad, eficacia, eficiencia, descentralización y participación ciudadana. Estos deben ser retomados en las misiones de las instituciones.
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12 A Cap- FODA

		Análisis de capacidades y FODA- 												SPPD-12



		El análisis de capacidades es importante para determinar la cantidad de productos que la institución puede entregar con la capacidad instalada que tiene y a través de ello establecer en que porcentaje se está cubriendo a la población elegible y cuáles son las brechas existentes para programar su cobertura.



				Análisis de capacidades 

				Elementos a considerar en el análisis 









































				Análisis FODA 

		ESPACIO VACIO				FORTALEZAS				DEBILIDADES

						F1		Nueva estructura administrativa funcional aprobada. 		D1		Vigencia de mandato institucional por cuatro años.

						F2		Reforma al Reglamento Orgánico Interno aprobada. 		D2		Insuficiencia de recursos financieros para el fortalecimiento Institucional.

						F3		Metodologías establecidas de  Gobierno Abierto y Electrónico. 		D3		Insuficiente recurso humano.

						F4		Talento humano idóneo para el cumplimiento del mandato legal. 		D4		Falta de puestos de trabajo de carácter permanente para la segregación de funciones.

						F5		Marco metodológico para la formación en el tema de transparencia.		D5		Falta de  una política de Gobierno Electronico.

						F6		Dependencia directa de la Presidencia.

		OPORTUNIDADES				ESTRATEGIAS FO				ESTRATEGIAS DO

		O1		Participación abierta de las entidades del Organismo Ejecutivo en los procesos de Gobierno Abierto y Electrónico.		FO1		Activar dentro de la mesa de trabajo con representantes de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial una agenda común donde se aborde el tema de Gobierno Abierto y Electrónico .		DO1		Hacer gestiones con instituciones nacionales e internacionales para adquirir conocimientos y establecer programas de capacitación y traslado de competencias al personal de la Comisión GAE y posteriormente a los enlaces en cada Institución.

		O2		Mejora de la percepción de la ciudadanía en materia de Gobierno Abierto y Electrónico.

		O3		Generación de alianzas con sectores públicos y privados para el abordaje de Gobierno Abierto y Electrónico.		FO2		Definir metodologías que orienten la aplicación en las Instituciones del Organismo Ejecutivo de mecanismos de modernización de servicios públicos y que fomenten la transparencia basadas en los mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico.		DO2		Gestionar la aprobación de Políticas que fomenten la implementación de Gobierno Abierto y Electrónico.

		O4		Aprovechamiento de la coyuntura sociopolítica para fomentar la cultura de transparencia.

		O5		Impulso de  mecanismos e instrumentos que fomenten la participación ciudadana, en procesos Gobierno Abierto y Electrónico.		FO3		Dar Seguimiento a las convenciones e iniciativas internacionales y alianzas nacionales en materia de Gobierno Abierto y Electrónico. 		DO3		Promover el fortalecimiento de las capacidades de las autoridades, servidores públicos y colaboradores de las dependencias del Organismo Ejecutivo en materia de Gobierno Abierto y Electrónico. 

		O6		Organizaciones internacionales que ofrecen apoyo técnico a países que han ratificado las convenciones. 

		O7		Existencia de marcos legales en materia de transparencia.		FO4		Contribuir al fortalecimiento de la gestión pública del Organismo Ejecutivo mediante la implementación de buenas prácticas administrativas a través del seguimiento de avances en el marco de las prioridades  estratégicas y proyectos Institucionales.		DO4		Fortalecer la Comisión GAE para que cumpla a cabalidad con su gestión en el marco de su mandato. 



		AMENZAS				ESTRATEGIAS FA				ESTRATEGIAS DA

		A1		Falta de apertura al tema de Gobierno Abierto y Electrónico por parte de algunas Instituciones Ejecutivo.		FA1		Contar con el tiempo necesario para implementación de mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico.		DA1		Socialización  de mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico en el Organismo Ejecutivo y la sociedad civil, incentivando el apoyo de la cooperación nacional e internacional.

		A2		Temporalidad de mandato Institucional. 

		A3		Falta de divulgación  sobre el trabajo realizado en materia de transparencia y cumplimiento de la Ley de Acceso a la información pública.  

		A4		Continuidad de procesos por cambio de gestión  gubernamental. 

		A5		Aprobación de presupuesto solicitado.  		FA2		Buscar la continuidad de los procesos de actualización de Gobierno Abierto y Electrónico.		DA2		Aceptación e implementación de los mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico. 

		A6		Falta de experiencia de la ciudadanía en participación de auditoria social para fomentar el Gobierno Abierto y Electrónico.

		A7		Falta  de aplicación multisectorial de herramientas  para abordar la mejora de la percepción de la transparencia del país.

		A8		Falta de cultura de rendición de cuentas.
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13 Análisis Actores

		Análisis de actores 																SPPD-13

		Institución:  COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		No.		Actor nombre y descripción		(1)		(2)		(3)		(4)		Recursos 		Acciones principales y como puede influir en la gestión institucional del problema 		Ubicación geográfica  y área de influencia

						Rol		Importancia		Poder		Interés

		Ejemplo:

		1		Delegados institucionales		2		1		0		1		Técnicos		Desarrollar las instrucciones  de orientación local		Nacional

		2		Secretaría de Planificación y Programación de la Presidencia 		2		1		1		1		Técnicos		Brindar la asesoría en los diferentes niveles de planificación		Nacional

		3		Ministerio de Finanzas Públicas		2		1		1		1		Técnicos		Brindar asesoría en los diferentes niveles financieros		Nacional

		4		Contraloria General de Cuentas		1		1		1		1		Técnicos		Aportación en temas de fiscalización de procesos dentreo de las entidades del Estado		Nacional

		5		Sociedad Civil		0		0		0		1		Técnicos		Aportación de ideas en la implementación de procesos de la Comisión		Nacional

		6		Instituciones del Organismo Ejecutivo		2		1		1		1		Técnicos		Implemenctación referente a mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico		Nacional

		7		Instituciones Internacionales		2		1		1		1		Técnicos		Implemenctación referente a mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico en otros paises.		Internacional





		(1)    Rol que desempeñan:				(2)  Importancia de las relaciones predominantes				(3)  Jerarquización del poder				(4)  Interés que posea el actor

		Facilitador		2		A favor		1		Alto		1		Alto interés		1

		Aliado		1		Indeciso/ indiferente		0		Medio		0		Bajo Interés		-1

		Oponente		-1		En contra		-1		Bajo		-1

		Neutro		0



		Los actores son aquellos agentes con los cuales se establece alguna relación, sea ésta de coordinación, alianza o apoyo a la gestión institucional en uno o más cursos de acción relacionados con la problemática priorizada, también pueden asumir una actitud de indiferencia o ser contrarios a la intervención que se pretende desarrollar. Pueden ser personas, grupos de personas, organizaciones o instituciones.







&P de &N	Instrumentos de Planificación, SEGEPLAN	
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14 POM

		PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 																																														SPPD-14



		VINCULACIÓN INSTITUCIONAL 														RESULTADO INSTITUCIONAL								PRODUCTO  / SUBPRODUCTO				UNIDAD DE MEDIDA		META POR AÑO

																Descripción de Resultado		Nivel												2023				2024				2025				2026				2027

		Prioridad Nacional de Desarrollo		Meta Estratégica de Desarrollo		Política General de Gobierno PGG 2020-2024												Final		Intermedio		Inmediato								Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera

						Pilar 		Objetivo Sectorial		Accion Estratégica		Meta		RED  

		Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia		Crear Instituciones Eficaces, Responsables y Transparentes a todos los Niveles		Estado Responsable, Transparente y Efectivo		Velar por el Fortalecimeinto de las Instituciones, considerando la Modernización 		Implementación de Tecnologías de la Información y la Comunicación 		Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico 		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico 								Producto		Subproducto		Documento		12		Q   14,375,453.50		12		Q   15,000,000.00		12		Q   15,500,000.00		12		Q   16,000,000.00		12		Q   16,500,000.00

																								Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Informe de Avance en el Fortalecimiento de la Gestión Institucional.		Documento		12		Q   14,375,453.50		12		Q   15,000,000.00		12		Q   15,500,000.00		12		Q   16,000,000.00		12		Q   16,500,000.00



																										Informe de Avance en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico.



																								TOTAL 								Q   14,375,453.50				Q   15,000,000.00				Q   15,500,000.00				Q   16,000,000.00				Q   16,500,000.00
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15 Ficha Seguimiento POM

		FICHA DE SEGUIMIENTO MULTIANUAL 																																								SPPD-15

		NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN:		COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		SEGUIMIENTO A NIVEL MULTIANUAL DEL RESULTADO



		RESULTADO 
(ESTRATEGICO Y/O INSTITUCIONAL)		 INDICADOR DE RESULTADO (descripción)		INDICADORES DE RESULTADO

						FÓRMULA DEL INDICADOR
(descripción) 		LINEA DE BASE						2023						2024						2025						2026						2027

								AÑO		META				META						META						META						META						META

										Datos Absolutos		Datos Relativos 		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  

		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico 		Número de Ministerios con Programa de Gobierno Electrónico		Ministerios del Organismo Ejecutivo		2019		0		0%		14		100%		14		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																		Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año



		SEGUIMIENTO A NIVEL MULTIANUAL DE LOS PRODUCTOS 



		PRODUCTOS 		 UNIDAD DE MEDIDA 		INDICADORES DE PRODUCTO

						INDICADOR DE PRODUCTO Y FORMULA 		LINEA DE BASE						2023						2024						2025						2026						2027

								AÑO		META				META						META						META						META						META

										Datos Absolutos		Datos Relativos 		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada

		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Documento		Entrega de Informes Mensual		2020		12		100%		12		100%		12		12		100%		12		12		100%		12		12		100%		12		12		100%		12

																		Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año
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SPPD-16 POA

		PLAN OPERATIVO ANUAL 																																										SPPD-16



		VINCULACIÓN INSTITUCIONAL														RESULTADO INSTITUCIONAL								PRODUCTO  / SUBPRODUCTO				MUNICIPIOS PRIORIZADOS		2023

																Descripción de Resultado		Nivel 												Cuatrimestre 1				Cuatrimestre 2				Cuatrimestre 3				Total anual

		Prioridad Nacional de Desarrollo		Meta Estratégica de Desarrollo		Política General de Gobierno PGG 2020-2024												Final		Intermedio		Inmediato								Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera

						Pilar 		Objetivo Sectorial		Accion Estratégica		Meta		RED  

		Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia		Crear Instituciones Eficaces, Responsables y Transparentes a todos los Niveles		Estado Responsable, Transparente y Efectivo		Velar por el Fortalecimeinto de las Instituciones, considerando la Modernización 		Implementación de Tecnologías de la Información y la Comunicación 		Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico 		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico 								Producto		Subproducto		Nivel Nacional		4		Q   4,791,817.83		4		Q   4,791,817.83		4		Q   4,791,817.83		12		Q   14,375,453.50

																								Organismo Ejecutivo con Informes de logros en materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Informe de Avance en el Fortalecimiento de la Gestión Institucional.		Nivel Nacional		4		Q   4,791,817.83		4		Q   4,791,817.83		4		Q   4,791,817.83		12		Q   14,375,453.50



																										Informe de Avance en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico.



																								TOTAL 								Q   4,791,817.83				Q   4,791,817.83				Q   4,791,817.83				Q   14,375,453.50
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17 Acciones_Insumos

		PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES																																												SPP-17		PROGRAMACIÓN DE INSUMOS DE LAS ACCIONES 																				SPPD-17

		PROGRAMA		SUBPROGRAMA		PROYECTO		ACTIVIDAD		OBRA		CODIGO SNIP		PRODUCTO  / SUBPRODUCTO /ACCIONES				UNIDAD DE MEDIDA				Cuantificación de metas  2023																										INSUMO 		CANTIDAD		UNIDAD DE MEDIDA		RENGLÓN		CÓDIGO DE INSUMO		FUENTE DE FINANCIAMIENTO		PRECIO UNITARIO		PRECIO TOTAL		PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE						Responsable

																						Ene  		Feb       		Mar 		Abr 		May 		Jun 		Jul 		Ago 		Sep 		Oct 		Nov		Dic 		META FISICA Y FINANCIERA																		Cuatr. 1		Cuatr..2		Cuatr. 3

		18		0		0		1		0		0		Producto 1				Organismo Ejecutivo con Informes de logros en materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Meta física		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		12.00

																				Meta financiera		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   14,375,453.50

																Subproducto  1		Informe de avance en el fortalecimiento de la gestión Institucional		Meta física		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		12.00

																				Meta financiera		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   9,254,352.50

																Subproducto 2		Informe de avance en materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Meta física		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		12.00

																				Meta financiera		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   5,121,101.00

																TOTAL  INSTITUCIONAL																														Q   14,375,453.50																		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!
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18 Ficha Seguimiento POA 

		FICHA DE SEGUIMIENTO ANUAL 																																		SPPD-18

		NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DEL PRODUCTO



		PRODUCTO		 UNIDAD DE MEDIDA 		INDICADORES DE PRODUCTO

						INDICADOR DE PRODUCTO Y FORMULA 		LINEA DE BASE 						Cuatrimestre 1 2023						Cuatrimestre 2 2023						Cuatrimestre 3 2023						TOTAL 2023

								AÑO		META				META						META						META						META

										Datos Absolutos		Datos Relativos 		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada

		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico  		Número de Ministerios con Programa de Gobierno Electrónico		Ministerios del Organismo Ejecutivo		2019		0		0%		1		7.14%		1		1		7.14%		1		2		14.29%		2		4		28.57%		4

																		Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino del año.





		SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DE LOS SUBPRODUCTOS 



		SUBPRODUCTO		 UNIDAD DE MEDIDA 		INDICADORES DE SUBPRODUCTO

						INDICADOR DE SUBPRODUCTO Y FORMULA 		LINEA DE BASE 						Cuatrimestre 1 2023						Cuatrimestre 2 2023						Cuatrimestre 3 2023						TOTAL 2023

								AÑO		META				META						META						META						META

										Datos Absolutos		Datos Relativos 		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada

		Organismo Ejecutivo con Informes de logros en materia de Gobierno Abierto y Electrónico.		Documento		Entrega de Informes Mensuales		2020		12		100%		4		33.33%		4		4		33.33%		4		4		33.33%		4		12		100.00%		12

																		Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino del año.
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Anexo-1 Ruta de Trabajo 

		RUTA DE TRABAJO																																																																																																 ANEXO SPPD-01



																Mes 1																																								Mes n																																								RESPONSABLE 		RECURSOS NECESARIOS

																Semana 1										Semana 2										Semana 3										Semana 4										Semana 1										Semana 2										Semana 3										Semana 4

		No.		DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD A DESARROLLAR						DÍAS		HORAS		%		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie



		1										0.00		0.00%



		2										10		62.50%

																										2		2		2		2		2

		3										0		ERROR:#DIV/0!



		4										6		ERROR:#DIV/0!

																																				2		2		2

		5										0		ERROR:#DIV/0!



		6										0		ERROR:#DIV/0!



		7										0		ERROR:#DIV/0!



		8										0		0.00%



		9										0		0.00%



		10										0		0.00%



				TOTAL						0		16.00		ERROR:#DIV/0!

				TOTAL PARCIAL HORAS												0										10										6										0										0										0										0										0

				TOTAL PARCIAL (%)												0.00%										62.50%										37.50%										0.00%										0.00%										0.00%										0.00%										0.00%

				TOTAL ACUMULADO HORAS												0										10										16										16										16										16										16										16

				TOTAL ACUMULADO (%)												0.00%										62.50%										100.00%										100.00%										100.00%										100.00%										100.00%										100.00%
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Anexo-2 Clasif.Tematicos

		CLASIFICADORES TEMÁTICOS				 ANEXO SPPD-02

		NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN:

		 NOMBRE DEL CLASIFICADOR TEMATICO		PRODUCTO / SUBPRODUCTO QUE SE ASOCIA AL CLASIFICADOR TEMÁTICO		Metas al 2023

						Física		Financiera 

























		*Nota: según corresponda de acuerdo a  la Ley Orgánica del  Presupuesto (Artículo 17 Quater , ejecución presupuestaria por clasificador temático)
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Anexo-3 Análisis M,E,Fe

		Análisis de Magnitud, Evidencia y Fuerza explicativa																Anexo SPPD-03

		Institución: 



		Instrucciones: 

		Para cada Problema Principal priorizado debe llenar una  matriz de evidencias. Debe seguir el orden de causas directa y sus causas indirectas, una por una. Para la clasificación de la calidad de la evidencia consultada dar donble clic en el docmento objeto que contine la clasificación.

		Problema principal: 



		Causa directa X



		Análisis sobre la Magnitud
•	Datos estadísticos retrospectivos entre 5 a 10 años nacionales y comparativos con datos internacionales. Considerar ubicación geográfica para territorios a priorizar. Ejemplos: Tasa de homicidios, Tasa de desempleo, etc.
•	Información de las fuentes de acuerdo a normas APA.

		Análisis sobre la Fuerza Explicativa
•	Fragmento del documento consultado donde se fundamenta la relación causa-efecto entre la causa directa analizada y el problema principal.
•	Información del documento consultado de acuerdo a normas APA.

		Clasificar la calidad de la evidencia consultada
•	Enlistar las evidencias consultadas y categorizarlas de acuerdo a lo estipulado en el Recuadro -Categoría de la evidencia

		Causa indirecta X.1



		Análisis sobre la Magnitud
•	Datos estadísticos retrospectivos entre 5 a 10 años nacionales y comparativos con datos internacionales. Considerar ubicación geográfica para territorios a priorizar. Ejemplos: Tasa de homicidios, Tasa de desempleo, etc.
•	Información de las fuentes de acuerdo a normas APA.

		Análisis sobre la Fuerza Explicativa
•	Fragmento del documento consultado donde se fundamenta la relación causa-efecto entre la causa directa analizada y el problema principal.
•	Información del documento consultado de acuerdo a normas APA.

		Clasificar la calidad de la evidencia consultada
•	Enlistar las evidencias consultadas y categorizarlas de acuerdo a lo estipulado en el Recuadro -Categoría de la evidencia

		Causa directa Y



		Análisis sobre la Magnitud
•	Datos estadísticos retrospectivos entre 5 a 10 años nacionales y comparativos con datos internacionales. Considerar ubicación geográfica para territorios a priorizar. Ejemplos: Tasa de homicidios, Tasa de desempleo, etc.
•	Información de las fuentes de acuerdo a normas APA.

		Análisis sobre la Fuerza Explicativa
•	Fragmento del documento consultado donde se fundamenta la relación causa-efecto entre la causa directa analizada y el problema principal.
•	Información del documento consultado de acuerdo a normas APA.

		Clasificar la calidad de la evidencia consultada
•	Enlistar las evidencias consultadas y categorizarlas de acuerdo a lo estipulado en el Recuadro -Categoría de la evidencia

		Causa indirecta Y.1



		Análisis sobre la Magnitud
•	Datos estadísticos retrospectivos entre 5 a 10 años nacionales y comparativos con datos internacionales. Considerar ubicación geográfica para territorios a priorizar. Ejemplos: Tasa de homicidios, Tasa de desempleo, etc.
•	Información de las fuentes de acuerdo a normas APA.

		Análisis sobre la Fuerza Explicativa
•	Fragmento del documento consultado donde se fundamenta la relación causa-efecto entre la causa directa analizada y el problema principal.
•	Información del documento consultado de acuerdo a normas APA.

		Clasificar la calidad de la evidencia consultada
•	Enlistar las evidencias consultadas y categorizarlas de acuerdo a lo estipulado en el Recuadro -Categoría de la evidencia
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			A Causas irrefutables


Existen relaciones causa – efecto se demuestran con la observación. Por ejemplo, la pérdida de bosque por un incendio.


Esta evidencia irrefutable es poco frecuente y, antes de aceptarla, hay que tener la seguridad de que ningún otro fenómeno se encuentra involucrado.


A. Estudios experimentales, metaanálisis y revisiones sistemáticas de la literatura


El metaanálisis es una revisión sistemática de la literatura científica sobre un tema. Consiste en un conjunto de herramientas estadísticas, que son útiles para sintetizar los datos de una colección de estudios. Estas herramientas sirven para combinar los resultados de múltiples estudios con lo que se consigue que:





· La precisión y exactitud de las estimaciones pueden mejorarse al utilizar mayor número de datos. Esto, a su vez, puede aumentar la potencia estadística para detectar un efecto


· La inconsistencia de resultados entre estudios se puede valorar y analizar. Por ejemplo: se valora la heterogeneidad debida al error de muestreo, y si en parte esa heterogeneidad se ve influida por heterogeneidad genuina entre los estudios involucrados


· Se pueden contrastar hipótesis respecto a las estimaciones combinadas


· Se puede prestar atención y analizar el sesgo en publicación (se denomina sesgo en publicación a la tendencia a publicar estudios que obtienen resultados positivos y a no publicar aquellos que obtienen resultados poco valorables o negativos)


Idealmente los metaanálisis sólo deberían incluir los estudios metodológicamente sólidos, tratar de evitar el sesgo de publicación y especialmente el sesgo de agenda, que se presenta cuando la agencia que realiza el metaanálisis tiene intereses de algún tipo en relación con los resultados.


El término metaanálisis, como tal, fue inicialmente aplicado en las ciencias sociales y en psicología. A partir de la década de los 80, se comenzó a aplicar de forma creciente en medicina y a partir de los 90 son muy frecuentes los artículos que describen resultados de metaanálisis en publicaciones médicas. También existen metaanálisis en otros ámbitos, como el ambiental[footnoteRef:1],[footnoteRef:2]. [1:  Ejemplos del Uso de Metaanálisis en Acuicultura y Estudios Ambientales. Disponible en:
https://gia.org.br/portal/ejemplos-del-uso-de-meta-analisis-en-acuicultura-y-estudios-ambientales/]  [2:  El Centro Cochrane Iberoamericano (CCIb) es la principal agencia de investigación sistemática en salud para América Latina. Disponible en: https://es.cochrane.org/es] 



El estudio experimental es un ensayo caracterizado por la manipulación artificial del factor de estudio por parte del investigador y por la asignación aleatoria de los casos o sujetos en dos grupos, llamados «grupo control» y «grupo experimental».


Algunas ventajas de los estudios experimentales son el mayor control de las posibles alteraciones en los resultados del estudio, ya que la selección aleatoria difumina la acción de las variables que pueden confundir; además proporcionan la evidencia más sólida en la que basar inferencias causales y la eficacia de las intervenciones.


Sus inconvenientes principales son el alto costo y largo tiempo; la existencia de problemas éticos (como privar de una intervención muy probablemente eficaz para aumentar la producción agrícola de una familia en extrema pobreza) la imposibilidad de llegar a conclusiones ante fenómenos de muy baja frecuencia de presentación o la imposibilidad de la selección aleatoria en fenómenos del ambiente o del comportamiento humano[footnoteRef:3].[footnoteRef:4] [3:  Aplicación de la metodología de estudio experimental a la telefonía celular. Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=81632390010]  [4:  Descripción de un estudio experimental sobre mapas de riesgo de volcanes. Disponible en: http://www.dgcs.unam.mx/boletin/bdboletin/2018_027.html] 



Por la dificultad de su realización y los riesgos que se han señalado se recomienda que se recurra a agencias especializadas en metaanálisis o a entidades académicas de alto prestigio para solicitarles la búsqueda de metaanálisis o estudios experimentales sobre las relaciones causales.








			B. Estudios cuasi experimentales, revisión limitada de la literatura o estudios observacionales de cohortes


La diferencia entre un estudio experimental y uno cuasi experimental es que en el segundo caso la asignación de los casos o sujetos a los grupos de control y experimental no es aleatoria. 


Una revisión limitada de la literatura es aquella que no llega a tener los estándares de un metaanálisis o una revisión sistemática de la literatura, por ejemplo, porque no se asegura la calidad de todos los estudios incluidos o por el empleo limitado de las herramientas estadísticas.


Un estudio observacional de cohortes consiste en el seguimiento durante un periodo de tiempo de un grupo de sujetos que tienen ciertas condiciones en común (haber nacido o haber sido sembrados en el mismo año, pertenecer al mismo grupo cultural o de tipo de bosque) observando si aparece en ellos determinado fenómeno en función de características que no todos presentan (por ejemplo, el hábito de fumar o el uso de distintos fertilizantes)





			C. Estudios observacionales de casos y controles, estudios monográficos, estudios cualitativos representativos 


Los estudios observacionales de casos y controles son de corta duración. Se elige un grupo de sujetos que tienen problema determinado (casos), y otro en el que está ausente (controles). Ambos grupos se comparan respecto a la frecuencia de exposición previa a un factor de riesgo (factor causal) que se sospecha que está relacionado con dicho problema. Estos estudios muestran asociaciones, pero no demuestran relaciones causales.





			D. Estudios cualitativos no representativos, opiniones de expertos


Los estudios que no utilizan muestras representativas y todos los métodos que se basan en los conocimientos y opiniones de diversas personas, como los grupos nominales o Delphi, tienen muy poco valor en esta etapa[footnoteRef:5].  [5:  Sin embargo, se emplearán en el paso 6 para jerarquizar las causas. La gran diferencia es que en ese momento quienes opinen lo harán sobre la base de toda la información sobre magnitud, evidencia y fuerza explicativa que se les proporcionará de forma sistematizada.] 
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				Caja de herramientas de apoyo para elaboración del instrumento de planificación estratégica para instituciones
En cumplimiento a la Guía para elaborar Planes Estratégicos Institucionales												Caja de Herramientas de apoyo para elaboración de los instrumentos de programación para instituciones





				Plan Estratégico Institucional (PEI)												Plan Operativo Multianual (POM)

				Click aquí para ir al contenido PEI												Plan Operativo Anual (POA)

																								Click aquí para ir al contenido POM POA





				Ejercicio Fiscal 2023 y Multianual 2023-2027







				Secretaría de Planificación y Programación de la Presidencia 

				Subsecretaría de Planificación y Programación para el Desarrollo SPPD 

















































































































































































































Introducción

				Cajas de herramientas de apoyo para elaboración de los instrumentos de planificación estratégica y operativa                                                                                      



				INTRODUCCIÓN



				Objetivo:



				Las herramientas de planificación, apoyan el proceso de análisis para la formulación de los instrumentos de planificación  institucional PEI, POM, POA, que permitan la identificación de las actividades que realizan las instituciones del sector público guatemalteco, en consideración entre otros los artículos 2,8 ,17 Bis,30 y 80 de la Ley Orgánica del Presupuesto y 3, 4, 11, 16, 19, 21, 24 y 38 de su Reglamento. 
  
La Secretaria de Planificación y Programación de la Presidencia,  coordina las directrices para que el proceso de formulación de los instrumentos de planificación,  se oriente con el enfoque de gestión por resultados, para que se visibilicen los cambios sostenibles en la población, por medio de las estrategias que permita cumplir los resultados institucionales y estratégicos.



				Las herramientas han sido elaboradas con base a las buenas prácticas que se han detectado en el proceso a través de los años de implementación de la GpR. Las que están apoyando el uso de la "Guía Conceptual y de Planificación y Presupuesto por Resultados para el Sector Público en el marco de la Gestión por Resultados", la cual esta normada para la elaboración de estos instrumentos  en el "Reglamento de la Ley Orgánica del Presupuesto" Artículo 11. Así mismo en apoyo a la Guía para elaborar Planes Estratégicos Sectoriales y la Guía para elaborar Planes Estratégicos Institucionales.  

				http://www.minfin.gob.gt/images/downloads/leyes_manuales/manuales_dtp/guia_conceptual_gestion_resultados.pdf



				Los documentos PEI, POM, POA,  deben estructurarse de  forma integrada y concordante, que  refleje la secuencia lógica de las actividades que la institución realiza para darle cumplimiento a las metas tanto físicas como financieras en un período de tiempo establecido. 
Las herramientas contenidas en el presente documento facilitarán la elaboración y/o construcción del PEI, POM, POA de manera armonizada.



				Aspectos de forma:



				1) Entrega a las instituciones correspondientes según fechas establecidas en la "Ley Orgánica del Presupuesto" y su Reglamento. Artículo 2.

				2) Presentar CD que contenga las versiones digitales de los instrumentos y una impresión en ambas caras del papel.

				3) Referenciar todo documento, informe y cuadros con citas bibliográficas (fuentes de información)

				4) El oficio de entrega debe contener la firma de la máxima autoridad de la institución y dirigirlo a la Secretaria de SEGEPLAN: Luz Keila Virginia Gramajo Vílchez. 



				Recomendaciones

				El contenido presentado en el PEI no debe repetirse en el  POM y POA,  y viceversa.















































































































































































































http://www.minfin.gob.gt/images/downloads/leyes_manuales/manuales_dtp/guia_conceptual_gestion_resultados.pdf
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				Índice de caja de herramientas de apoyo para PEI
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01 Mandatos 

		Análisis de mandatos legales				SPPD-01



		Nombre  de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		1		2		3

		Nombre de la norma, número y año 		Atribuciones que le asigna la norma 		Población a atender 

		Acuerdo Gubernativo No. 360-2012, de fecha 26 de diciembre de 2012.		Apoyar las acciones de los ministerios e instituciones del Organismo Ejecutivo, para coordinar la aplicación de las medidas que se derivan de las convenciones internacionales en materia de transparencia gobierno electrónico, combate a la corrupción y gobierno abierto, entre otras. 		Acompañamiento y coordinación de acciones en materia de gobierno abierto, transparencia, gobierno electrónico y mecanismos anticorrupción, para procurar una cultura de transparencia. 

		Acuerdo Gubernativo No. 41-2018, de fecha 07 de marzo 2018.

		Acuerdo Gubernativo No. 45-2020, de fecha 20 de marzo 2020.		Coordinar el establecimiento de las medidas, estrategias, compromisos, acciones o propuestas pertinentes, a efecto que las dependencias del Organismo Ejecutivo incluyan en su planificación anual, actividades para la promoción de gobierno abierto y electrónico.		Acompañamiento y coordinación de acciones en materia de gobierno abierto y gobierno electrónico para procurar una cultura de transparencia. 

				Recomendar el diseño de instrumentos para la implementación de los mecanismos nacionales e internacionales de gobierno abierto y electrónico, sobre la gestión realizada por los funcionarios y empleados públicos.

				Promover acciones e iniciativas públicas, privadas, nacionales e internacionales, en materia de gobierno abierto y electrónico, que a su criterio contribuyan al fortalecimiento de la transparencia y máxima publicidad.

				Apoyar en la atención y orientación al ciudadano en temas de gobierno abierto y electrónico, promoviendo y fomentando su participación.

				Coordinar la participación del Organismo Ejecutivo en espacios nacionales e internacionales en temas relacionados a gobierno abierto y electrónico, y sus distintos ejes transversales.

				Coordinar la implementación y seguimiento a los compromisos internacionales adquiridos por el Estado de Guatemala, en materia de gobierno abierto y electrónico.

				Coadyuvar a la transformación de la gestión pública mediante la promoción de mecanismos y medidas que derivan de las políticas de gobierno en materia de innovación tecnológica y comunicación, participación ciudadana, rendición de cuentas y transparencia, en coordinación con los entes rectores según competa a cada materia.

				Otras actividades o atribuciones que surjan de instrumentos nacionales e internacionales y se estimen necesarios de conformidad con las actividades propias de la Comisión, así como el estricto cumplimiento de las disposiciones presidenciales en materia de gobierno abierto y electrónico.

		Decreto Número 5-2021, fecha de publicación uno de junio y vigencia treinta y uno de agosto del año 2021		Discutir, analizar y proponer los planes de simplificación de trámites y servicios administrativos con el objeto de verificar que los mismos se ajusten a las bases y principios establecidos en esta ley.		Acompañamiento de planes de simplificación de trámites y servicios administrativos, para mejorar el servicio brindado a la ciudadanía guatemalteca. 

				Supervisar permanentemente la ejecución de los planes de simplificación de trámites y servicios administrativos de las dependencias.

				Evaluar periódicamente, previo informe de las dependencias, los resultados de la ejecución de los planes de simplificación de trámites administrativos.

				Propiciar la coordinación y colaboración entre las dependencias a las que le aplique la presente ley.

				Promover constantemente la participación ciudadana en el diseño y control de las actividades encaminadas a simplificar los trámites y servicios administrativos.

				Propiciar la concentración de trámites, evitando la repetición de procesos en trámites cuyo fin es común, complementario o similar.

				Organizar periódicamente cursos de capacitación al personal al servicio de la administración pública.

				Velar porque los planes de simplificación de trámites de cada institución garanticen la no discriminación del usuario, por razones de posición económica, condición social, nacimiento, nacionalidad, origen, credo político, raza, sexo, idioma, edad, religión u opinión del usuario.

				Promover y coordinar con dependencias del sector público e instituciones del sector privado, investigaciones y estudios para la simplificación de trámites administrativos.

				Crear, actualizar y evaluar los indicadores de cumplimiento de la simplificación de trámites, indicadores de satisfactores para los usuarios y otros que se estimen asociados y necesarios para la optimización de los recursos públicos y eficiencia de la administración.

				Publicar un ranking de las dependencias en el que se indique las que tienen mayor cantidad de denuncias o quejas ciudadanas.

				Elaborar propuestas de normativas relacionadas a la simplificación de trámites administrativos.

				Otorgar reconocimientos a las dependencias y funcionarios que trabajan en la simplificación de los trámites administrativos a su cargo.



		Orientaciones:

		El Análisis de mandatos legaltes tiene como propósito establecer el “para qué” fue creada la institución, sus atribuciones y quienes son los destinatarios, que equivalen a la población a atender con la entrega de productos que presta la institución.

		Columna (1): Describa los mandatos relacionados con la institución, inicie con los de mayor nivel como la Constitución Política de la República, tratados y convenios internacionales ratificados por el Estado de Guatemala, leyes emitidas por el Congreso de la República que pueden ser  leyes constitucionales y leyes ordinarias y llegue a  las disposiciones emitidas por el organismo ejecutivo o disposiciones reglamentarias (por ejemplo el  reglamento interno de la institución), analice uno a uno estos cuerpos legales. 

		Columna (2): Identifique las funciones y/o áreas de acción institucional  que le corresponden en cumplimiento a la norma. 

		Columna (3): Indique  la población  a la que sirve la institución de acuerdo al mandato legal.



Contenidos

#'Contenido%20PEI'!A1

02 AnalisisPolíticas

		Análisis de políticas públicas														SPPD-02



		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones: 

		Identificar las políticas directamente relacionadas  



		No. 		Nombre de la política pública y fecha de vigencia		Población afectada		Meta		Política*		Modalidades de inclusión		Responsable de incorporar en el que hacer institucional		Responsable de verificar la incorporación

		1		Política General de Gobierno -PGG-		Hombres, mujeres, pueblos indígenas		Cumplir 5 ejes y 12 prioridades de país.		De cobertura		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico

		2		Plan Nacional de Desarrollo K’atun Nuestra Guatemala 2032		Hombres, mujeres, niñez y juventud		Guatemala urbana y rural.
Bienestar para la gente.
Riqueza para todos.		De cobertura		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico

								Riqueza para todos.
Recursos naturales hoy y para el futuro.

								Estado como garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo.

								Eje: Fortalecimiento de las capacidades del Estado para responder a los desafíos del desarrollo.

								Meta 3, en 2032, el Estado ha institucionalizado la probidad y la transparencia como valores que orienten el marco legal y los mecanismos institucionales de la gestión pública.

								Meta 7, En 2032, los mecanismos de gestión pública se encuentran fortalecidos y se desarrollan en el marco de la eficiencia y la eficacia.

								Eje: Prioridad –Gobernabilidad Democrática

								Meta 2, en 2032, el sistema político guatemalteco amplía la representatividad, la inclusión y la transparencia.

		3		Política Nacional de Datos Abiertos		Ciudadanía en general		Información pública de oficio en datos editables 2018-2020.		De cobertura		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico

								Información pública de oficio en datos abiertos.

								Estándar de datos para la contratación abierta.

								Portal Nacional de Datos Abiertos funcionando.

								Desarrollo de herramientas tecnológicas para el seguimiento, monitoreo y evaluación de políticas públicas.


								Aplicaciones de telefonía móvil basadas en datos abiertos.

								Utilización de ciencia de datos en las instituciones de educación superior.

								Promoción de la utilización de datos abiertos en el Sector Empresarial.

								Promoción de datos abiertos en el Sistema Nacional de Consejos de Desarrollo.

								Promoción del periodismo de datos abiertos.

								Adopción de la Carta Internacional de Datos Abiertos.

								Mejora en el Barómetro de Datos Abiertos.

								Mejora en el Índice Global de Datos Abiertos.

								Incremento de los niveles de cooperación técnica y financiera con los Organismos Internacionales de cooperación en materia de datos abiertos.

								Capacitación de funcionarios y servidores públicos.

								Formación de discentes.

		4		Objetivos de Desarrollo Sostenible ONU		Habitantes del planeta 		16.5 Reducir considerablemente la corrupción y el soborno en todas sus formas.		De cobertura		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico

								16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas.

								16.b Promover y aplicar leyes y políticas no discriminatorias en favor del desarrollo sostenible.

								17.7 Alentar y promover la constitución de alianzas eficaces en las esferas pública, público-privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de obtención de recursos de las asociaciones.

				Orientaciones:

				Complete las primeras tres columnas con los datos contenidos en la política, en la cuarta columna indique cómo la institución incluirá la política en su quehacer institucional. Puede ser en los productos, instalaciones, reglas de convivencia, etc.

				* Consultar el numeral 3.1.2 Paso 2. Análisis de políticas públicas, de la Guía PEI; en relación a la aplicación de la columna "Política" 
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03 Alineación-Vinc

		Alineación y vinculación a Plan K'atun 2032, Agenda 2030, Prioridades Nacionales de Desarrollo PND- Resultados Estratégicos de Desarrollo RED y la Política General de Gobierno PGG- 2020- 2024																																														SPPD-03



		Instrucciones:  COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Instrucciones: 
La herramienta contiene filtros, para orientar la coherencia de la alineación y vinculación de forma horizontal de tal forma que facilita la información con relación al desempeño institucional.
De darse el caso de no tener vinculación a un RED, proponer el mecanismo correspondiente para que un resultado institucional -RI-, suba de categoría y se formule como Resultado Estratégico de Desarrollo, ejemplo: GIRH, Cambio climático, Justicia, Seguridad exterior, Inteligencia, GIRD, entre otros.  
Para mayor información de la Agenda 2030, se sugiere consultar el documento Objetivos de Desarrollo Sostenible. Metas priorizadas. Guatemala. 
Si la institución no se vincula a una meta de la PGG 2020-2024, revisar los apartados: Objetivo Sectoriales y Acciones Estratégicas. 

		ALINEACIÓN_ VINCULACION ESTRATEGICA A NIVEL SECTORIAL E INSTITUCIONAL 																		POLÍTICA GENERAL DE GOBIERNO PGG 2020-2024

		Eje K'atun		ODS		Prioridad Nacional de Desarrollo -PND		Meta Estratégica de Desarrollo -MED-		99 metas (16 + 83)		Indicador PND		Resultado Estratégico de Desarrollo 
RED		Coordinador RED 		Corresponsable RED 		Políticas públicas asociadas		Sector		Pilar		Meta PGG 2020-2024		Coordinador META PGG 		Corresponsable META PGG 		Clasificación Meta PGG según enfoque GpR		Indicador 		Linea de base		2020		2021		2022		2023		2024		Fuente de la proyección 

		Estado garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo 		16. Paz, justicia e instituciones sólidas 		Fortalecimiento institucional, seguridad y justicia 		Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles 		Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles 		16.6.2 Proporción de la población que se siente satisfecha con su última experiencia de los servicios públicos								Política Nacional de Datos Abiertos
Política Nacional de Desarrollo Científico y Tecnológico 2015-2032		Político-Institucional		Estado Responsable, Transparente y Efectivo		M41-Para el año 2023 los 14 ministerios del Estado cuentan con programa E-goverment		Comisión Presidencial de Gestión Publica Abierta
		INAP y los 14 ministerios		Resultado 				0		2		6		10		14
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04 Vinculación Inst

		Vinculación institucional a K´atun 2032, Agenda 2030, Prioridades Nacionales de Desarrollo -PND-, MED y PGG																						SPPD-04



		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones: 

		La institución deberá con base a la matriz 03 Alineación-Vinculación, realizar el análisis de vinculación estratégica, organizar y nombrar responsables de las modalidades de inclusión que se integrarán en el que hacer institucional para asegurar su cumplimiento.



		No. 		Eje K´atun		ODS		PND		MED		99 metas (16 + 83)		Indicador PND		RED		PGG		Modalidades de inclusión		Responsable de incorporarlo 		Responsable de verificar  

		1		Estado garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo 		16. Paz, justicia e instituciones sólidas 		Fortalecimiento institucional, seguridad y justicia 		Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles 		Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles 		16.6.2 Proporción de la población que se siente satisfecha con su última experiencia de los servicios públicos		Sin resultado estratégico		M41-Para el año 2023 los 14 ministerios del Estado cuentan con programa E-goverment		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico

				Orientaciones

				Para realizar este análisis la institución revisará la herramienta de referencia 03- Análisis de vinculaciones. Es importante organizar y nombrar responsables de las modalidades de inclusión que se integrarán en el que hacer institucional para asegurar su cumplimiento
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05 EnfoquesPlani

		Vinculación con los enfoques de la planificación 								SPPD-05



		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones: 

		La institución deberá identificar en la tabla que incluye el detalle de los enfoques, los elementos que aplican y definir las vías en las que los incorporará en el que hacer institucional.



		No. 		Enfoques		Modalidades de inclusión		Responsable de incorporarlo 		Responsable de verificar  

		1		Equidad 		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico









		2		Cambio climático 		Reducción de consumo de recursos		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico









		3		Gestión integral del riesgo (ambiental, laboral u otro)		Análisis de amenazas y vulnerabilidades		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico









				Orientaciones:

				El formato de la tabla contiene en la primera columna el detalle de los enfoques para que la institución se circunscriba a incluir en la columna de la derecha la forma o modalidad en la que se incorporará cada enfoque en el quehacer institucional, así como los responsables de incorporar y verificar la inclusión de los enfoques en el que hacer institucional. 
La aplicación del enfoque de Gestión por Resultados, se aplica según uso de las herramientas: 05 Modelos GpR, 06 Población, 07 A Jerarq y 8 Matriz PEI. 
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06 Modelos GpR

		Vinculación a planes estratégicos sectoriales -PES-																						SPPD_06



		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones:  

		Los problemas más relevantes de los sectores y sus causas han sido analizados en los PES, y sus resultados y cadenas de valor han sido desarrollados, por eso es importante iniciar por determinar en el modelo conceptual, los factores causales que le competen a la institución, según fue definido en dicho plan y achurarlos. 

		Para elaborar los modelos GpR, consultar el aparatado 3.2. Fase 2. Vinculación y desarrollo de modelos GpR, de la Guía para elaborar PEI



				2. Vinculación y desarrollo de modelos GpR		Sub fase 2.1 Vinculación a planes estratégicos sectoriales

						Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico						La administración y organización pública								Contribuir al desarrollo de Guatemala en todo lo relacionado a Gobierno Abierto y Electrónico





						Sub fase 2.2 Desarrollo de modelos GpR - En base de refetencia







































		Es posible que tanto las instituciones que están vinculadas a los PES, como aquellas que no lo están, identifiquen otros problemas que, si bien no fueron considerados en el PES, cumplen con los criterios de: i) afectar negativamente al ciudadano o al ambiente, ii) que son importantes por su magnitud e implicaciones; y iii) que requieren la participación de varias instituciones para su solución. En ese caso procede aplicar el método GpR, según los pasos que se muestran en la ilustración siguiente, utilizando para ello las guías de referencia: “Guía Conceptual de Planificación y Presupuesto por Resultados” y “Guía Conceptual y Metodológica para la elaboración de PES”. Para cada uno de los pasos se incluye el lugar de las guías que pueden ser consultadas. 
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06 Modelos GpR (2)

		Vinculación a planes estratégicos sectoriales -PES-								SPPD_06



		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones:  

		Los problemas más relevantes de los sectores y sus causas han sido analizados en los PES, y sus resultados y cadenas de valor han sido desarrollados, por eso es importante iniciar por determinar en el modelo conceptual, los factores causales que le competen a la institución, según fue definido en dicho plan y achurarlos. 

		Para elaborar los modelos GpR, consultar el aparatado 3.2. Fase 2. Vinculación y desarrollo de modelos GpR, de la Guía para elaborar PEI























		Es posible que tanto las instituciones que están vinculadas a los PES, como aquellas que no lo están, identifiquen otros problemas que, si bien no fueron considerados en el PES, cumplen con los criterios de: i) afectar negativamente al ciudadano o al ambiente, ii) que son importantes por su magnitud e implicaciones; y iii) que requieren la participación de varias instituciones para su solución. En ese caso procede aplicar el método GpR, según los pasos que se muestran en la ilustración siguiente, utilizando para ello las guías de referencia: “Guía Conceptual de Planificación y Presupuesto por Resultados” y “Guía Conceptual y Metodológica para la elaboración de PES”. Para cada uno de los pasos se incluye el lugar de las guías que pueden ser consultadas. 
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07 Población

		ANÁLISIS DE POBLACIÓN																										SPPD-07



		Instrucciones:  COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Delimitar a la población que es afectada por el problema (o los problemas), identificando tanto sus características internas como externas, para establecer con precisión en que población (la elegible) se enfocará la atención por medio de la entrega de productos.  
El análisis de población se realiza en función al número de problemas priorizados, ejemplo: si priorizó dos problemas, debe de realizar dos ejercicios de análisis de población, donde identificará los productos (bienes o servicios) a entregar al ciudadano o a su entorno inmediato. 
Para consultar ejemplos de población por sus características internas y externas, ir al Paso 2 Formulación de resultados estratégicos y sus indicadores a partir de los problemas de desarrollo, página 30 de la Guía PES. 

		Descripción de la población objetivo que por mandato debe atender la institución: 



		Problema central 		*Causa		**Población general		**Población objetivo		**Población elegible		***Sexo 				Rango de edad 		Ubicación geográfica de la población elegible				Territorialización 				Pueblo al que pertenece la población 		Comunidad Lingüística 

																		Urbana		Rural		Departamento		Municipio



												Hombres		Mujeres

		Ausencia del modelo de gestión de Gobierno Abierto y Electrónico		Procesos de planificación no contemplan acciones de uso de tecnologías digitales		Sector Público		Gobierno Central		Organismo Ejecutivo		X		X		Indistinta		x		x		Cobertura a Nivel Nacional		Cobertura a Nivel Nacional		Cobertura a Nivel Nacional		Cobertura a Nivel Nacional		 		 

				Burocracia en la gestión de los trámites

				Escasas plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos

				Escasos mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas





		*  Según Modelo Conceptual 

		** Con base en el numeral  3.2.2.2. Análisis de Población, de la Guía para elaboración de PEI. 

		***  Aplica cuando el problema bajo análisis afecta a personas 
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Lista a seleccionar

		PUEBLO		COMUNIDAD LINGÜÍSTICA

		Garifuna		Achi'

		Maya		Akateko

		Meztizo		Awakateko

		Xinca		Castellano

				Chalchiteka

				Ch'orti’

				Chuj

				Garifuna

				Itza’

				Ixil

				Jakalteca

				Kaqchikel

				K'iche'

				Mam

				Mopán

				Poqomam

				Poqomchi'

				Q'anjob'al

				Q'eqchi'

				Sakapulteko

				Sipakapense

				Tektiteko

				Tz'utujil

				Uspanteko

				Xinca









08 A Jerarq

		Análisis de jerarquización de las causas del problema, por magnitud, evidencia y fuerza explicativa para desarrollar el modelo explicativo 																										SPPD-08



		Instrucciones: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Con base al modelo conceptual (o modelos), realizar el análisis de jerarquización de causas del problema (o los análisis de jerarquización). 
Insertar o eliminar celdas para los factores directos o indirectos, según requieran los modelos a analizar. 
Es recomendable elaborar en FORMS (Google o Microsoft) el modelo conceptual (o modelos), para facilitar el vaciado de la información. 
La matriz ya trae la operación correspondiente, solo requiere que se ingrese la información, para su posterior jerarquización, que permite elaborar el modelo explicativo en función a la magnitud, evidencia y fuerza explicativa.   																Para elaborar el análisis de Magnitud, Evidencia y Fuerza explicativa dirijase al anexo 3. Haga click en la flecha para ir a dicho anexo



		Problema o condicion de desarrollo		Factores directos 		Parámetros a nivel causa directa 						Factores indirectos 		Parámetros a nivel de causa indirecta última 						Parámetros a nivel de causa indirecta última, nivel ponderada con causa directa 						Factor de Jerarquización		Jerarquía 

						Magnitud con que se presenta en Guatemala y a nivel internacional 
(1 a 5)		Evidencia de la relación causal con el Resultado Estratégico 
(1 a 5, 
o Cero)		Fuerza explicativa en relación con el Resultado Estratégico  
(1 a 5, 
o Cero)				Magnitud con que se presenta en Guatemala y a nivel internacional 
(1 a 5)		Evidencia de la relación causal con la causa directa 
(1 a 5, 
o cero)		Fuerza explicativa en relación con la causa directa 
(1 a 5, 
o cero)		Magnitud Ponderada		Evidencia Ponderada		Fuerza Explicativa Ponderada

		Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico		Causa primer nivel 1. 
Procesos de planificación no contemplan acciones de uso de tecnologías digitales		4.00000		4.00000		4.00000		Causa secundaria 1.1. 														0.00

												Insuficiencia de infraestructuras informáticas 		4.00000		4.00000		4.00000		16.00000		16.00000		16.00000		512.00

				Causa primaria nivel 2. 
Burocracia en la gestión de los trámites		4.00000		4.00000		4.00000		Causa secundaria 2.1. 														0.00

												Exceso de requisitos para efectuar trámites		4.00000		4.00000		4.00000		16.00000		16.00000		16.00000		512.00		512.0

				Causa primer nivel 3. 
Escasas plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos		4.00000		4.00000		4.00000		Causa secundaria 3.1. 														0.00

												Falta de inversión en plataformas que promuevan el Gobierno Abierto y Electrónico		4.00000		4.00000		4.00000		16.00000		16.00000		16.00000		512.00

				Causa primer nivel 4. 
Escasos mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas		4.00000		4.00000		4.00000		Causa secundaria 4.1. 														0.00

												Incumplimiento de los procesos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las instituciones		4.00000		4.00000		4.00000		16.00000		16.00000		16.00000		512.00





















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Contenidos

#'Contenido%20PEI'!A1Ir a ANEXO 3

#'Anexo-3%20An%C3%A1lisis%20M,E,Fe'!A1

08 A Jerarq (2)

		Análisis de jerarquización de las causas del problema, por magnitud, evidencia y fuerza explicativa para desarrollar el modelo explicativo 																										SPPD-08



		Instrucciones: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Con base al modelo conceptual (o modelos), realizar el análisis de jerarquización de causas del problema (o los análisis de jerarquización). 
Insertar o eliminar celdas para los factores directos o indirectos, según requieran los modelos a analizar. 
Es recomendable elaborar en FORMS (Google o Microsoft) el modelo conceptual (o modelos), para facilitar el vaciado de la información. 
La matriz ya trae la operación correspondiente, solo requiere que se ingrese la información, para su posterior jerarquización, que permite elaborar el modelo explicativo en función a la magnitud, evidencia y fuerza explicativa.   																Para elaborar el análisis de Magnitud, Evidencia y Fuerza explicativa dirijase al anexo 3. Haga click en la flecha para ir a dicho anexo



		Problema o condicion de desarrollo		Factores directos 		Parámetros a nivel causa directa 						Factores indirectos 		Parámetros a nivel de causa indirecta última 						Parámetros a nivel de causa indirecta última, nivel ponderada con causa directa 						Factor de Jerarquización		Jerarquía 

						Magnitud con que se presenta en Guatemala y a nivel internacional 
(1 a 5)		Evidencia de la relación causal con el Resultado Estratégico 
(1 a 5, 
o Cero)		Fuerza explicativa en relación con el Resultado Estratégico  
(1 a 5, 
o Cero)				Magnitud con que se presenta en Guatemala y a nivel internacional 
(1 a 5)		Evidencia de la relación causal con la causa directa 
(1 a 5, 
o cero)		Fuerza explicativa en relación con la causa directa 
(1 a 5, 
o cero)		Magnitud Ponderada		Evidencia Ponderada		Fuerza Explicativa Ponderada

		Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico		Causa primer nivel 1. 
Procesos de planificación no contemplan acciones de uso de tecnologías digitales		3.66667		3.44444		3.77778		Causa secundaria 1.1. 		3.77778		3.55556		3.88889		13.85185		12.24691		14.69136		373.14

												Causa 1.1.1. 		4.00000		3.22222		3.66667		14.66667		11.09877		13.85185		365.94

												Causa secundaria a. 		3.88889		3.11111		3.55556		14.25926		10.71605		13.43210		344.33

												Causa secundaria b. 		2.88889		2.33333		2.77778		10.59259		8.03704		10.49383		196.29

												Causa secundaria 1.2. 		3.55556		2.66667		3.33333		13.03704		9.18519		12.59259		283.92

												Causa secundaria 1.2.1. 		3.22222		2.66667		3.00000		11.81481		9.18519		11.33333		242.42

												Causa secundaria 1.3. 		3.00000		2.55556		2.66667		11.00000		8.80247		10.07407		207.64

												Causa secundaria 1.4.  		3.88889		3.33333		3.66667		14.25926		11.48148		13.85185		361.23

				Causa primaria nivel 2. 
Burocracia en la gestión de los trámites		4.11111		3.55556		3.88889		Causa secundaria 2.1. 		3.88889		3.22222		3.77778		15.98765		11.45679		14.69136		418.05

												Causa secundaria 2.1.1. 		3.88889		3.44444		3.66667		15.98765		12.24691		14.25926		423.77

												Causa secundaria 2.1.2. 		3.88889		3.77778		4.00000		15.98765		13.43210		15.55556		463.44

												Causa secundaria 2.2. 		3.77778		3.44444		3.77778		15.53086		12.24691		14.69136		418.37

												Causa secundaria 2.3. 		3.55556		3.55556		3.55556		14.61728		12.64198		13.82716		386.91

												Causa secundaria 2.3.1. 		4.00000		3.77778		4.00000		16.44444		13.43210		15.55556		476.69

												Causa secundaria 2.3.2. 		3.33333		3.22222		3.55556		13.70370		11.45679		13.82716		346.48

												Causa secundaria 2.3.3. 		3.55556		3.33333		3.55556		14.61728		11.85185		13.82716		375.36		756.7

				Causa primer nivel 3. 
Escasas plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos		3.66667		3.77778		4.33333		Causa secundaria 3.1. 		3.88889		3.00000		3.55556		14.25926		11.33333		15.40741		381.30

												Causa secundaria 3.1.1. 		3.11111		3.00000		3.44444		11.40741		11.33333		14.92593		299.55

												Causa secundaria 3.2. 		4.33333		4.11111		4.44444		15.88889		15.53086		19.25926		552.78

												Causa secundaria 3.3. 		4.33333		3.88889		4.22222		15.88889		14.69136		18.29630		524.14

												Causa secundaria 3.3.1. 		4.33333		4.00000		4.11111		15.88889		15.11111		17.81481		523.16

												Causa secundaria 3.3.2. 		3.88889		3.00000		3.44444		14.25926		11.33333		14.92593		374.44

												Causa secundaria 3.4. 		3.66667		3.88889		4.22222		13.44444		14.69136		18.29630		443.50

												Causa secundaria 3.4.1. 		3.33333		3.33333		3.33333		12.22222		12.59259		14.44444		330.45

				Causa primer nivel 4. 
Escasos mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas		4.22222		3.88889		4.00000		Causa secundaria 4.1. 		3.33333		3.33333		3.77778		14.07407		12.96296		15.11111		395.12

												Causa secundaria 4.1.1. 		4.88889		4.11111		4.44444		20.64198		15.98765		17.77778		696.99

												Causa secundaria 4.2. 		4.11111		3.55556		3.77778		17.35802		13.82716		15.11111		502.31

												Causa secundaria 4.3. 		4.11111		3.55556		3.88889		17.35802		13.82716		15.55556		510.03

												Causa secundaria 4.3.1. 		3.88889		4.11111		4.00000		16.41975		15.98765		16.00000		525.23
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09 Matriz PEI

		Resumen de resultados, metas e indicadores																																				SPPD-09



		Vinculación institucional																Resultado institucional								Nombre del indicador		Línea base *						Fórmula de cálculo		Magnitud del indicador (meta a alcanzar)

																		Descripción de resultado		Nivel de resultado

		Prioridad Nacional de Desarrollo		Meta Estratégica de Desarrollo		99 metas 
(16 + 83)		Política General de Gobierno 2020-2024								RED  				Final		Intermedio		Inmediato				Año		Dato absoluto		Dato relativo %				Dato absoluto		Dato relativo %

								Pilar 		Objetivo Sectorial 		Acción Estratégica 		Meta 

		Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia		Crear Instituciones Eficaces, Responsables y Transparentes a Todos los Niveles		Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles 		Estado Responsable, Transparente y Efectivo		Velar por el Fortalecimeinto de las Instituciones, considerando la Modernización 		Implementación de Tecnologías de la Información y la Comunicación 		Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico 
		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico								Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado		2020		2		14.29%				2		14.29%

																												2021		6		42.86%				6		42.86%

																												2022		10		71.43%				10		71.43%

																												2023		14		100.00%				14		100.00%



		Nota:		*Línea base: 
Dato de comparación con el que cuenta la institución, puede ser como mínimo uno o dos años antes de la formulación.  
Debe presentarse en datos absolutos. 







										Pilar de la Política General de Gobierno 2020-2024

										Objetivo Sectorial 

										Acción Estratégica

										Meta Estratégica
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10 F Indicador

		 Ficha del indicador (seguimiento)														SPPD-10

		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Nombre del Indicador		Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado

		Categoría del Indicador		De Resultado Institucional

		Meta de la Política General de Gobierno asociada		Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico

		Política Pública Asociada		Acciones sobre Gobierno Abierto y Gobierno Electrónico 



		Descripción del Indicador		Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado

		Interpretación		Se implementa el Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerio del Estado

		Fórmula de cálculo



		Ámbito geográfico		Nacional		Regional		Departamento		Municipio

		Guatemala		X

		Frecuencia de la medición		Mensual		Cuatrimestral		Semestral		Anual

		Tiempo								X



		Tendencia del Indicador		2023		2024		2025		2026		2027

		Años

		Valor  del indicador (en datos absolutos y relativos )		100%



		Línea Base

		Año		Meta en datos absolutos

		2019		0

		2020		2

		2021		6

		2022		10

		2023		14



		Medios de Verificación

		Procedencia de los datos		Número de Ministerios con Programa de Gobierno Electrónico

		Unidad Responsable		Comisión Presidencial de Gobierno Abierto y Electrónico

		Metodología de Recopilación		Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en los 14 Ministerios del Estado





		Plan Operativo Multianual

		Producción asociada al cumplimiento de la meta																Esta parte se llena al tener definida la matriz POM

		Productos 		Indicadores 				Subproductos				Indicadores 

		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado
				Informe de Avance en el Fortalecimiento de la Gestión Institucional				Número de Ministerios con Programa de Gobierno Electrónico

								Informe de Avance en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico



		Notas técnicas:
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11 Visión, Misión, Val

		 Visión, Misión y Valores										SPPD-11

		Nombre de la institución:  COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Visión				Preguntas que ayudan a definir la Visión		Ejemplo de respuesta		Formulación de la visión 

		La visión sustantiva expresa la imagen objetivo que la institución espera lograr, a través de su contribución trascendente, en las condiciones de la población que constituye su clientela última y a cuyas necesidades orienta su atención.				¿Cuáles son las condiciones de la población a atender en función del mandato institucional?		“La calidad de educación en Guatemala es baja ya que el País no está considerado dentro de los 10 países latinoamericanos con mejor educación y a nivel mundial ocupa el lugar 105”		Ser la institución líder que impulsa el gobierno abierto y electrónico, para coadyuvar a una cultura de transparencia en el Organismo Ejecutivo, gestión pública efectiva y rendición de cuentas, promoviendo la democracia participativa, a través de la innovación tecnológica y mejora continua.

						¿Cómo visualiza la institución la condición futura de esa población?		 “Guatemala ha mejorado sustancialmente la calidad de la educación y se encuentra entre los 10 países latinoamericanos con mejor educación en 2030”



		Misión				Preguntas que ayudan a definir la Misión		Forma de responder		Formulación de la misión

		La misión expresa la razón de ser de la institución, su propósito fundamental en términos de las necesidades que satisface y a quiénes se dirige su acción. La base para su definición se encuentra en el Análisis de mandatos legales. 				i)                    ¿Para qué existe la institución, cuál es su mandato según la ley de creación? 		Somos la institución creada para… o que tiene como fin …		Somos una comisión presidencial que busca a través de la integridad, impulsar la transparencia e innovación en el Organismo Ejecutivo, mediante una efectiva articulación interinstitucional, para la implementación de instrumentos nacionales e internacionales en materia de gobierno abierto y electrónico, bajo los principios de solidaridad, transparencia, probidad, eficacia, eficiencia, descentralización y participación ciudadana.

						ii)                   ¿Su competencia es rectora, ejecutora, coordinadora, supervisora?		… ejercemos rectoría en…  y entregamos bienes y servicios …

						iii)                 ¿Cuáles son sus grandes ámbitos de acción? (Resumir y ordenar atribuciones en grandes categorías)		…. de prevención, recuperación y rehabilitación …

						i)                    ¿Qué población debe atender?		….. a la población …,

						ii)                   ¿Qué principios nos rigen?		Nuestros principios son: Solidaridad, subsidiariedad, transparencia, probidad, eficacia, eficiencia, descentralización y participación ciudadana 





		No.		Valores (principios)		Describir brevemente como aplican los valores enunciados				Describir  como los  valores institucionales se aplican también  hacia la población objetivo o elegible

		1		Transparencia		Permitirá que los demás entiendan claramente el mensaje que les estamos enviando con nuestros planteamientos y acciones, sin ocultar nada, respetando las disposiciones internas con apego a las normas específicas. 				Permitirá que la población crea en las acciones que realiza Gobierno Central.

		2		Integridad		Cualidad de actuar adecuadamente en todas las circunstancias, con el propósito de mejorar el entorno y con orientación hacia el bien y la construcción de la familia y la sociedad. 				Será notorio que las acciones que realice Gobierno Central son íntegras y transparentes.

		3		Honradez		Cualidad que define a la persona para actuar adecuadamente en todo momento, en el desempeño de sus actividades. 				Los empleados y servidores públicos serán un modelo en temas de honradez.

		4		Identidad institucional		En todas nuestras acciones manifestamos el sentido de pertenencia con la Comisión que se fundamenta en nuestra identificación con la institución, sus objetivos, los servicios que presta y las personas a las que sirve.				Los empleados y servidores serán reconocidos por la población guatemalteca  por la identidad hacia la Comisión.

		5		Trabajo en equipo		Tenemos objetivos comunes y nuestras relaciones de trabajo se basan en la confianza, el respeto mutuo, la comunicación efectiva y la cooperación.				La población guatemalteca conocerá la importancia de trabajar en equipo con otras instituciones.

		6		Respeto 		Garantía de transparencia para crear un ambiente de seguridad, bajo una condición natural e intrínseca de forma cotidiana por parte del ser humano. 				Trabajar con respeto hacia la población será un modelo a practicar.

		7		Participación y diálogo		Espacios de encuentros entre la sociedad civil y autoridades de la Comisión para fortalecer los procesos de transparencia.  				Brindar espacios para sociedad civil, será fundamental para que puedan participar en reuniones o eventos a realizar.



				Debe incluir los principios éticos  que darán coherencia a la cultura organizacional y facilitarán la resolución de conflictos. Para la administración pública, los principios se encuentran en la Ley del Organismo Ejecutivo. Art. 4. Principios que rigen la función administrativa: Solidaridad, subsidiariedad, transparencia, probidad, eficacia, eficiencia, descentralización y participación ciudadana. Estos deben ser retomados en las misiones de las instituciones.
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12 A Cap- FODA

		Análisis de capacidades y FODA- 												SPPD-12



		El análisis de capacidades es importante para determinar la cantidad de productos que la institución puede entregar con la capacidad instalada que tiene y a través de ello establecer en que porcentaje se está cubriendo a la población elegible y cuáles son las brechas existentes para programar su cobertura.



				Análisis de capacidades 

				Elementos a considerar en el análisis 









































				Análisis FODA 

		ESPACIO VACIO				FORTALEZAS				DEBILIDADES

						F1		Nueva estructura administrativa funcional aprobada. 		D1		Vigencia de mandato institucional por cuatro años.

						F2		Reforma al Reglamento Orgánico Interno aprobada. 		D2		Insuficiencia de recursos financieros para el fortalecimiento Institucional.

						F3		Metodologías establecidas de  Gobierno Abierto y Electrónico. 		D3		Insuficiente recurso humano.

						F4		Talento humano idóneo para el cumplimiento del mandato legal. 		D4		Falta de puestos de trabajo de carácter permanente para la segregación de funciones.

						F5		Marco metodológico para la formación en el tema de transparencia.		D5		Falta de  una política de Gobierno Electronico.

						F6		Dependencia directa de la Presidencia.

		OPORTUNIDADES				ESTRATEGIAS FO				ESTRATEGIAS DO

		O1		Participación abierta de las entidades del Organismo Ejecutivo en los procesos de Gobierno Abierto y Electrónico.		FO1		Activar dentro de la mesa de trabajo con representantes de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial una agenda común donde se aborde el tema de Gobierno Abierto y Electrónico .		DO1		Hacer gestiones con instituciones nacionales e internacionales para adquirir conocimientos y establecer programas de capacitación y traslado de competencias al personal de la Comisión GAE y posteriormente a los enlaces en cada Institución.

		O2		Mejora de la percepción de la ciudadanía en materia de Gobierno Abierto y Electrónico.

		O3		Generación de alianzas con sectores públicos y privados para el abordaje de Gobierno Abierto y Electrónico.		FO2		Definir metodologías que orienten la aplicación en las Instituciones del Organismo Ejecutivo de mecanismos de modernización de servicios públicos y que fomenten la transparencia basadas en los mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico.		DO2		Gestionar la aprobación de Políticas que fomenten la implementación de Gobierno Abierto y Electrónico.

		O4		Aprovechamiento de la coyuntura sociopolítica para fomentar la cultura de transparencia.

		O5		Impulso de  mecanismos e instrumentos que fomenten la participación ciudadana, en procesos Gobierno Abierto y Electrónico.		FO3		Dar Seguimiento a las convenciones e iniciativas internacionales y alianzas nacionales en materia de Gobierno Abierto y Electrónico. 		DO3		Promover el fortalecimiento de las capacidades de las autoridades, servidores públicos y colaboradores de las dependencias del Organismo Ejecutivo en materia de Gobierno Abierto y Electrónico. 

		O6		Organizaciones internacionales que ofrecen apoyo técnico a países que han ratificado las convenciones. 

		O7		Existencia de marcos legales en materia de transparencia.		FO4		Contribuir al fortalecimiento de la gestión pública del Organismo Ejecutivo mediante la implementación de buenas prácticas administrativas a través del seguimiento de avances en el marco de las prioridades  estratégicas y proyectos Institucionales.		DO4		Fortalecer la Comisión GAE para que cumpla a cabalidad con su gestión en el marco de su mandato. 



		AMENZAS				ESTRATEGIAS FA				ESTRATEGIAS DA

		A1		Falta de apertura al tema de Gobierno Abierto y Electrónico por parte de algunas Instituciones Ejecutivo.		FA1		Contar con el tiempo necesario para implementación de mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico.		DA1		Socialización  de mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico en el Organismo Ejecutivo y la sociedad civil, incentivando el apoyo de la cooperación nacional e internacional.

		A2		Temporalidad de mandato Institucional. 

		A3		Falta de divulgación  sobre el trabajo realizado en materia de transparencia y cumplimiento de la Ley de Acceso a la información pública.  

		A4		Continuidad de procesos por cambio de gestión  gubernamental. 

		A5		Aprobación de presupuesto solicitado.  		FA2		Buscar la continuidad de los procesos de actualización de Gobierno Abierto y Electrónico.		DA2		Aceptación e implementación de los mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico. 

		A6		Falta de experiencia de la ciudadanía en participación de auditoria social para fomentar el Gobierno Abierto y Electrónico.

		A7		Falta  de aplicación multisectorial de herramientas  para abordar la mejora de la percepción de la transparencia del país.

		A8		Falta de cultura de rendición de cuentas.
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13 Análisis Actores

		Análisis de actores 																SPPD-13

		Institución:  COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		No.		Actor nombre y descripción		(1)		(2)		(3)		(4)		Recursos 		Acciones principales y como puede influir en la gestión institucional del problema 		Ubicación geográfica  y área de influencia

						Rol		Importancia		Poder		Interés

		Ejemplo:

		1		Delegados institucionales		2		1		0		1		Técnicos		Desarrollar las instrucciones  de orientación local		Nacional

		2		Secretaría de Planificación y Programación de la Presidencia 		2		1		1		1		Técnicos		Brindar la asesoría en los diferentes niveles de planificación		Nacional

		3		Ministerio de Finanzas Públicas		2		1		1		1		Técnicos		Brindar asesoría en los diferentes niveles financieros		Nacional

		4		Contraloria General de Cuentas		1		1		1		1		Técnicos		Aportación en temas de fiscalización de procesos dentreo de las entidades del Estado		Nacional

		5		Sociedad Civil		0		0		0		1		Técnicos		Aportación de ideas en la implementación de procesos de la Comisión		Nacional

		6		Instituciones del Organismo Ejecutivo		2		1		1		1		Técnicos		Implemenctación referente a mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico		Nacional

		7		Instituciones Internacionales		2		1		1		1		Técnicos		Implemenctación referente a mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico en otros paises.		Internacional





		(1)    Rol que desempeñan:				(2)  Importancia de las relaciones predominantes				(3)  Jerarquización del poder				(4)  Interés que posea el actor

		Facilitador		2		A favor		1		Alto		1		Alto interés		1

		Aliado		1		Indeciso/ indiferente		0		Medio		0		Bajo Interés		-1

		Oponente		-1		En contra		-1		Bajo		-1

		Neutro		0



		Los actores son aquellos agentes con los cuales se establece alguna relación, sea ésta de coordinación, alianza o apoyo a la gestión institucional en uno o más cursos de acción relacionados con la problemática priorizada, también pueden asumir una actitud de indiferencia o ser contrarios a la intervención que se pretende desarrollar. Pueden ser personas, grupos de personas, organizaciones o instituciones.







&P de &N	Instrumentos de Planificación, SEGEPLAN	
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Contenido POM POA

				Índice de caja de herramientas de apoyo para POM y POA 2023-2027

						Haga click en el vínculo para ir a la herramienta

		POM		POM		SPPD-14

				Ficha de seguimiento POM		SPPD-15

		POA		POA		SPPD-16

				Programación Mensual: Productos-Subproductos-Acciones		SPPD-17

				Ficha de seguimiento POA		SPPD-18





				Anexos

				Ruta de Trabajo		ANEXO 1

				Clasificadores temáticos		ANEXO 2

						Regresar a caratula









14 POM

		PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 																																														SPPD-14



		VINCULACIÓN INSTITUCIONAL 														RESULTADO INSTITUCIONAL								PRODUCTO  / SUBPRODUCTO				UNIDAD DE MEDIDA		META POR AÑO

																Descripción de Resultado		Nivel												2023				2024				2025				2026				2027

		Prioridad Nacional de Desarrollo		Meta Estratégica de Desarrollo		Política General de Gobierno PGG 2020-2024												Final		Intermedio		Inmediato								Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera

						Pilar 		Objetivo Sectorial		Accion Estratégica		Meta		RED  

		Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia		Crear Instituciones Eficaces, Responsables y Transparentes a todos los Niveles		Estado Responsable, Transparente y Efectivo		Velar por el Fortalecimeinto de las Instituciones, considerando la Modernización 		Implementación de Tecnologías de la Información y la Comunicación 		Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico 		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico 								Producto		Subproducto		Documento		12		Q   14,375,453.50		12		Q   15,000,000.00		12		Q   15,500,000.00		12		Q   16,000,000.00		12		Q   16,500,000.00

																								Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Informe de Avance en el Fortalecimiento de la Gestión Institucional.		Documento		12		Q   14,375,453.50		12		Q   15,000,000.00		12		Q   15,500,000.00		12		Q   16,000,000.00		12		Q   16,500,000.00



																										Informe de Avance en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico.



																								TOTAL 								Q   14,375,453.50				Q   15,000,000.00				Q   15,500,000.00				Q   16,000,000.00				Q   16,500,000.00
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15 Ficha Seguimiento POM

		FICHA DE SEGUIMIENTO MULTIANUAL 																																								SPPD-15

		NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN:		COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		SEGUIMIENTO A NIVEL MULTIANUAL DEL RESULTADO



		RESULTADO 
(ESTRATEGICO Y/O INSTITUCIONAL)		 INDICADOR DE RESULTADO (descripción)		INDICADORES DE RESULTADO

						FÓRMULA DEL INDICADOR
(descripción) 		LINEA DE BASE						2023						2024						2025						2026						2027

								AÑO		META				META						META						META						META						META

										Datos Absolutos		Datos Relativos 		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  

		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico 		Número de Ministerios con Programa de Gobierno Electrónico		Ministerios del Organismo Ejecutivo		2019		0		0%		14		100%		14		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																		Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año



		SEGUIMIENTO A NIVEL MULTIANUAL DE LOS PRODUCTOS 



		PRODUCTOS 		 UNIDAD DE MEDIDA 		INDICADORES DE PRODUCTO

						INDICADOR DE PRODUCTO Y FORMULA 		LINEA DE BASE						2023						2024						2025						2026						2027

								AÑO		META				META						META						META						META						META

										Datos Absolutos		Datos Relativos 		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada

		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Documento		Entrega de Informes Mensual		2020		12		100%		12		100%		12		12		100%		12		12		100%		12		12		100%		12		12		100%		12

																		Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año
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SPPD-16 POA

		PLAN OPERATIVO ANUAL 																																										SPPD-16



		VINCULACIÓN INSTITUCIONAL														RESULTADO INSTITUCIONAL								PRODUCTO  / SUBPRODUCTO				MUNICIPIOS PRIORIZADOS		2023

																Descripción de Resultado		Nivel 												Cuatrimestre 1				Cuatrimestre 2				Cuatrimestre 3				Total anual

		Prioridad Nacional de Desarrollo		Meta Estratégica de Desarrollo		Política General de Gobierno PGG 2020-2024												Final		Intermedio		Inmediato								Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera

						Pilar 		Objetivo Sectorial		Accion Estratégica		Meta		RED  

		Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia		Crear Instituciones Eficaces, Responsables y Transparentes a todos los Niveles		Estado Responsable, Transparente y Efectivo		Velar por el Fortalecimeinto de las Instituciones, considerando la Modernización 		Implementación de Tecnologías de la Información y la Comunicación 		Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico 		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico 								Producto		Subproducto		Nivel Nacional		4		Q   4,791,817.83		4		Q   4,791,817.83		4		Q   4,791,817.83		12		Q   14,375,453.50

																								Organismo Ejecutivo con Informes de logros en materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Informe de Avance en el Fortalecimiento de la Gestión Institucional.		Nivel Nacional		4		Q   4,791,817.83		4		Q   4,791,817.83		4		Q   4,791,817.83		12		Q   14,375,453.50



																										Informe de Avance en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico.



																								TOTAL 								Q   4,791,817.83				Q   4,791,817.83				Q   4,791,817.83				Q   14,375,453.50
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17 Acciones_Insumos

		PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES																																												SPP-17		PROGRAMACIÓN DE INSUMOS DE LAS ACCIONES 																				SPPD-17

		PROGRAMA		SUBPROGRAMA		PROYECTO		ACTIVIDAD		OBRA		CODIGO SNIP		PRODUCTO  / SUBPRODUCTO /ACCIONES				UNIDAD DE MEDIDA				Cuantificación de metas  2023																										INSUMO 		CANTIDAD		UNIDAD DE MEDIDA		RENGLÓN		CÓDIGO DE INSUMO		FUENTE DE FINANCIAMIENTO		PRECIO UNITARIO		PRECIO TOTAL		PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE						Responsable

																						Ene  		Feb       		Mar 		Abr 		May 		Jun 		Jul 		Ago 		Sep 		Oct 		Nov		Dic 		META FISICA Y FINANCIERA																		Cuatr. 1		Cuatr..2		Cuatr. 3

		18		0		0		1		0		0		Producto 1				Organismo Ejecutivo con Informes de logros en materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Meta física		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		12.00

																				Meta financiera		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   14,375,453.50

																Subproducto  1		Informe de avance en el fortalecimiento de la gestión Institucional		Meta física		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		12.00

																				Meta financiera		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   9,254,352.50

																Subproducto 2		Informe de avance en materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Meta física		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		12.00

																				Meta financiera		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   5,121,101.00

																TOTAL  INSTITUCIONAL																														Q   14,375,453.50																		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!
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18 Ficha Seguimiento POA 

		FICHA DE SEGUIMIENTO ANUAL 																																		SPPD-18

		NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DEL PRODUCTO



		PRODUCTO		 UNIDAD DE MEDIDA 		INDICADORES DE PRODUCTO

						INDICADOR DE PRODUCTO Y FORMULA 		LINEA DE BASE 						Cuatrimestre 1 2023						Cuatrimestre 2 2023						Cuatrimestre 3 2023						TOTAL 2023

								AÑO		META				META						META						META						META

										Datos Absolutos		Datos Relativos 		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada

		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico  		Número de Ministerios con Programa de Gobierno Electrónico		Ministerios del Organismo Ejecutivo		2019		0		0%		1		7.14%		1		1		7.14%		1		2		14.29%		2		4		28.57%		4

																		Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino del año.





		SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DE LOS SUBPRODUCTOS 



		SUBPRODUCTO		 UNIDAD DE MEDIDA 		INDICADORES DE SUBPRODUCTO

						INDICADOR DE SUBPRODUCTO Y FORMULA 		LINEA DE BASE 						Cuatrimestre 1 2023						Cuatrimestre 2 2023						Cuatrimestre 3 2023						TOTAL 2023

								AÑO		META				META						META						META						META

										Datos Absolutos		Datos Relativos 		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada

		Organismo Ejecutivo con Informes de logros en materia de Gobierno Abierto y Electrónico.		Documento		Entrega de Informes Mensuales		2020		12		100%		4		33.33%		4		4		33.33%		4		4		33.33%		4		12		100.00%		12

																		Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino del año.
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Anexo-1 Ruta de Trabajo 

		RUTA DE TRABAJO																																																																																																 ANEXO SPPD-01



																Mes 1																																								Mes n																																								RESPONSABLE 		RECURSOS NECESARIOS

																Semana 1										Semana 2										Semana 3										Semana 4										Semana 1										Semana 2										Semana 3										Semana 4

		No.		DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD A DESARROLLAR						DÍAS		HORAS		%		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie



		1										0.00		0.00%



		2										10		62.50%

																										2		2		2		2		2

		3										0		ERROR:#DIV/0!



		4										6		ERROR:#DIV/0!

																																				2		2		2

		5										0		ERROR:#DIV/0!



		6										0		ERROR:#DIV/0!



		7										0		ERROR:#DIV/0!



		8										0		0.00%



		9										0		0.00%



		10										0		0.00%



				TOTAL						0		16.00		ERROR:#DIV/0!

				TOTAL PARCIAL HORAS												0										10										6										0										0										0										0										0

				TOTAL PARCIAL (%)												0.00%										62.50%										37.50%										0.00%										0.00%										0.00%										0.00%										0.00%

				TOTAL ACUMULADO HORAS												0										10										16										16										16										16										16										16

				TOTAL ACUMULADO (%)												0.00%										62.50%										100.00%										100.00%										100.00%										100.00%										100.00%										100.00%
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Anexo-2 Clasif.Tematicos

		CLASIFICADORES TEMÁTICOS				 ANEXO SPPD-02

		NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN:

		 NOMBRE DEL CLASIFICADOR TEMATICO		PRODUCTO / SUBPRODUCTO QUE SE ASOCIA AL CLASIFICADOR TEMÁTICO		Metas al 2023

						Física		Financiera 

























		*Nota: según corresponda de acuerdo a  la Ley Orgánica del  Presupuesto (Artículo 17 Quater , ejecución presupuestaria por clasificador temático)
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Anexo-3 Análisis M,E,Fe

		Análisis de Magnitud, Evidencia y Fuerza explicativa																Anexo SPPD-03

		Institución: 



		Instrucciones: 

		Para cada Problema Principal priorizado debe llenar una  matriz de evidencias. Debe seguir el orden de causas directa y sus causas indirectas, una por una. Para la clasificación de la calidad de la evidencia consultada dar donble clic en el docmento objeto que contine la clasificación.

		Problema principal: 



		Causa directa X



		Análisis sobre la Magnitud
•	Datos estadísticos retrospectivos entre 5 a 10 años nacionales y comparativos con datos internacionales. Considerar ubicación geográfica para territorios a priorizar. Ejemplos: Tasa de homicidios, Tasa de desempleo, etc.
•	Información de las fuentes de acuerdo a normas APA.

		Análisis sobre la Fuerza Explicativa
•	Fragmento del documento consultado donde se fundamenta la relación causa-efecto entre la causa directa analizada y el problema principal.
•	Información del documento consultado de acuerdo a normas APA.

		Clasificar la calidad de la evidencia consultada
•	Enlistar las evidencias consultadas y categorizarlas de acuerdo a lo estipulado en el Recuadro -Categoría de la evidencia

		Causa indirecta X.1



		Análisis sobre la Magnitud
•	Datos estadísticos retrospectivos entre 5 a 10 años nacionales y comparativos con datos internacionales. Considerar ubicación geográfica para territorios a priorizar. Ejemplos: Tasa de homicidios, Tasa de desempleo, etc.
•	Información de las fuentes de acuerdo a normas APA.

		Análisis sobre la Fuerza Explicativa
•	Fragmento del documento consultado donde se fundamenta la relación causa-efecto entre la causa directa analizada y el problema principal.
•	Información del documento consultado de acuerdo a normas APA.

		Clasificar la calidad de la evidencia consultada
•	Enlistar las evidencias consultadas y categorizarlas de acuerdo a lo estipulado en el Recuadro -Categoría de la evidencia

		Causa directa Y



		Análisis sobre la Magnitud
•	Datos estadísticos retrospectivos entre 5 a 10 años nacionales y comparativos con datos internacionales. Considerar ubicación geográfica para territorios a priorizar. Ejemplos: Tasa de homicidios, Tasa de desempleo, etc.
•	Información de las fuentes de acuerdo a normas APA.

		Análisis sobre la Fuerza Explicativa
•	Fragmento del documento consultado donde se fundamenta la relación causa-efecto entre la causa directa analizada y el problema principal.
•	Información del documento consultado de acuerdo a normas APA.

		Clasificar la calidad de la evidencia consultada
•	Enlistar las evidencias consultadas y categorizarlas de acuerdo a lo estipulado en el Recuadro -Categoría de la evidencia

		Causa indirecta Y.1



		Análisis sobre la Magnitud
•	Datos estadísticos retrospectivos entre 5 a 10 años nacionales y comparativos con datos internacionales. Considerar ubicación geográfica para territorios a priorizar. Ejemplos: Tasa de homicidios, Tasa de desempleo, etc.
•	Información de las fuentes de acuerdo a normas APA.

		Análisis sobre la Fuerza Explicativa
•	Fragmento del documento consultado donde se fundamenta la relación causa-efecto entre la causa directa analizada y el problema principal.
•	Información del documento consultado de acuerdo a normas APA.

		Clasificar la calidad de la evidencia consultada
•	Enlistar las evidencias consultadas y categorizarlas de acuerdo a lo estipulado en el Recuadro -Categoría de la evidencia
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			A Causas irrefutables


Existen relaciones causa – efecto se demuestran con la observación. Por ejemplo, la pérdida de bosque por un incendio.


Esta evidencia irrefutable es poco frecuente y, antes de aceptarla, hay que tener la seguridad de que ningún otro fenómeno se encuentra involucrado.


A. Estudios experimentales, metaanálisis y revisiones sistemáticas de la literatura


El metaanálisis es una revisión sistemática de la literatura científica sobre un tema. Consiste en un conjunto de herramientas estadísticas, que son útiles para sintetizar los datos de una colección de estudios. Estas herramientas sirven para combinar los resultados de múltiples estudios con lo que se consigue que:





· La precisión y exactitud de las estimaciones pueden mejorarse al utilizar mayor número de datos. Esto, a su vez, puede aumentar la potencia estadística para detectar un efecto


· La inconsistencia de resultados entre estudios se puede valorar y analizar. Por ejemplo: se valora la heterogeneidad debida al error de muestreo, y si en parte esa heterogeneidad se ve influida por heterogeneidad genuina entre los estudios involucrados


· Se pueden contrastar hipótesis respecto a las estimaciones combinadas


· Se puede prestar atención y analizar el sesgo en publicación (se denomina sesgo en publicación a la tendencia a publicar estudios que obtienen resultados positivos y a no publicar aquellos que obtienen resultados poco valorables o negativos)


Idealmente los metaanálisis sólo deberían incluir los estudios metodológicamente sólidos, tratar de evitar el sesgo de publicación y especialmente el sesgo de agenda, que se presenta cuando la agencia que realiza el metaanálisis tiene intereses de algún tipo en relación con los resultados.


El término metaanálisis, como tal, fue inicialmente aplicado en las ciencias sociales y en psicología. A partir de la década de los 80, se comenzó a aplicar de forma creciente en medicina y a partir de los 90 son muy frecuentes los artículos que describen resultados de metaanálisis en publicaciones médicas. También existen metaanálisis en otros ámbitos, como el ambiental[footnoteRef:1],[footnoteRef:2]. [1:  Ejemplos del Uso de Metaanálisis en Acuicultura y Estudios Ambientales. Disponible en:
https://gia.org.br/portal/ejemplos-del-uso-de-meta-analisis-en-acuicultura-y-estudios-ambientales/]  [2:  El Centro Cochrane Iberoamericano (CCIb) es la principal agencia de investigación sistemática en salud para América Latina. Disponible en: https://es.cochrane.org/es] 



El estudio experimental es un ensayo caracterizado por la manipulación artificial del factor de estudio por parte del investigador y por la asignación aleatoria de los casos o sujetos en dos grupos, llamados «grupo control» y «grupo experimental».


Algunas ventajas de los estudios experimentales son el mayor control de las posibles alteraciones en los resultados del estudio, ya que la selección aleatoria difumina la acción de las variables que pueden confundir; además proporcionan la evidencia más sólida en la que basar inferencias causales y la eficacia de las intervenciones.


Sus inconvenientes principales son el alto costo y largo tiempo; la existencia de problemas éticos (como privar de una intervención muy probablemente eficaz para aumentar la producción agrícola de una familia en extrema pobreza) la imposibilidad de llegar a conclusiones ante fenómenos de muy baja frecuencia de presentación o la imposibilidad de la selección aleatoria en fenómenos del ambiente o del comportamiento humano[footnoteRef:3].[footnoteRef:4] [3:  Aplicación de la metodología de estudio experimental a la telefonía celular. Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=81632390010]  [4:  Descripción de un estudio experimental sobre mapas de riesgo de volcanes. Disponible en: http://www.dgcs.unam.mx/boletin/bdboletin/2018_027.html] 



Por la dificultad de su realización y los riesgos que se han señalado se recomienda que se recurra a agencias especializadas en metaanálisis o a entidades académicas de alto prestigio para solicitarles la búsqueda de metaanálisis o estudios experimentales sobre las relaciones causales.








			B. Estudios cuasi experimentales, revisión limitada de la literatura o estudios observacionales de cohortes


La diferencia entre un estudio experimental y uno cuasi experimental es que en el segundo caso la asignación de los casos o sujetos a los grupos de control y experimental no es aleatoria. 


Una revisión limitada de la literatura es aquella que no llega a tener los estándares de un metaanálisis o una revisión sistemática de la literatura, por ejemplo, porque no se asegura la calidad de todos los estudios incluidos o por el empleo limitado de las herramientas estadísticas.


Un estudio observacional de cohortes consiste en el seguimiento durante un periodo de tiempo de un grupo de sujetos que tienen ciertas condiciones en común (haber nacido o haber sido sembrados en el mismo año, pertenecer al mismo grupo cultural o de tipo de bosque) observando si aparece en ellos determinado fenómeno en función de características que no todos presentan (por ejemplo, el hábito de fumar o el uso de distintos fertilizantes)





			C. Estudios observacionales de casos y controles, estudios monográficos, estudios cualitativos representativos 


Los estudios observacionales de casos y controles son de corta duración. Se elige un grupo de sujetos que tienen problema determinado (casos), y otro en el que está ausente (controles). Ambos grupos se comparan respecto a la frecuencia de exposición previa a un factor de riesgo (factor causal) que se sospecha que está relacionado con dicho problema. Estos estudios muestran asociaciones, pero no demuestran relaciones causales.





			D. Estudios cualitativos no representativos, opiniones de expertos


Los estudios que no utilizan muestras representativas y todos los métodos que se basan en los conocimientos y opiniones de diversas personas, como los grupos nominales o Delphi, tienen muy poco valor en esta etapa[footnoteRef:5].  [5:  Sin embargo, se emplearán en el paso 6 para jerarquizar las causas. La gran diferencia es que en ese momento quienes opinen lo harán sobre la base de toda la información sobre magnitud, evidencia y fuerza explicativa que se les proporcionará de forma sistematizada.] 
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				Plan Estratégico Institucional (PEI)												Plan Operativo Multianual (POM)

				Click aquí para ir al contenido PEI												Plan Operativo Anual (POA)

																								Click aquí para ir al contenido POM POA
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Introducción

				Cajas de herramientas de apoyo para elaboración de los instrumentos de planificación estratégica y operativa                                                                                      



				INTRODUCCIÓN



				Objetivo:



				Las herramientas de planificación, apoyan el proceso de análisis para la formulación de los instrumentos de planificación  institucional PEI, POM, POA, que permitan la identificación de las actividades que realizan las instituciones del sector público guatemalteco, en consideración entre otros los artículos 2,8 ,17 Bis,30 y 80 de la Ley Orgánica del Presupuesto y 3, 4, 11, 16, 19, 21, 24 y 38 de su Reglamento. 
  
La Secretaria de Planificación y Programación de la Presidencia,  coordina las directrices para que el proceso de formulación de los instrumentos de planificación,  se oriente con el enfoque de gestión por resultados, para que se visibilicen los cambios sostenibles en la población, por medio de las estrategias que permita cumplir los resultados institucionales y estratégicos.



				Las herramientas han sido elaboradas con base a las buenas prácticas que se han detectado en el proceso a través de los años de implementación de la GpR. Las que están apoyando el uso de la "Guía Conceptual y de Planificación y Presupuesto por Resultados para el Sector Público en el marco de la Gestión por Resultados", la cual esta normada para la elaboración de estos instrumentos  en el "Reglamento de la Ley Orgánica del Presupuesto" Artículo 11. Así mismo en apoyo a la Guía para elaborar Planes Estratégicos Sectoriales y la Guía para elaborar Planes Estratégicos Institucionales.  

				http://www.minfin.gob.gt/images/downloads/leyes_manuales/manuales_dtp/guia_conceptual_gestion_resultados.pdf



				Los documentos PEI, POM, POA,  deben estructurarse de  forma integrada y concordante, que  refleje la secuencia lógica de las actividades que la institución realiza para darle cumplimiento a las metas tanto físicas como financieras en un período de tiempo establecido. 
Las herramientas contenidas en el presente documento facilitarán la elaboración y/o construcción del PEI, POM, POA de manera armonizada.



				Aspectos de forma:



				1) Entrega a las instituciones correspondientes según fechas establecidas en la "Ley Orgánica del Presupuesto" y su Reglamento. Artículo 2.

				2) Presentar CD que contenga las versiones digitales de los instrumentos y una impresión en ambas caras del papel.

				3) Referenciar todo documento, informe y cuadros con citas bibliográficas (fuentes de información)

				4) El oficio de entrega debe contener la firma de la máxima autoridad de la institución y dirigirlo a la Secretaria de SEGEPLAN: Luz Keila Virginia Gramajo Vílchez. 



				Recomendaciones

				El contenido presentado en el PEI no debe repetirse en el  POM y POA,  y viceversa.
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01 Mandatos 

		Análisis de mandatos legales				SPPD-01



		Nombre  de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		1		2		3

		Nombre de la norma, número y año 		Atribuciones que le asigna la norma 		Población a atender 

		Acuerdo Gubernativo No. 360-2012, de fecha 26 de diciembre de 2012.		Apoyar las acciones de los ministerios e instituciones del Organismo Ejecutivo, para coordinar la aplicación de las medidas que se derivan de las convenciones internacionales en materia de transparencia gobierno electrónico, combate a la corrupción y gobierno abierto, entre otras. 		Acompañamiento y coordinación de acciones en materia de gobierno abierto, transparencia, gobierno electrónico y mecanismos anticorrupción, para procurar una cultura de transparencia. 

		Acuerdo Gubernativo No. 41-2018, de fecha 07 de marzo 2018.

		Acuerdo Gubernativo No. 45-2020, de fecha 20 de marzo 2020.		Coordinar el establecimiento de las medidas, estrategias, compromisos, acciones o propuestas pertinentes, a efecto que las dependencias del Organismo Ejecutivo incluyan en su planificación anual, actividades para la promoción de gobierno abierto y electrónico.		Acompañamiento y coordinación de acciones en materia de gobierno abierto y gobierno electrónico para procurar una cultura de transparencia. 

				Recomendar el diseño de instrumentos para la implementación de los mecanismos nacionales e internacionales de gobierno abierto y electrónico, sobre la gestión realizada por los funcionarios y empleados públicos.

				Promover acciones e iniciativas públicas, privadas, nacionales e internacionales, en materia de gobierno abierto y electrónico, que a su criterio contribuyan al fortalecimiento de la transparencia y máxima publicidad.

				Apoyar en la atención y orientación al ciudadano en temas de gobierno abierto y electrónico, promoviendo y fomentando su participación.

				Coordinar la participación del Organismo Ejecutivo en espacios nacionales e internacionales en temas relacionados a gobierno abierto y electrónico, y sus distintos ejes transversales.

				Coordinar la implementación y seguimiento a los compromisos internacionales adquiridos por el Estado de Guatemala, en materia de gobierno abierto y electrónico.

				Coadyuvar a la transformación de la gestión pública mediante la promoción de mecanismos y medidas que derivan de las políticas de gobierno en materia de innovación tecnológica y comunicación, participación ciudadana, rendición de cuentas y transparencia, en coordinación con los entes rectores según competa a cada materia.

				Otras actividades o atribuciones que surjan de instrumentos nacionales e internacionales y se estimen necesarios de conformidad con las actividades propias de la Comisión, así como el estricto cumplimiento de las disposiciones presidenciales en materia de gobierno abierto y electrónico.

		Decreto Número 5-2021, fecha de publicación uno de junio y vigencia treinta y uno de agosto del año 2021		Discutir, analizar y proponer los planes de simplificación de trámites y servicios administrativos con el objeto de verificar que los mismos se ajusten a las bases y principios establecidos en esta ley.		Acompañamiento de planes de simplificación de trámites y servicios administrativos, para mejorar el servicio brindado a la ciudadanía guatemalteca. 

				Supervisar permanentemente la ejecución de los planes de simplificación de trámites y servicios administrativos de las dependencias.

				Evaluar periódicamente, previo informe de las dependencias, los resultados de la ejecución de los planes de simplificación de trámites administrativos.

				Propiciar la coordinación y colaboración entre las dependencias a las que le aplique la presente ley.

				Promover constantemente la participación ciudadana en el diseño y control de las actividades encaminadas a simplificar los trámites y servicios administrativos.

				Propiciar la concentración de trámites, evitando la repetición de procesos en trámites cuyo fin es común, complementario o similar.

				Organizar periódicamente cursos de capacitación al personal al servicio de la administración pública.

				Velar porque los planes de simplificación de trámites de cada institución garanticen la no discriminación del usuario, por razones de posición económica, condición social, nacimiento, nacionalidad, origen, credo político, raza, sexo, idioma, edad, religión u opinión del usuario.

				Promover y coordinar con dependencias del sector público e instituciones del sector privado, investigaciones y estudios para la simplificación de trámites administrativos.

				Crear, actualizar y evaluar los indicadores de cumplimiento de la simplificación de trámites, indicadores de satisfactores para los usuarios y otros que se estimen asociados y necesarios para la optimización de los recursos públicos y eficiencia de la administración.

				Publicar un ranking de las dependencias en el que se indique las que tienen mayor cantidad de denuncias o quejas ciudadanas.

				Elaborar propuestas de normativas relacionadas a la simplificación de trámites administrativos.

				Otorgar reconocimientos a las dependencias y funcionarios que trabajan en la simplificación de los trámites administrativos a su cargo.



		Orientaciones:

		El Análisis de mandatos legaltes tiene como propósito establecer el “para qué” fue creada la institución, sus atribuciones y quienes son los destinatarios, que equivalen a la población a atender con la entrega de productos que presta la institución.

		Columna (1): Describa los mandatos relacionados con la institución, inicie con los de mayor nivel como la Constitución Política de la República, tratados y convenios internacionales ratificados por el Estado de Guatemala, leyes emitidas por el Congreso de la República que pueden ser  leyes constitucionales y leyes ordinarias y llegue a  las disposiciones emitidas por el organismo ejecutivo o disposiciones reglamentarias (por ejemplo el  reglamento interno de la institución), analice uno a uno estos cuerpos legales. 

		Columna (2): Identifique las funciones y/o áreas de acción institucional  que le corresponden en cumplimiento a la norma. 

		Columna (3): Indique  la población  a la que sirve la institución de acuerdo al mandato legal.
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02 AnalisisPolíticas

		Análisis de políticas públicas														SPPD-02



		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones: 

		Identificar las políticas directamente relacionadas  



		No. 		Nombre de la política pública y fecha de vigencia		Población afectada		Meta		Política*		Modalidades de inclusión		Responsable de incorporar en el que hacer institucional		Responsable de verificar la incorporación

		1		Política General de Gobierno -PGG-		Hombres, mujeres, pueblos indígenas		Cumplir 5 ejes y 12 prioridades de país.		De cobertura		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico

		2		Plan Nacional de Desarrollo K’atun Nuestra Guatemala 2032		Hombres, mujeres, niñez y juventud		Guatemala urbana y rural.
Bienestar para la gente.
Riqueza para todos.		De cobertura		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico

								Riqueza para todos.
Recursos naturales hoy y para el futuro.

								Estado como garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo.

								Eje: Fortalecimiento de las capacidades del Estado para responder a los desafíos del desarrollo.

								Meta 3, en 2032, el Estado ha institucionalizado la probidad y la transparencia como valores que orienten el marco legal y los mecanismos institucionales de la gestión pública.

								Meta 7, En 2032, los mecanismos de gestión pública se encuentran fortalecidos y se desarrollan en el marco de la eficiencia y la eficacia.

								Eje: Prioridad –Gobernabilidad Democrática

								Meta 2, en 2032, el sistema político guatemalteco amplía la representatividad, la inclusión y la transparencia.

		3		Política Nacional de Datos Abiertos		Ciudadanía en general		Información pública de oficio en datos editables 2018-2020.		De cobertura		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico

								Información pública de oficio en datos abiertos.

								Estándar de datos para la contratación abierta.

								Portal Nacional de Datos Abiertos funcionando.

								Desarrollo de herramientas tecnológicas para el seguimiento, monitoreo y evaluación de políticas públicas.


								Aplicaciones de telefonía móvil basadas en datos abiertos.

								Utilización de ciencia de datos en las instituciones de educación superior.

								Promoción de la utilización de datos abiertos en el Sector Empresarial.

								Promoción de datos abiertos en el Sistema Nacional de Consejos de Desarrollo.

								Promoción del periodismo de datos abiertos.

								Adopción de la Carta Internacional de Datos Abiertos.

								Mejora en el Barómetro de Datos Abiertos.

								Mejora en el Índice Global de Datos Abiertos.

								Incremento de los niveles de cooperación técnica y financiera con los Organismos Internacionales de cooperación en materia de datos abiertos.

								Capacitación de funcionarios y servidores públicos.

								Formación de discentes.

		4		Objetivos de Desarrollo Sostenible ONU		Habitantes del planeta 		16.5 Reducir considerablemente la corrupción y el soborno en todas sus formas.		De cobertura		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico

								16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas.

								16.b Promover y aplicar leyes y políticas no discriminatorias en favor del desarrollo sostenible.

								17.7 Alentar y promover la constitución de alianzas eficaces en las esferas pública, público-privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de obtención de recursos de las asociaciones.

				Orientaciones:

				Complete las primeras tres columnas con los datos contenidos en la política, en la cuarta columna indique cómo la institución incluirá la política en su quehacer institucional. Puede ser en los productos, instalaciones, reglas de convivencia, etc.

				* Consultar el numeral 3.1.2 Paso 2. Análisis de políticas públicas, de la Guía PEI; en relación a la aplicación de la columna "Política" 
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03 Alineación-Vinc

		Alineación y vinculación a Plan K'atun 2032, Agenda 2030, Prioridades Nacionales de Desarrollo PND- Resultados Estratégicos de Desarrollo RED y la Política General de Gobierno PGG- 2020- 2024																																														SPPD-03



		Instrucciones:  COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Instrucciones: 
La herramienta contiene filtros, para orientar la coherencia de la alineación y vinculación de forma horizontal de tal forma que facilita la información con relación al desempeño institucional.
De darse el caso de no tener vinculación a un RED, proponer el mecanismo correspondiente para que un resultado institucional -RI-, suba de categoría y se formule como Resultado Estratégico de Desarrollo, ejemplo: GIRH, Cambio climático, Justicia, Seguridad exterior, Inteligencia, GIRD, entre otros.  
Para mayor información de la Agenda 2030, se sugiere consultar el documento Objetivos de Desarrollo Sostenible. Metas priorizadas. Guatemala. 
Si la institución no se vincula a una meta de la PGG 2020-2024, revisar los apartados: Objetivo Sectoriales y Acciones Estratégicas. 

		ALINEACIÓN_ VINCULACION ESTRATEGICA A NIVEL SECTORIAL E INSTITUCIONAL 																		POLÍTICA GENERAL DE GOBIERNO PGG 2020-2024

		Eje K'atun		ODS		Prioridad Nacional de Desarrollo -PND		Meta Estratégica de Desarrollo -MED-		99 metas (16 + 83)		Indicador PND		Resultado Estratégico de Desarrollo 
RED		Coordinador RED 		Corresponsable RED 		Políticas públicas asociadas		Sector		Pilar		Meta PGG 2020-2024		Coordinador META PGG 		Corresponsable META PGG 		Clasificación Meta PGG según enfoque GpR		Indicador 		Linea de base		2020		2021		2022		2023		2024		Fuente de la proyección 

		Estado garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo 		16. Paz, justicia e instituciones sólidas 		Fortalecimiento institucional, seguridad y justicia 		Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles 		Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles 		16.6.2 Proporción de la población que se siente satisfecha con su última experiencia de los servicios públicos								Política Nacional de Datos Abiertos
Política Nacional de Desarrollo Científico y Tecnológico 2015-2032		Político-Institucional		Estado Responsable, Transparente y Efectivo		M41-Para el año 2023 los 14 ministerios del Estado cuentan con programa E-goverment		Comisión Presidencial de Gestión Publica Abierta
		INAP y los 14 ministerios		Resultado 				0		2		6		10		14
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04 Vinculación Inst

		Vinculación institucional a K´atun 2032, Agenda 2030, Prioridades Nacionales de Desarrollo -PND-, MED y PGG																						SPPD-04



		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones: 

		La institución deberá con base a la matriz 03 Alineación-Vinculación, realizar el análisis de vinculación estratégica, organizar y nombrar responsables de las modalidades de inclusión que se integrarán en el que hacer institucional para asegurar su cumplimiento.



		No. 		Eje K´atun		ODS		PND		MED		99 metas (16 + 83)		Indicador PND		RED		PGG		Modalidades de inclusión		Responsable de incorporarlo 		Responsable de verificar  

		1		Estado garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo 		16. Paz, justicia e instituciones sólidas 		Fortalecimiento institucional, seguridad y justicia 		Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles 		Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles 		16.6.2 Proporción de la población que se siente satisfecha con su última experiencia de los servicios públicos		Sin resultado estratégico		M41-Para el año 2023 los 14 ministerios del Estado cuentan con programa E-goverment		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico

				Orientaciones

				Para realizar este análisis la institución revisará la herramienta de referencia 03- Análisis de vinculaciones. Es importante organizar y nombrar responsables de las modalidades de inclusión que se integrarán en el que hacer institucional para asegurar su cumplimiento
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05 EnfoquesPlani

		Vinculación con los enfoques de la planificación 								SPPD-05



		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones: 

		La institución deberá identificar en la tabla que incluye el detalle de los enfoques, los elementos que aplican y definir las vías en las que los incorporará en el que hacer institucional.



		No. 		Enfoques		Modalidades de inclusión		Responsable de incorporarlo 		Responsable de verificar  

		1		Equidad 		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico









		2		Cambio climático 		Reducción de consumo de recursos		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico









		3		Gestión integral del riesgo (ambiental, laboral u otro)		Análisis de amenazas y vulnerabilidades		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico









				Orientaciones:

				El formato de la tabla contiene en la primera columna el detalle de los enfoques para que la institución se circunscriba a incluir en la columna de la derecha la forma o modalidad en la que se incorporará cada enfoque en el quehacer institucional, así como los responsables de incorporar y verificar la inclusión de los enfoques en el que hacer institucional. 
La aplicación del enfoque de Gestión por Resultados, se aplica según uso de las herramientas: 05 Modelos GpR, 06 Población, 07 A Jerarq y 8 Matriz PEI. 

						 



Contenidos

#'Contenido%20PEI'!A1

06 Modelos GpR

		Vinculación a planes estratégicos sectoriales -PES-																						SPPD_06



		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones:  

		Los problemas más relevantes de los sectores y sus causas han sido analizados en los PES, y sus resultados y cadenas de valor han sido desarrollados, por eso es importante iniciar por determinar en el modelo conceptual, los factores causales que le competen a la institución, según fue definido en dicho plan y achurarlos. 

		Para elaborar los modelos GpR, consultar el aparatado 3.2. Fase 2. Vinculación y desarrollo de modelos GpR, de la Guía para elaborar PEI



				2. Vinculación y desarrollo de modelos GpR		Sub fase 2.1 Vinculación a planes estratégicos sectoriales

						Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico						La administración y organización pública								Contribuir al desarrollo de Guatemala en todo lo relacionado a Gobierno Abierto y Electrónico





						Sub fase 2.2 Desarrollo de modelos GpR - En base de refetencia







































		Es posible que tanto las instituciones que están vinculadas a los PES, como aquellas que no lo están, identifiquen otros problemas que, si bien no fueron considerados en el PES, cumplen con los criterios de: i) afectar negativamente al ciudadano o al ambiente, ii) que son importantes por su magnitud e implicaciones; y iii) que requieren la participación de varias instituciones para su solución. En ese caso procede aplicar el método GpR, según los pasos que se muestran en la ilustración siguiente, utilizando para ello las guías de referencia: “Guía Conceptual de Planificación y Presupuesto por Resultados” y “Guía Conceptual y Metodológica para la elaboración de PES”. Para cada uno de los pasos se incluye el lugar de las guías que pueden ser consultadas. 
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06 Modelos GpR (2)

		Vinculación a planes estratégicos sectoriales -PES-								SPPD_06



		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones:  

		Los problemas más relevantes de los sectores y sus causas han sido analizados en los PES, y sus resultados y cadenas de valor han sido desarrollados, por eso es importante iniciar por determinar en el modelo conceptual, los factores causales que le competen a la institución, según fue definido en dicho plan y achurarlos. 

		Para elaborar los modelos GpR, consultar el aparatado 3.2. Fase 2. Vinculación y desarrollo de modelos GpR, de la Guía para elaborar PEI























		Es posible que tanto las instituciones que están vinculadas a los PES, como aquellas que no lo están, identifiquen otros problemas que, si bien no fueron considerados en el PES, cumplen con los criterios de: i) afectar negativamente al ciudadano o al ambiente, ii) que son importantes por su magnitud e implicaciones; y iii) que requieren la participación de varias instituciones para su solución. En ese caso procede aplicar el método GpR, según los pasos que se muestran en la ilustración siguiente, utilizando para ello las guías de referencia: “Guía Conceptual de Planificación y Presupuesto por Resultados” y “Guía Conceptual y Metodológica para la elaboración de PES”. Para cada uno de los pasos se incluye el lugar de las guías que pueden ser consultadas. 
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07 Población

		ANÁLISIS DE POBLACIÓN																										SPPD-07



		Instrucciones:  COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Delimitar a la población que es afectada por el problema (o los problemas), identificando tanto sus características internas como externas, para establecer con precisión en que población (la elegible) se enfocará la atención por medio de la entrega de productos.  
El análisis de población se realiza en función al número de problemas priorizados, ejemplo: si priorizó dos problemas, debe de realizar dos ejercicios de análisis de población, donde identificará los productos (bienes o servicios) a entregar al ciudadano o a su entorno inmediato. 
Para consultar ejemplos de población por sus características internas y externas, ir al Paso 2 Formulación de resultados estratégicos y sus indicadores a partir de los problemas de desarrollo, página 30 de la Guía PES. 

		Descripción de la población objetivo que por mandato debe atender la institución: 



		Problema central 		*Causa		**Población general		**Población objetivo		**Población elegible		***Sexo 				Rango de edad 		Ubicación geográfica de la población elegible				Territorialización 				Pueblo al que pertenece la población 		Comunidad Lingüística 

																		Urbana		Rural		Departamento		Municipio



												Hombres		Mujeres

		Ausencia del modelo de gestión de Gobierno Abierto y Electrónico		Procesos de planificación no contemplan acciones de uso de tecnologías digitales		Sector Público		Gobierno Central		Organismo Ejecutivo		X		X		Indistinta		x		x		Cobertura a Nivel Nacional		Cobertura a Nivel Nacional		Cobertura a Nivel Nacional		Cobertura a Nivel Nacional		 		 

				Burocracia en la gestión de los trámites

				Escasas plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos

				Escasos mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas





		*  Según Modelo Conceptual 

		** Con base en el numeral  3.2.2.2. Análisis de Población, de la Guía para elaboración de PEI. 

		***  Aplica cuando el problema bajo análisis afecta a personas 
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Lista a seleccionar

		PUEBLO		COMUNIDAD LINGÜÍSTICA

		Garifuna		Achi'

		Maya		Akateko

		Meztizo		Awakateko

		Xinca		Castellano

				Chalchiteka

				Ch'orti’

				Chuj

				Garifuna

				Itza’

				Ixil

				Jakalteca

				Kaqchikel

				K'iche'

				Mam

				Mopán

				Poqomam

				Poqomchi'

				Q'anjob'al

				Q'eqchi'

				Sakapulteko

				Sipakapense

				Tektiteko

				Tz'utujil

				Uspanteko

				Xinca









08 A Jerarq

		Análisis de jerarquización de las causas del problema, por magnitud, evidencia y fuerza explicativa para desarrollar el modelo explicativo 																										SPPD-08



		Instrucciones: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Con base al modelo conceptual (o modelos), realizar el análisis de jerarquización de causas del problema (o los análisis de jerarquización). 
Insertar o eliminar celdas para los factores directos o indirectos, según requieran los modelos a analizar. 
Es recomendable elaborar en FORMS (Google o Microsoft) el modelo conceptual (o modelos), para facilitar el vaciado de la información. 
La matriz ya trae la operación correspondiente, solo requiere que se ingrese la información, para su posterior jerarquización, que permite elaborar el modelo explicativo en función a la magnitud, evidencia y fuerza explicativa.   																Para elaborar el análisis de Magnitud, Evidencia y Fuerza explicativa dirijase al anexo 3. Haga click en la flecha para ir a dicho anexo



		Problema o condicion de desarrollo		Factores directos 		Parámetros a nivel causa directa 						Factores indirectos 		Parámetros a nivel de causa indirecta última 						Parámetros a nivel de causa indirecta última, nivel ponderada con causa directa 						Factor de Jerarquización		Jerarquía 

						Magnitud con que se presenta en Guatemala y a nivel internacional 
(1 a 5)		Evidencia de la relación causal con el Resultado Estratégico 
(1 a 5, 
o Cero)		Fuerza explicativa en relación con el Resultado Estratégico  
(1 a 5, 
o Cero)				Magnitud con que se presenta en Guatemala y a nivel internacional 
(1 a 5)		Evidencia de la relación causal con la causa directa 
(1 a 5, 
o cero)		Fuerza explicativa en relación con la causa directa 
(1 a 5, 
o cero)		Magnitud Ponderada		Evidencia Ponderada		Fuerza Explicativa Ponderada

		Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico		Causa primer nivel 1. 
Procesos de planificación no contemplan acciones de uso de tecnologías digitales		4.00000		4.00000		4.00000		Causa secundaria 1.1. 														0.00

												Insuficiencia de infraestructuras informáticas 		4.00000		4.00000		4.00000		16.00000		16.00000		16.00000		512.00

				Causa primaria nivel 2. 
Burocracia en la gestión de los trámites		4.00000		4.00000		4.00000		Causa secundaria 2.1. 														0.00

												Exceso de requisitos para efectuar trámites		4.00000		4.00000		4.00000		16.00000		16.00000		16.00000		512.00		512.0

				Causa primer nivel 3. 
Escasas plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos		4.00000		4.00000		4.00000		Causa secundaria 3.1. 														0.00

												Falta de inversión en plataformas que promuevan el Gobierno Abierto y Electrónico		4.00000		4.00000		4.00000		16.00000		16.00000		16.00000		512.00

				Causa primer nivel 4. 
Escasos mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas		4.00000		4.00000		4.00000		Causa secundaria 4.1. 														0.00

												Incumplimiento de los procesos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las instituciones		4.00000		4.00000		4.00000		16.00000		16.00000		16.00000		512.00
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08 A Jerarq (2)

		Análisis de jerarquización de las causas del problema, por magnitud, evidencia y fuerza explicativa para desarrollar el modelo explicativo 																										SPPD-08



		Instrucciones: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Con base al modelo conceptual (o modelos), realizar el análisis de jerarquización de causas del problema (o los análisis de jerarquización). 
Insertar o eliminar celdas para los factores directos o indirectos, según requieran los modelos a analizar. 
Es recomendable elaborar en FORMS (Google o Microsoft) el modelo conceptual (o modelos), para facilitar el vaciado de la información. 
La matriz ya trae la operación correspondiente, solo requiere que se ingrese la información, para su posterior jerarquización, que permite elaborar el modelo explicativo en función a la magnitud, evidencia y fuerza explicativa.   																Para elaborar el análisis de Magnitud, Evidencia y Fuerza explicativa dirijase al anexo 3. Haga click en la flecha para ir a dicho anexo



		Problema o condicion de desarrollo		Factores directos 		Parámetros a nivel causa directa 						Factores indirectos 		Parámetros a nivel de causa indirecta última 						Parámetros a nivel de causa indirecta última, nivel ponderada con causa directa 						Factor de Jerarquización		Jerarquía 

						Magnitud con que se presenta en Guatemala y a nivel internacional 
(1 a 5)		Evidencia de la relación causal con el Resultado Estratégico 
(1 a 5, 
o Cero)		Fuerza explicativa en relación con el Resultado Estratégico  
(1 a 5, 
o Cero)				Magnitud con que se presenta en Guatemala y a nivel internacional 
(1 a 5)		Evidencia de la relación causal con la causa directa 
(1 a 5, 
o cero)		Fuerza explicativa en relación con la causa directa 
(1 a 5, 
o cero)		Magnitud Ponderada		Evidencia Ponderada		Fuerza Explicativa Ponderada

		Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico		Causa primer nivel 1. 
Procesos de planificación no contemplan acciones de uso de tecnologías digitales		3.66667		3.44444		3.77778		Causa secundaria 1.1. 		3.77778		3.55556		3.88889		13.85185		12.24691		14.69136		373.14

												Causa 1.1.1. 		4.00000		3.22222		3.66667		14.66667		11.09877		13.85185		365.94

												Causa secundaria a. 		3.88889		3.11111		3.55556		14.25926		10.71605		13.43210		344.33

												Causa secundaria b. 		2.88889		2.33333		2.77778		10.59259		8.03704		10.49383		196.29

												Causa secundaria 1.2. 		3.55556		2.66667		3.33333		13.03704		9.18519		12.59259		283.92

												Causa secundaria 1.2.1. 		3.22222		2.66667		3.00000		11.81481		9.18519		11.33333		242.42

												Causa secundaria 1.3. 		3.00000		2.55556		2.66667		11.00000		8.80247		10.07407		207.64

												Causa secundaria 1.4.  		3.88889		3.33333		3.66667		14.25926		11.48148		13.85185		361.23

				Causa primaria nivel 2. 
Burocracia en la gestión de los trámites		4.11111		3.55556		3.88889		Causa secundaria 2.1. 		3.88889		3.22222		3.77778		15.98765		11.45679		14.69136		418.05

												Causa secundaria 2.1.1. 		3.88889		3.44444		3.66667		15.98765		12.24691		14.25926		423.77

												Causa secundaria 2.1.2. 		3.88889		3.77778		4.00000		15.98765		13.43210		15.55556		463.44

												Causa secundaria 2.2. 		3.77778		3.44444		3.77778		15.53086		12.24691		14.69136		418.37

												Causa secundaria 2.3. 		3.55556		3.55556		3.55556		14.61728		12.64198		13.82716		386.91

												Causa secundaria 2.3.1. 		4.00000		3.77778		4.00000		16.44444		13.43210		15.55556		476.69

												Causa secundaria 2.3.2. 		3.33333		3.22222		3.55556		13.70370		11.45679		13.82716		346.48

												Causa secundaria 2.3.3. 		3.55556		3.33333		3.55556		14.61728		11.85185		13.82716		375.36		756.7

				Causa primer nivel 3. 
Escasas plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos		3.66667		3.77778		4.33333		Causa secundaria 3.1. 		3.88889		3.00000		3.55556		14.25926		11.33333		15.40741		381.30

												Causa secundaria 3.1.1. 		3.11111		3.00000		3.44444		11.40741		11.33333		14.92593		299.55

												Causa secundaria 3.2. 		4.33333		4.11111		4.44444		15.88889		15.53086		19.25926		552.78

												Causa secundaria 3.3. 		4.33333		3.88889		4.22222		15.88889		14.69136		18.29630		524.14

												Causa secundaria 3.3.1. 		4.33333		4.00000		4.11111		15.88889		15.11111		17.81481		523.16

												Causa secundaria 3.3.2. 		3.88889		3.00000		3.44444		14.25926		11.33333		14.92593		374.44

												Causa secundaria 3.4. 		3.66667		3.88889		4.22222		13.44444		14.69136		18.29630		443.50

												Causa secundaria 3.4.1. 		3.33333		3.33333		3.33333		12.22222		12.59259		14.44444		330.45

				Causa primer nivel 4. 
Escasos mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas		4.22222		3.88889		4.00000		Causa secundaria 4.1. 		3.33333		3.33333		3.77778		14.07407		12.96296		15.11111		395.12

												Causa secundaria 4.1.1. 		4.88889		4.11111		4.44444		20.64198		15.98765		17.77778		696.99

												Causa secundaria 4.2. 		4.11111		3.55556		3.77778		17.35802		13.82716		15.11111		502.31

												Causa secundaria 4.3. 		4.11111		3.55556		3.88889		17.35802		13.82716		15.55556		510.03

												Causa secundaria 4.3.1. 		3.88889		4.11111		4.00000		16.41975		15.98765		16.00000		525.23
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09 Matriz PEI

		Resumen de resultados, metas e indicadores																																				SPPD-09



		Vinculación institucional																Resultado institucional								Nombre del indicador		Línea base *						Fórmula de cálculo		Magnitud del indicador (meta a alcanzar)

																		Descripción de resultado		Nivel de resultado

		Prioridad Nacional de Desarrollo		Meta Estratégica de Desarrollo		99 metas 
(16 + 83)		Política General de Gobierno 2020-2024								RED  				Final		Intermedio		Inmediato				Año		Dato absoluto		Dato relativo %				Dato absoluto		Dato relativo %

								Pilar 		Objetivo Sectorial 		Acción Estratégica 		Meta 

		Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia		Crear Instituciones Eficaces, Responsables y Transparentes a Todos los Niveles		Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles 		Estado Responsable, Transparente y Efectivo		Velar por el Fortalecimeinto de las Instituciones, considerando la Modernización 		Implementación de Tecnologías de la Información y la Comunicación 		Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico 
		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico								Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado		2020		2		14.29%				2		14.29%

																												2021		6		42.86%				6		42.86%

																												2022		10		71.43%				10		71.43%

																												2023		14		100.00%				14		100.00%



		Nota:		*Línea base: 
Dato de comparación con el que cuenta la institución, puede ser como mínimo uno o dos años antes de la formulación.  
Debe presentarse en datos absolutos. 







										Pilar de la Política General de Gobierno 2020-2024

										Objetivo Sectorial 

										Acción Estratégica

										Meta Estratégica
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10 F Indicador

		 Ficha del indicador (seguimiento)														SPPD-10

		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Nombre del Indicador		Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado

		Categoría del Indicador		De Resultado Institucional

		Meta de la Política General de Gobierno asociada		Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico

		Política Pública Asociada		Acciones sobre Gobierno Abierto y Gobierno Electrónico 



		Descripción del Indicador		Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado

		Interpretación		Se implementa el Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerio del Estado

		Fórmula de cálculo



		Ámbito geográfico		Nacional		Regional		Departamento		Municipio

		Guatemala		X

		Frecuencia de la medición		Mensual		Cuatrimestral		Semestral		Anual

		Tiempo								X



		Tendencia del Indicador		2023		2024		2025		2026		2027

		Años

		Valor  del indicador (en datos absolutos y relativos )		100%



		Línea Base

		Año		Meta en datos absolutos

		2019		0

		2020		2

		2021		6

		2022		10

		2023		14



		Medios de Verificación

		Procedencia de los datos		Número de Ministerios con Programa de Gobierno Electrónico

		Unidad Responsable		Comisión Presidencial de Gobierno Abierto y Electrónico

		Metodología de Recopilación		Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en los 14 Ministerios del Estado





		Plan Operativo Multianual

		Producción asociada al cumplimiento de la meta																Esta parte se llena al tener definida la matriz POM

		Productos 		Indicadores 				Subproductos				Indicadores 

		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado
				Informe de Avance en el Fortalecimiento de la Gestión Institucional				Número de Ministerios con Programa de Gobierno Electrónico

								Informe de Avance en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico



		Notas técnicas:
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11 Visión, Misión, Val

		 Visión, Misión y Valores										SPPD-11

		Nombre de la institución:  COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Visión				Preguntas que ayudan a definir la Visión		Ejemplo de respuesta		Formulación de la visión 

		La visión sustantiva expresa la imagen objetivo que la institución espera lograr, a través de su contribución trascendente, en las condiciones de la población que constituye su clientela última y a cuyas necesidades orienta su atención.				¿Cuáles son las condiciones de la población a atender en función del mandato institucional?		“La calidad de educación en Guatemala es baja ya que el País no está considerado dentro de los 10 países latinoamericanos con mejor educación y a nivel mundial ocupa el lugar 105”		Ser la institución líder que impulsa el gobierno abierto y electrónico, para coadyuvar a una cultura de transparencia en el Organismo Ejecutivo, gestión pública efectiva y rendición de cuentas, promoviendo la democracia participativa, a través de la innovación tecnológica y mejora continua.

						¿Cómo visualiza la institución la condición futura de esa población?		 “Guatemala ha mejorado sustancialmente la calidad de la educación y se encuentra entre los 10 países latinoamericanos con mejor educación en 2030”



		Misión				Preguntas que ayudan a definir la Misión		Forma de responder		Formulación de la misión

		La misión expresa la razón de ser de la institución, su propósito fundamental en términos de las necesidades que satisface y a quiénes se dirige su acción. La base para su definición se encuentra en el Análisis de mandatos legales. 				i)                    ¿Para qué existe la institución, cuál es su mandato según la ley de creación? 		Somos la institución creada para… o que tiene como fin …		Somos una comisión presidencial que busca a través de la integridad, impulsar la transparencia e innovación en el Organismo Ejecutivo, mediante una efectiva articulación interinstitucional, para la implementación de instrumentos nacionales e internacionales en materia de gobierno abierto y electrónico, bajo los principios de solidaridad, transparencia, probidad, eficacia, eficiencia, descentralización y participación ciudadana.

						ii)                   ¿Su competencia es rectora, ejecutora, coordinadora, supervisora?		… ejercemos rectoría en…  y entregamos bienes y servicios …

						iii)                 ¿Cuáles son sus grandes ámbitos de acción? (Resumir y ordenar atribuciones en grandes categorías)		…. de prevención, recuperación y rehabilitación …

						i)                    ¿Qué población debe atender?		….. a la población …,

						ii)                   ¿Qué principios nos rigen?		Nuestros principios son: Solidaridad, subsidiariedad, transparencia, probidad, eficacia, eficiencia, descentralización y participación ciudadana 





		No.		Valores (principios)		Describir brevemente como aplican los valores enunciados				Describir  como los  valores institucionales se aplican también  hacia la población objetivo o elegible

		1		Transparencia		Permitirá que los demás entiendan claramente el mensaje que les estamos enviando con nuestros planteamientos y acciones, sin ocultar nada, respetando las disposiciones internas con apego a las normas específicas. 				Permitirá que la población crea en las acciones que realiza Gobierno Central.

		2		Integridad		Cualidad de actuar adecuadamente en todas las circunstancias, con el propósito de mejorar el entorno y con orientación hacia el bien y la construcción de la familia y la sociedad. 				Será notorio que las acciones que realice Gobierno Central son íntegras y transparentes.

		3		Honradez		Cualidad que define a la persona para actuar adecuadamente en todo momento, en el desempeño de sus actividades. 				Los empleados y servidores públicos serán un modelo en temas de honradez.

		4		Identidad institucional		En todas nuestras acciones manifestamos el sentido de pertenencia con la Comisión que se fundamenta en nuestra identificación con la institución, sus objetivos, los servicios que presta y las personas a las que sirve.				Los empleados y servidores serán reconocidos por la población guatemalteca  por la identidad hacia la Comisión.

		5		Trabajo en equipo		Tenemos objetivos comunes y nuestras relaciones de trabajo se basan en la confianza, el respeto mutuo, la comunicación efectiva y la cooperación.				La población guatemalteca conocerá la importancia de trabajar en equipo con otras instituciones.

		6		Respeto 		Garantía de transparencia para crear un ambiente de seguridad, bajo una condición natural e intrínseca de forma cotidiana por parte del ser humano. 				Trabajar con respeto hacia la población será un modelo a practicar.

		7		Participación y diálogo		Espacios de encuentros entre la sociedad civil y autoridades de la Comisión para fortalecer los procesos de transparencia.  				Brindar espacios para sociedad civil, será fundamental para que puedan participar en reuniones o eventos a realizar.



				Debe incluir los principios éticos  que darán coherencia a la cultura organizacional y facilitarán la resolución de conflictos. Para la administración pública, los principios se encuentran en la Ley del Organismo Ejecutivo. Art. 4. Principios que rigen la función administrativa: Solidaridad, subsidiariedad, transparencia, probidad, eficacia, eficiencia, descentralización y participación ciudadana. Estos deben ser retomados en las misiones de las instituciones.
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12 A Cap- FODA

		Análisis de capacidades y FODA- 												SPPD-12



		El análisis de capacidades es importante para determinar la cantidad de productos que la institución puede entregar con la capacidad instalada que tiene y a través de ello establecer en que porcentaje se está cubriendo a la población elegible y cuáles son las brechas existentes para programar su cobertura.



				Análisis de capacidades 

				Elementos a considerar en el análisis 









































				Análisis FODA 

		ESPACIO VACIO				FORTALEZAS				DEBILIDADES

						F1		Nueva estructura administrativa funcional aprobada. 		D1		Vigencia de mandato institucional por cuatro años.

						F2		Reforma al Reglamento Orgánico Interno aprobada. 		D2		Insuficiencia de recursos financieros para el fortalecimiento Institucional.

						F3		Metodologías establecidas de  Gobierno Abierto y Electrónico. 		D3		Insuficiente recurso humano.

						F4		Talento humano idóneo para el cumplimiento del mandato legal. 		D4		Falta de puestos de trabajo de carácter permanente para la segregación de funciones.

						F5		Marco metodológico para la formación en el tema de transparencia.		D5		Falta de  una política de Gobierno Electronico.

						F6		Dependencia directa de la Presidencia.

		OPORTUNIDADES				ESTRATEGIAS FO				ESTRATEGIAS DO

		O1		Participación abierta de las entidades del Organismo Ejecutivo en los procesos de Gobierno Abierto y Electrónico.		FO1		Activar dentro de la mesa de trabajo con representantes de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial una agenda común donde se aborde el tema de Gobierno Abierto y Electrónico .		DO1		Hacer gestiones con instituciones nacionales e internacionales para adquirir conocimientos y establecer programas de capacitación y traslado de competencias al personal de la Comisión GAE y posteriormente a los enlaces en cada Institución.

		O2		Mejora de la percepción de la ciudadanía en materia de Gobierno Abierto y Electrónico.

		O3		Generación de alianzas con sectores públicos y privados para el abordaje de Gobierno Abierto y Electrónico.		FO2		Definir metodologías que orienten la aplicación en las Instituciones del Organismo Ejecutivo de mecanismos de modernización de servicios públicos y que fomenten la transparencia basadas en los mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico.		DO2		Gestionar la aprobación de Políticas que fomenten la implementación de Gobierno Abierto y Electrónico.

		O4		Aprovechamiento de la coyuntura sociopolítica para fomentar la cultura de transparencia.

		O5		Impulso de  mecanismos e instrumentos que fomenten la participación ciudadana, en procesos Gobierno Abierto y Electrónico.		FO3		Dar Seguimiento a las convenciones e iniciativas internacionales y alianzas nacionales en materia de Gobierno Abierto y Electrónico. 		DO3		Promover el fortalecimiento de las capacidades de las autoridades, servidores públicos y colaboradores de las dependencias del Organismo Ejecutivo en materia de Gobierno Abierto y Electrónico. 

		O6		Organizaciones internacionales que ofrecen apoyo técnico a países que han ratificado las convenciones. 

		O7		Existencia de marcos legales en materia de transparencia.		FO4		Contribuir al fortalecimiento de la gestión pública del Organismo Ejecutivo mediante la implementación de buenas prácticas administrativas a través del seguimiento de avances en el marco de las prioridades  estratégicas y proyectos Institucionales.		DO4		Fortalecer la Comisión GAE para que cumpla a cabalidad con su gestión en el marco de su mandato. 



		AMENZAS				ESTRATEGIAS FA				ESTRATEGIAS DA

		A1		Falta de apertura al tema de Gobierno Abierto y Electrónico por parte de algunas Instituciones Ejecutivo.		FA1		Contar con el tiempo necesario para implementación de mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico.		DA1		Socialización  de mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico en el Organismo Ejecutivo y la sociedad civil, incentivando el apoyo de la cooperación nacional e internacional.

		A2		Temporalidad de mandato Institucional. 

		A3		Falta de divulgación  sobre el trabajo realizado en materia de transparencia y cumplimiento de la Ley de Acceso a la información pública.  

		A4		Continuidad de procesos por cambio de gestión  gubernamental. 

		A5		Aprobación de presupuesto solicitado.  		FA2		Buscar la continuidad de los procesos de actualización de Gobierno Abierto y Electrónico.		DA2		Aceptación e implementación de los mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico. 

		A6		Falta de experiencia de la ciudadanía en participación de auditoria social para fomentar el Gobierno Abierto y Electrónico.

		A7		Falta  de aplicación multisectorial de herramientas  para abordar la mejora de la percepción de la transparencia del país.

		A8		Falta de cultura de rendición de cuentas.
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13 Análisis Actores

		Análisis de actores 																SPPD-13

		Institución:  COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		No.		Actor nombre y descripción		(1)		(2)		(3)		(4)		Recursos 		Acciones principales y como puede influir en la gestión institucional del problema 		Ubicación geográfica  y área de influencia

						Rol		Importancia		Poder		Interés

		Ejemplo:

		1		Delegados institucionales		2		1		0		1		Técnicos		Desarrollar las instrucciones  de orientación local		Nacional

		2		Secretaría de Planificación y Programación de la Presidencia 		2		1		1		1		Técnicos		Brindar la asesoría en los diferentes niveles de planificación		Nacional

		3		Ministerio de Finanzas Públicas		2		1		1		1		Técnicos		Brindar asesoría en los diferentes niveles financieros		Nacional

		4		Contraloria General de Cuentas		1		1		1		1		Técnicos		Aportación en temas de fiscalización de procesos dentreo de las entidades del Estado		Nacional

		5		Sociedad Civil		0		0		0		1		Técnicos		Aportación de ideas en la implementación de procesos de la Comisión		Nacional

		6		Instituciones del Organismo Ejecutivo		2		1		1		1		Técnicos		Implemenctación referente a mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico		Nacional

		7		Instituciones Internacionales		2		1		1		1		Técnicos		Implemenctación referente a mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico en otros paises.		Internacional





		(1)    Rol que desempeñan:				(2)  Importancia de las relaciones predominantes				(3)  Jerarquización del poder				(4)  Interés que posea el actor

		Facilitador		2		A favor		1		Alto		1		Alto interés		1

		Aliado		1		Indeciso/ indiferente		0		Medio		0		Bajo Interés		-1

		Oponente		-1		En contra		-1		Bajo		-1

		Neutro		0



		Los actores son aquellos agentes con los cuales se establece alguna relación, sea ésta de coordinación, alianza o apoyo a la gestión institucional en uno o más cursos de acción relacionados con la problemática priorizada, también pueden asumir una actitud de indiferencia o ser contrarios a la intervención que se pretende desarrollar. Pueden ser personas, grupos de personas, organizaciones o instituciones.







&P de &N	Instrumentos de Planificación, SEGEPLAN	
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14 POM

		PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 																																														SPPD-14



		VINCULACIÓN INSTITUCIONAL 														RESULTADO INSTITUCIONAL								PRODUCTO  / SUBPRODUCTO				UNIDAD DE MEDIDA		META POR AÑO

																Descripción de Resultado		Nivel												2023				2024				2025				2026				2027

		Prioridad Nacional de Desarrollo		Meta Estratégica de Desarrollo		Política General de Gobierno PGG 2020-2024												Final		Intermedio		Inmediato								Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera

						Pilar 		Objetivo Sectorial		Accion Estratégica		Meta		RED  

		Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia		Crear Instituciones Eficaces, Responsables y Transparentes a todos los Niveles		Estado Responsable, Transparente y Efectivo		Velar por el Fortalecimeinto de las Instituciones, considerando la Modernización 		Implementación de Tecnologías de la Información y la Comunicación 		Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico 		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico 								Producto		Subproducto		Documento		12		Q   14,375,453.50		12		Q   15,000,000.00		12		Q   15,500,000.00		12		Q   16,000,000.00		12		Q   16,500,000.00

																								Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Informe de Avance en el Fortalecimiento de la Gestión Institucional.		Documento		12		Q   14,375,453.50		12		Q   15,000,000.00		12		Q   15,500,000.00		12		Q   16,000,000.00		12		Q   16,500,000.00



																										Informe de Avance en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico.



																								TOTAL 								Q   14,375,453.50				Q   15,000,000.00				Q   15,500,000.00				Q   16,000,000.00				Q   16,500,000.00
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15 Ficha Seguimiento POM

		FICHA DE SEGUIMIENTO MULTIANUAL 																																								SPPD-15

		NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN:		COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		SEGUIMIENTO A NIVEL MULTIANUAL DEL RESULTADO



		RESULTADO 
(ESTRATEGICO Y/O INSTITUCIONAL)		 INDICADOR DE RESULTADO (descripción)		INDICADORES DE RESULTADO

						FÓRMULA DEL INDICADOR
(descripción) 		LINEA DE BASE						2023						2024						2025						2026						2027

								AÑO		META				META						META						META						META						META

										Datos Absolutos		Datos Relativos 		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  

		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico 		Número de Ministerios con Programa de Gobierno Electrónico		Ministerios del Organismo Ejecutivo		2019		0		0%		14		100%		14		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																		Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año



		SEGUIMIENTO A NIVEL MULTIANUAL DE LOS PRODUCTOS 



		PRODUCTOS 		 UNIDAD DE MEDIDA 		INDICADORES DE PRODUCTO

						INDICADOR DE PRODUCTO Y FORMULA 		LINEA DE BASE						2023						2024						2025						2026						2027

								AÑO		META				META						META						META						META						META

										Datos Absolutos		Datos Relativos 		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada

		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Documento		Entrega de Informes Mensual		2020		12		100%		12		100%		12		12		100%		12		12		100%		12		12		100%		12		12		100%		12

																		Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año
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SPPD-16 POA

		PLAN OPERATIVO ANUAL 																																										SPPD-16



		VINCULACIÓN INSTITUCIONAL														RESULTADO INSTITUCIONAL								PRODUCTO  / SUBPRODUCTO				MUNICIPIOS PRIORIZADOS		2023

																Descripción de Resultado		Nivel 												Cuatrimestre 1				Cuatrimestre 2				Cuatrimestre 3				Total anual

		Prioridad Nacional de Desarrollo		Meta Estratégica de Desarrollo		Política General de Gobierno PGG 2020-2024												Final		Intermedio		Inmediato								Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera

						Pilar 		Objetivo Sectorial		Accion Estratégica		Meta		RED  

		Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia		Crear Instituciones Eficaces, Responsables y Transparentes a todos los Niveles		Estado Responsable, Transparente y Efectivo		Velar por el Fortalecimeinto de las Instituciones, considerando la Modernización 		Implementación de Tecnologías de la Información y la Comunicación 		Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico 		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico 								Producto		Subproducto		Nivel Nacional		4		Q   4,791,817.83		4		Q   4,791,817.83		4		Q   4,791,817.83		12		Q   14,375,453.50

																								Organismo Ejecutivo con Informes de logros en materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Informe de Avance en el Fortalecimiento de la Gestión Institucional.		Nivel Nacional		4		Q   4,791,817.83		4		Q   4,791,817.83		4		Q   4,791,817.83		12		Q   14,375,453.50



																										Informe de Avance en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico.



																								TOTAL 								Q   4,791,817.83				Q   4,791,817.83				Q   4,791,817.83				Q   14,375,453.50
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17 Acciones_Insumos

		PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES																																												SPP-17		PROGRAMACIÓN DE INSUMOS DE LAS ACCIONES 																				SPPD-17

		PROGRAMA		SUBPROGRAMA		PROYECTO		ACTIVIDAD		OBRA		CODIGO SNIP		PRODUCTO  / SUBPRODUCTO /ACCIONES				UNIDAD DE MEDIDA				Cuantificación de metas  2023																										INSUMO 		CANTIDAD		UNIDAD DE MEDIDA		RENGLÓN		CÓDIGO DE INSUMO		FUENTE DE FINANCIAMIENTO		PRECIO UNITARIO		PRECIO TOTAL		PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE						Responsable

																						Ene  		Feb       		Mar 		Abr 		May 		Jun 		Jul 		Ago 		Sep 		Oct 		Nov		Dic 		META FISICA Y FINANCIERA																		Cuatr. 1		Cuatr..2		Cuatr. 3

		18		0		0		1		0		0		Producto 1				Organismo Ejecutivo con Informes de logros en materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Meta física		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		12.00

																				Meta financiera		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   14,375,453.50

																Subproducto  1		Informe de avance en el fortalecimiento de la gestión Institucional		Meta física		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		12.00

																				Meta financiera		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   9,254,352.50

																Subproducto 2		Informe de avance en materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Meta física		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		12.00

																				Meta financiera		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   5,121,101.00

																TOTAL  INSTITUCIONAL																														Q   14,375,453.50																		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!
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18 Ficha Seguimiento POA 

		FICHA DE SEGUIMIENTO ANUAL 																																		SPPD-18

		NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DEL PRODUCTO



		PRODUCTO		 UNIDAD DE MEDIDA 		INDICADORES DE PRODUCTO

						INDICADOR DE PRODUCTO Y FORMULA 		LINEA DE BASE 						Cuatrimestre 1 2023						Cuatrimestre 2 2023						Cuatrimestre 3 2023						TOTAL 2023

								AÑO		META				META						META						META						META

										Datos Absolutos		Datos Relativos 		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada

		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico  		Número de Ministerios con Programa de Gobierno Electrónico		Ministerios del Organismo Ejecutivo		2019		0		0%		1		7.14%		1		1		7.14%		1		2		14.29%		2		4		28.57%		4

																		Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino del año.





		SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DE LOS SUBPRODUCTOS 



		SUBPRODUCTO		 UNIDAD DE MEDIDA 		INDICADORES DE SUBPRODUCTO

						INDICADOR DE SUBPRODUCTO Y FORMULA 		LINEA DE BASE 						Cuatrimestre 1 2023						Cuatrimestre 2 2023						Cuatrimestre 3 2023						TOTAL 2023

								AÑO		META				META						META						META						META

										Datos Absolutos		Datos Relativos 		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada

		Organismo Ejecutivo con Informes de logros en materia de Gobierno Abierto y Electrónico.		Documento		Entrega de Informes Mensuales		2020		12		100%		4		33.33%		4		4		33.33%		4		4		33.33%		4		12		100.00%		12

																		Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino del año.
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Anexo-1 Ruta de Trabajo 

		RUTA DE TRABAJO																																																																																																 ANEXO SPPD-01



																Mes 1																																								Mes n																																								RESPONSABLE 		RECURSOS NECESARIOS

																Semana 1										Semana 2										Semana 3										Semana 4										Semana 1										Semana 2										Semana 3										Semana 4

		No.		DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD A DESARROLLAR						DÍAS		HORAS		%		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie



		1										0.00		0.00%



		2										10		62.50%

																										2		2		2		2		2

		3										0		ERROR:#DIV/0!



		4										6		ERROR:#DIV/0!

																																				2		2		2

		5										0		ERROR:#DIV/0!



		6										0		ERROR:#DIV/0!



		7										0		ERROR:#DIV/0!



		8										0		0.00%



		9										0		0.00%



		10										0		0.00%



				TOTAL						0		16.00		ERROR:#DIV/0!

				TOTAL PARCIAL HORAS												0										10										6										0										0										0										0										0

				TOTAL PARCIAL (%)												0.00%										62.50%										37.50%										0.00%										0.00%										0.00%										0.00%										0.00%

				TOTAL ACUMULADO HORAS												0										10										16										16										16										16										16										16

				TOTAL ACUMULADO (%)												0.00%										62.50%										100.00%										100.00%										100.00%										100.00%										100.00%										100.00%
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Anexo-2 Clasif.Tematicos

		CLASIFICADORES TEMÁTICOS				 ANEXO SPPD-02

		NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN:

		 NOMBRE DEL CLASIFICADOR TEMATICO		PRODUCTO / SUBPRODUCTO QUE SE ASOCIA AL CLASIFICADOR TEMÁTICO		Metas al 2023

						Física		Financiera 

























		*Nota: según corresponda de acuerdo a  la Ley Orgánica del  Presupuesto (Artículo 17 Quater , ejecución presupuestaria por clasificador temático)
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Anexo-3 Análisis M,E,Fe

		Análisis de Magnitud, Evidencia y Fuerza explicativa																Anexo SPPD-03

		Institución: 



		Instrucciones: 

		Para cada Problema Principal priorizado debe llenar una  matriz de evidencias. Debe seguir el orden de causas directa y sus causas indirectas, una por una. Para la clasificación de la calidad de la evidencia consultada dar donble clic en el docmento objeto que contine la clasificación.

		Problema principal: 



		Causa directa X



		Análisis sobre la Magnitud
•	Datos estadísticos retrospectivos entre 5 a 10 años nacionales y comparativos con datos internacionales. Considerar ubicación geográfica para territorios a priorizar. Ejemplos: Tasa de homicidios, Tasa de desempleo, etc.
•	Información de las fuentes de acuerdo a normas APA.

		Análisis sobre la Fuerza Explicativa
•	Fragmento del documento consultado donde se fundamenta la relación causa-efecto entre la causa directa analizada y el problema principal.
•	Información del documento consultado de acuerdo a normas APA.

		Clasificar la calidad de la evidencia consultada
•	Enlistar las evidencias consultadas y categorizarlas de acuerdo a lo estipulado en el Recuadro -Categoría de la evidencia

		Causa indirecta X.1



		Análisis sobre la Magnitud
•	Datos estadísticos retrospectivos entre 5 a 10 años nacionales y comparativos con datos internacionales. Considerar ubicación geográfica para territorios a priorizar. Ejemplos: Tasa de homicidios, Tasa de desempleo, etc.
•	Información de las fuentes de acuerdo a normas APA.

		Análisis sobre la Fuerza Explicativa
•	Fragmento del documento consultado donde se fundamenta la relación causa-efecto entre la causa directa analizada y el problema principal.
•	Información del documento consultado de acuerdo a normas APA.

		Clasificar la calidad de la evidencia consultada
•	Enlistar las evidencias consultadas y categorizarlas de acuerdo a lo estipulado en el Recuadro -Categoría de la evidencia

		Causa directa Y



		Análisis sobre la Magnitud
•	Datos estadísticos retrospectivos entre 5 a 10 años nacionales y comparativos con datos internacionales. Considerar ubicación geográfica para territorios a priorizar. Ejemplos: Tasa de homicidios, Tasa de desempleo, etc.
•	Información de las fuentes de acuerdo a normas APA.

		Análisis sobre la Fuerza Explicativa
•	Fragmento del documento consultado donde se fundamenta la relación causa-efecto entre la causa directa analizada y el problema principal.
•	Información del documento consultado de acuerdo a normas APA.

		Clasificar la calidad de la evidencia consultada
•	Enlistar las evidencias consultadas y categorizarlas de acuerdo a lo estipulado en el Recuadro -Categoría de la evidencia

		Causa indirecta Y.1



		Análisis sobre la Magnitud
•	Datos estadísticos retrospectivos entre 5 a 10 años nacionales y comparativos con datos internacionales. Considerar ubicación geográfica para territorios a priorizar. Ejemplos: Tasa de homicidios, Tasa de desempleo, etc.
•	Información de las fuentes de acuerdo a normas APA.

		Análisis sobre la Fuerza Explicativa
•	Fragmento del documento consultado donde se fundamenta la relación causa-efecto entre la causa directa analizada y el problema principal.
•	Información del documento consultado de acuerdo a normas APA.

		Clasificar la calidad de la evidencia consultada
•	Enlistar las evidencias consultadas y categorizarlas de acuerdo a lo estipulado en el Recuadro -Categoría de la evidencia
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			A Causas irrefutables


Existen relaciones causa – efecto se demuestran con la observación. Por ejemplo, la pérdida de bosque por un incendio.


Esta evidencia irrefutable es poco frecuente y, antes de aceptarla, hay que tener la seguridad de que ningún otro fenómeno se encuentra involucrado.


A. Estudios experimentales, metaanálisis y revisiones sistemáticas de la literatura


El metaanálisis es una revisión sistemática de la literatura científica sobre un tema. Consiste en un conjunto de herramientas estadísticas, que son útiles para sintetizar los datos de una colección de estudios. Estas herramientas sirven para combinar los resultados de múltiples estudios con lo que se consigue que:





· La precisión y exactitud de las estimaciones pueden mejorarse al utilizar mayor número de datos. Esto, a su vez, puede aumentar la potencia estadística para detectar un efecto


· La inconsistencia de resultados entre estudios se puede valorar y analizar. Por ejemplo: se valora la heterogeneidad debida al error de muestreo, y si en parte esa heterogeneidad se ve influida por heterogeneidad genuina entre los estudios involucrados


· Se pueden contrastar hipótesis respecto a las estimaciones combinadas


· Se puede prestar atención y analizar el sesgo en publicación (se denomina sesgo en publicación a la tendencia a publicar estudios que obtienen resultados positivos y a no publicar aquellos que obtienen resultados poco valorables o negativos)


Idealmente los metaanálisis sólo deberían incluir los estudios metodológicamente sólidos, tratar de evitar el sesgo de publicación y especialmente el sesgo de agenda, que se presenta cuando la agencia que realiza el metaanálisis tiene intereses de algún tipo en relación con los resultados.


El término metaanálisis, como tal, fue inicialmente aplicado en las ciencias sociales y en psicología. A partir de la década de los 80, se comenzó a aplicar de forma creciente en medicina y a partir de los 90 son muy frecuentes los artículos que describen resultados de metaanálisis en publicaciones médicas. También existen metaanálisis en otros ámbitos, como el ambiental[footnoteRef:1],[footnoteRef:2]. [1:  Ejemplos del Uso de Metaanálisis en Acuicultura y Estudios Ambientales. Disponible en:
https://gia.org.br/portal/ejemplos-del-uso-de-meta-analisis-en-acuicultura-y-estudios-ambientales/]  [2:  El Centro Cochrane Iberoamericano (CCIb) es la principal agencia de investigación sistemática en salud para América Latina. Disponible en: https://es.cochrane.org/es] 



El estudio experimental es un ensayo caracterizado por la manipulación artificial del factor de estudio por parte del investigador y por la asignación aleatoria de los casos o sujetos en dos grupos, llamados «grupo control» y «grupo experimental».


Algunas ventajas de los estudios experimentales son el mayor control de las posibles alteraciones en los resultados del estudio, ya que la selección aleatoria difumina la acción de las variables que pueden confundir; además proporcionan la evidencia más sólida en la que basar inferencias causales y la eficacia de las intervenciones.


Sus inconvenientes principales son el alto costo y largo tiempo; la existencia de problemas éticos (como privar de una intervención muy probablemente eficaz para aumentar la producción agrícola de una familia en extrema pobreza) la imposibilidad de llegar a conclusiones ante fenómenos de muy baja frecuencia de presentación o la imposibilidad de la selección aleatoria en fenómenos del ambiente o del comportamiento humano[footnoteRef:3].[footnoteRef:4] [3:  Aplicación de la metodología de estudio experimental a la telefonía celular. Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=81632390010]  [4:  Descripción de un estudio experimental sobre mapas de riesgo de volcanes. Disponible en: http://www.dgcs.unam.mx/boletin/bdboletin/2018_027.html] 



Por la dificultad de su realización y los riesgos que se han señalado se recomienda que se recurra a agencias especializadas en metaanálisis o a entidades académicas de alto prestigio para solicitarles la búsqueda de metaanálisis o estudios experimentales sobre las relaciones causales.








			B. Estudios cuasi experimentales, revisión limitada de la literatura o estudios observacionales de cohortes


La diferencia entre un estudio experimental y uno cuasi experimental es que en el segundo caso la asignación de los casos o sujetos a los grupos de control y experimental no es aleatoria. 


Una revisión limitada de la literatura es aquella que no llega a tener los estándares de un metaanálisis o una revisión sistemática de la literatura, por ejemplo, porque no se asegura la calidad de todos los estudios incluidos o por el empleo limitado de las herramientas estadísticas.


Un estudio observacional de cohortes consiste en el seguimiento durante un periodo de tiempo de un grupo de sujetos que tienen ciertas condiciones en común (haber nacido o haber sido sembrados en el mismo año, pertenecer al mismo grupo cultural o de tipo de bosque) observando si aparece en ellos determinado fenómeno en función de características que no todos presentan (por ejemplo, el hábito de fumar o el uso de distintos fertilizantes)





			C. Estudios observacionales de casos y controles, estudios monográficos, estudios cualitativos representativos 


Los estudios observacionales de casos y controles son de corta duración. Se elige un grupo de sujetos que tienen problema determinado (casos), y otro en el que está ausente (controles). Ambos grupos se comparan respecto a la frecuencia de exposición previa a un factor de riesgo (factor causal) que se sospecha que está relacionado con dicho problema. Estos estudios muestran asociaciones, pero no demuestran relaciones causales.





			D. Estudios cualitativos no representativos, opiniones de expertos


Los estudios que no utilizan muestras representativas y todos los métodos que se basan en los conocimientos y opiniones de diversas personas, como los grupos nominales o Delphi, tienen muy poco valor en esta etapa[footnoteRef:5].  [5:  Sin embargo, se emplearán en el paso 6 para jerarquizar las causas. La gran diferencia es que en ese momento quienes opinen lo harán sobre la base de toda la información sobre magnitud, evidencia y fuerza explicativa que se les proporcionará de forma sistematizada.] 
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SPPD-09

Pilar 

Objetivo 

Sectorial 

Acción 

Estratégica 

Meta 

2020 2 14.29% 2 14.29%

2021 6 42.86% 6 42.86%

2022 10 71.43% 10 71.43%

2023 14 100.00% 14 100.00%
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				Caja de herramientas de apoyo para elaboración del instrumento de planificación estratégica para instituciones
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Introducción

				Cajas de herramientas de apoyo para elaboración de los instrumentos de planificación estratégica y operativa                                                                                      



				INTRODUCCIÓN



				Objetivo:



				Las herramientas de planificación, apoyan el proceso de análisis para la formulación de los instrumentos de planificación  institucional PEI, POM, POA, que permitan la identificación de las actividades que realizan las instituciones del sector público guatemalteco, en consideración entre otros los artículos 2,8 ,17 Bis,30 y 80 de la Ley Orgánica del Presupuesto y 3, 4, 11, 16, 19, 21, 24 y 38 de su Reglamento. 
  
La Secretaria de Planificación y Programación de la Presidencia,  coordina las directrices para que el proceso de formulación de los instrumentos de planificación,  se oriente con el enfoque de gestión por resultados, para que se visibilicen los cambios sostenibles en la población, por medio de las estrategias que permita cumplir los resultados institucionales y estratégicos.



				Las herramientas han sido elaboradas con base a las buenas prácticas que se han detectado en el proceso a través de los años de implementación de la GpR. Las que están apoyando el uso de la "Guía Conceptual y de Planificación y Presupuesto por Resultados para el Sector Público en el marco de la Gestión por Resultados", la cual esta normada para la elaboración de estos instrumentos  en el "Reglamento de la Ley Orgánica del Presupuesto" Artículo 11. Así mismo en apoyo a la Guía para elaborar Planes Estratégicos Sectoriales y la Guía para elaborar Planes Estratégicos Institucionales.  

				http://www.minfin.gob.gt/images/downloads/leyes_manuales/manuales_dtp/guia_conceptual_gestion_resultados.pdf



				Los documentos PEI, POM, POA,  deben estructurarse de  forma integrada y concordante, que  refleje la secuencia lógica de las actividades que la institución realiza para darle cumplimiento a las metas tanto físicas como financieras en un período de tiempo establecido. 
Las herramientas contenidas en el presente documento facilitarán la elaboración y/o construcción del PEI, POM, POA de manera armonizada.



				Aspectos de forma:



				1) Entrega a las instituciones correspondientes según fechas establecidas en la "Ley Orgánica del Presupuesto" y su Reglamento. Artículo 2.

				2) Presentar CD que contenga las versiones digitales de los instrumentos y una impresión en ambas caras del papel.

				3) Referenciar todo documento, informe y cuadros con citas bibliográficas (fuentes de información)

				4) El oficio de entrega debe contener la firma de la máxima autoridad de la institución y dirigirlo a la Secretaria de SEGEPLAN: Luz Keila Virginia Gramajo Vílchez. 



				Recomendaciones

				El contenido presentado en el PEI no debe repetirse en el  POM y POA,  y viceversa.
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01 Mandatos 

		Análisis de mandatos legales				SPPD-01



		Nombre  de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		1		2		3

		Nombre de la norma, número y año 		Atribuciones que le asigna la norma 		Población a atender 

		Acuerdo Gubernativo No. 360-2012, de fecha 26 de diciembre de 2012.		Apoyar las acciones de los ministerios e instituciones del Organismo Ejecutivo, para coordinar la aplicación de las medidas que se derivan de las convenciones internacionales en materia de transparencia gobierno electrónico, combate a la corrupción y gobierno abierto, entre otras. 		Acompañamiento y coordinación de acciones en materia de gobierno abierto, transparencia, gobierno electrónico y mecanismos anticorrupción, para procurar una cultura de transparencia. 

		Acuerdo Gubernativo No. 41-2018, de fecha 07 de marzo 2018.

		Acuerdo Gubernativo No. 45-2020, de fecha 20 de marzo 2020.		Coordinar el establecimiento de las medidas, estrategias, compromisos, acciones o propuestas pertinentes, a efecto que las dependencias del Organismo Ejecutivo incluyan en su planificación anual, actividades para la promoción de gobierno abierto y electrónico.		Acompañamiento y coordinación de acciones en materia de gobierno abierto y gobierno electrónico para procurar una cultura de transparencia. 

				Recomendar el diseño de instrumentos para la implementación de los mecanismos nacionales e internacionales de gobierno abierto y electrónico, sobre la gestión realizada por los funcionarios y empleados públicos.

				Promover acciones e iniciativas públicas, privadas, nacionales e internacionales, en materia de gobierno abierto y electrónico, que a su criterio contribuyan al fortalecimiento de la transparencia y máxima publicidad.

				Apoyar en la atención y orientación al ciudadano en temas de gobierno abierto y electrónico, promoviendo y fomentando su participación.

				Coordinar la participación del Organismo Ejecutivo en espacios nacionales e internacionales en temas relacionados a gobierno abierto y electrónico, y sus distintos ejes transversales.

				Coordinar la implementación y seguimiento a los compromisos internacionales adquiridos por el Estado de Guatemala, en materia de gobierno abierto y electrónico.

				Coadyuvar a la transformación de la gestión pública mediante la promoción de mecanismos y medidas que derivan de las políticas de gobierno en materia de innovación tecnológica y comunicación, participación ciudadana, rendición de cuentas y transparencia, en coordinación con los entes rectores según competa a cada materia.

				Otras actividades o atribuciones que surjan de instrumentos nacionales e internacionales y se estimen necesarios de conformidad con las actividades propias de la Comisión, así como el estricto cumplimiento de las disposiciones presidenciales en materia de gobierno abierto y electrónico.

		Decreto Número 5-2021, fecha de publicación uno de junio y vigencia treinta y uno de agosto del año 2021		Discutir, analizar y proponer los planes de simplificación de trámites y servicios administrativos con el objeto de verificar que los mismos se ajusten a las bases y principios establecidos en esta ley.		Acompañamiento de planes de simplificación de trámites y servicios administrativos, para mejorar el servicio brindado a la ciudadanía guatemalteca. 

				Supervisar permanentemente la ejecución de los planes de simplificación de trámites y servicios administrativos de las dependencias.

				Evaluar periódicamente, previo informe de las dependencias, los resultados de la ejecución de los planes de simplificación de trámites administrativos.

				Propiciar la coordinación y colaboración entre las dependencias a las que le aplique la presente ley.

				Promover constantemente la participación ciudadana en el diseño y control de las actividades encaminadas a simplificar los trámites y servicios administrativos.

				Propiciar la concentración de trámites, evitando la repetición de procesos en trámites cuyo fin es común, complementario o similar.

				Organizar periódicamente cursos de capacitación al personal al servicio de la administración pública.

				Velar porque los planes de simplificación de trámites de cada institución garanticen la no discriminación del usuario, por razones de posición económica, condición social, nacimiento, nacionalidad, origen, credo político, raza, sexo, idioma, edad, religión u opinión del usuario.

				Promover y coordinar con dependencias del sector público e instituciones del sector privado, investigaciones y estudios para la simplificación de trámites administrativos.

				Crear, actualizar y evaluar los indicadores de cumplimiento de la simplificación de trámites, indicadores de satisfactores para los usuarios y otros que se estimen asociados y necesarios para la optimización de los recursos públicos y eficiencia de la administración.

				Publicar un ranking de las dependencias en el que se indique las que tienen mayor cantidad de denuncias o quejas ciudadanas.

				Elaborar propuestas de normativas relacionadas a la simplificación de trámites administrativos.

				Otorgar reconocimientos a las dependencias y funcionarios que trabajan en la simplificación de los trámites administrativos a su cargo.



		Orientaciones:

		El Análisis de mandatos legaltes tiene como propósito establecer el “para qué” fue creada la institución, sus atribuciones y quienes son los destinatarios, que equivalen a la población a atender con la entrega de productos que presta la institución.

		Columna (1): Describa los mandatos relacionados con la institución, inicie con los de mayor nivel como la Constitución Política de la República, tratados y convenios internacionales ratificados por el Estado de Guatemala, leyes emitidas por el Congreso de la República que pueden ser  leyes constitucionales y leyes ordinarias y llegue a  las disposiciones emitidas por el organismo ejecutivo o disposiciones reglamentarias (por ejemplo el  reglamento interno de la institución), analice uno a uno estos cuerpos legales. 

		Columna (2): Identifique las funciones y/o áreas de acción institucional  que le corresponden en cumplimiento a la norma. 

		Columna (3): Indique  la población  a la que sirve la institución de acuerdo al mandato legal.
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02 AnalisisPolíticas

		Análisis de políticas públicas														SPPD-02



		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones: 

		Identificar las políticas directamente relacionadas  



		No. 		Nombre de la política pública y fecha de vigencia		Población afectada		Meta		Política*		Modalidades de inclusión		Responsable de incorporar en el que hacer institucional		Responsable de verificar la incorporación

		1		Política General de Gobierno -PGG-		Hombres, mujeres, pueblos indígenas		Cumplir 5 ejes y 12 prioridades de país.		De cobertura		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico

		2		Plan Nacional de Desarrollo K’atun Nuestra Guatemala 2032		Hombres, mujeres, niñez y juventud		Guatemala urbana y rural.
Bienestar para la gente.
Riqueza para todos.		De cobertura		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico

								Riqueza para todos.
Recursos naturales hoy y para el futuro.

								Estado como garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo.

								Eje: Fortalecimiento de las capacidades del Estado para responder a los desafíos del desarrollo.

								Meta 3, en 2032, el Estado ha institucionalizado la probidad y la transparencia como valores que orienten el marco legal y los mecanismos institucionales de la gestión pública.

								Meta 7, En 2032, los mecanismos de gestión pública se encuentran fortalecidos y se desarrollan en el marco de la eficiencia y la eficacia.

								Eje: Prioridad –Gobernabilidad Democrática

								Meta 2, en 2032, el sistema político guatemalteco amplía la representatividad, la inclusión y la transparencia.

		3		Política Nacional de Datos Abiertos		Ciudadanía en general		Información pública de oficio en datos editables 2018-2020.		De cobertura		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico

								Información pública de oficio en datos abiertos.

								Estándar de datos para la contratación abierta.

								Portal Nacional de Datos Abiertos funcionando.

								Desarrollo de herramientas tecnológicas para el seguimiento, monitoreo y evaluación de políticas públicas.


								Aplicaciones de telefonía móvil basadas en datos abiertos.

								Utilización de ciencia de datos en las instituciones de educación superior.

								Promoción de la utilización de datos abiertos en el Sector Empresarial.

								Promoción de datos abiertos en el Sistema Nacional de Consejos de Desarrollo.

								Promoción del periodismo de datos abiertos.

								Adopción de la Carta Internacional de Datos Abiertos.

								Mejora en el Barómetro de Datos Abiertos.

								Mejora en el Índice Global de Datos Abiertos.

								Incremento de los niveles de cooperación técnica y financiera con los Organismos Internacionales de cooperación en materia de datos abiertos.

								Capacitación de funcionarios y servidores públicos.

								Formación de discentes.

		4		Objetivos de Desarrollo Sostenible ONU		Habitantes del planeta 		16.5 Reducir considerablemente la corrupción y el soborno en todas sus formas.		De cobertura		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico

								16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas.

								16.b Promover y aplicar leyes y políticas no discriminatorias en favor del desarrollo sostenible.

								17.7 Alentar y promover la constitución de alianzas eficaces en las esferas pública, público-privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de obtención de recursos de las asociaciones.

				Orientaciones:

				Complete las primeras tres columnas con los datos contenidos en la política, en la cuarta columna indique cómo la institución incluirá la política en su quehacer institucional. Puede ser en los productos, instalaciones, reglas de convivencia, etc.

				* Consultar el numeral 3.1.2 Paso 2. Análisis de políticas públicas, de la Guía PEI; en relación a la aplicación de la columna "Política" 
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03 Alineación-Vinc

		Alineación y vinculación a Plan K'atun 2032, Agenda 2030, Prioridades Nacionales de Desarrollo PND- Resultados Estratégicos de Desarrollo RED y la Política General de Gobierno PGG- 2020- 2024																																														SPPD-03



		Instrucciones:  COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Instrucciones: 
La herramienta contiene filtros, para orientar la coherencia de la alineación y vinculación de forma horizontal de tal forma que facilita la información con relación al desempeño institucional.
De darse el caso de no tener vinculación a un RED, proponer el mecanismo correspondiente para que un resultado institucional -RI-, suba de categoría y se formule como Resultado Estratégico de Desarrollo, ejemplo: GIRH, Cambio climático, Justicia, Seguridad exterior, Inteligencia, GIRD, entre otros.  
Para mayor información de la Agenda 2030, se sugiere consultar el documento Objetivos de Desarrollo Sostenible. Metas priorizadas. Guatemala. 
Si la institución no se vincula a una meta de la PGG 2020-2024, revisar los apartados: Objetivo Sectoriales y Acciones Estratégicas. 

		ALINEACIÓN_ VINCULACION ESTRATEGICA A NIVEL SECTORIAL E INSTITUCIONAL 																		POLÍTICA GENERAL DE GOBIERNO PGG 2020-2024

		Eje K'atun		ODS		Prioridad Nacional de Desarrollo -PND		Meta Estratégica de Desarrollo -MED-		99 metas (16 + 83)		Indicador PND		Resultado Estratégico de Desarrollo 
RED		Coordinador RED 		Corresponsable RED 		Políticas públicas asociadas		Sector		Pilar		Meta PGG 2020-2024		Coordinador META PGG 		Corresponsable META PGG 		Clasificación Meta PGG según enfoque GpR		Indicador 		Linea de base		2020		2021		2022		2023		2024		Fuente de la proyección 

		Estado garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo 		16. Paz, justicia e instituciones sólidas 		Fortalecimiento institucional, seguridad y justicia 		Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles 		Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles 		16.6.2 Proporción de la población que se siente satisfecha con su última experiencia de los servicios públicos								Política Nacional de Datos Abiertos
Política Nacional de Desarrollo Científico y Tecnológico 2015-2032		Político-Institucional		Estado Responsable, Transparente y Efectivo		M41-Para el año 2023 los 14 ministerios del Estado cuentan con programa E-goverment		Comisión Presidencial de Gestión Publica Abierta
		INAP y los 14 ministerios		Resultado 				0		2		6		10		14
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04 Vinculación Inst

		Vinculación institucional a K´atun 2032, Agenda 2030, Prioridades Nacionales de Desarrollo -PND-, MED y PGG																						SPPD-04



		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones: 

		La institución deberá con base a la matriz 03 Alineación-Vinculación, realizar el análisis de vinculación estratégica, organizar y nombrar responsables de las modalidades de inclusión que se integrarán en el que hacer institucional para asegurar su cumplimiento.



		No. 		Eje K´atun		ODS		PND		MED		99 metas (16 + 83)		Indicador PND		RED		PGG		Modalidades de inclusión		Responsable de incorporarlo 		Responsable de verificar  

		1		Estado garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo 		16. Paz, justicia e instituciones sólidas 		Fortalecimiento institucional, seguridad y justicia 		Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles 		Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles 		16.6.2 Proporción de la población que se siente satisfecha con su última experiencia de los servicios públicos		Sin resultado estratégico		M41-Para el año 2023 los 14 ministerios del Estado cuentan con programa E-goverment		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico

				Orientaciones

				Para realizar este análisis la institución revisará la herramienta de referencia 03- Análisis de vinculaciones. Es importante organizar y nombrar responsables de las modalidades de inclusión que se integrarán en el que hacer institucional para asegurar su cumplimiento
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05 EnfoquesPlani

		Vinculación con los enfoques de la planificación 								SPPD-05



		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones: 

		La institución deberá identificar en la tabla que incluye el detalle de los enfoques, los elementos que aplican y definir las vías en las que los incorporará en el que hacer institucional.



		No. 		Enfoques		Modalidades de inclusión		Responsable de incorporarlo 		Responsable de verificar  

		1		Equidad 		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico









		2		Cambio climático 		Reducción de consumo de recursos		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico









		3		Gestión integral del riesgo (ambiental, laboral u otro)		Análisis de amenazas y vulnerabilidades		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico









				Orientaciones:

				El formato de la tabla contiene en la primera columna el detalle de los enfoques para que la institución se circunscriba a incluir en la columna de la derecha la forma o modalidad en la que se incorporará cada enfoque en el quehacer institucional, así como los responsables de incorporar y verificar la inclusión de los enfoques en el que hacer institucional. 
La aplicación del enfoque de Gestión por Resultados, se aplica según uso de las herramientas: 05 Modelos GpR, 06 Población, 07 A Jerarq y 8 Matriz PEI. 
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06 Modelos GpR

		Vinculación a planes estratégicos sectoriales -PES-																						SPPD_06



		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones:  

		Los problemas más relevantes de los sectores y sus causas han sido analizados en los PES, y sus resultados y cadenas de valor han sido desarrollados, por eso es importante iniciar por determinar en el modelo conceptual, los factores causales que le competen a la institución, según fue definido en dicho plan y achurarlos. 

		Para elaborar los modelos GpR, consultar el aparatado 3.2. Fase 2. Vinculación y desarrollo de modelos GpR, de la Guía para elaborar PEI



				2. Vinculación y desarrollo de modelos GpR		Sub fase 2.1 Vinculación a planes estratégicos sectoriales

						Implementación del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico						Entidades del Organismo Ejecutivo								Contribuir al desarrollo de Guatemala en todo lo relacionado a Gobierno Abierto y Electrónico





						Sub fase 2.2 Desarrollo de modelos GpR - En base de refetencia



						Implementación del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico				Entidades del Organismo Ejecutivo				Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico				Investigaciones referentes a la implementación de mecanismos de gobierno abierto y electrónico				Ejes estratégicos de Gobierno Abierto y Gobierno Electrónico



						Entrega de informes Mensuales y Anuales				Mejora de la Implementación de Mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico				Contar con Plataformas Digitales disponibles para la atención a ciudadanos				Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico				Cumplimiento en la incorporación de procesos digitales por parte de las instituciones































		Es posible que tanto las instituciones que están vinculadas a los PES, como aquellas que no lo están, identifiquen otros problemas que, si bien no fueron considerados en el PES, cumplen con los criterios de: i) afectar negativamente al ciudadano o al ambiente, ii) que son importantes por su magnitud e implicaciones; y iii) que requieren la participación de varias instituciones para su solución. En ese caso procede aplicar el método GpR, según los pasos que se muestran en la ilustración siguiente, utilizando para ello las guías de referencia: “Guía Conceptual de Planificación y Presupuesto por Resultados” y “Guía Conceptual y Metodológica para la elaboración de PES”. Para cada uno de los pasos se incluye el lugar de las guías que pueden ser consultadas. 
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07 Población

		ANÁLISIS DE POBLACIÓN																										SPPD-07



		Instrucciones:  COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Delimitar a la población que es afectada por el problema (o los problemas), identificando tanto sus características internas como externas, para establecer con precisión en que población (la elegible) se enfocará la atención por medio de la entrega de productos.  
El análisis de población se realiza en función al número de problemas priorizados, ejemplo: si priorizó dos problemas, debe de realizar dos ejercicios de análisis de población, donde identificará los productos (bienes o servicios) a entregar al ciudadano o a su entorno inmediato. 
Para consultar ejemplos de población por sus características internas y externas, ir al Paso 2 Formulación de resultados estratégicos y sus indicadores a partir de los problemas de desarrollo, página 30 de la Guía PES. 

		Descripción de la población objetivo que por mandato debe atender la institución: 



		Problema central 		*Causa		**Población general		**Población objetivo		**Población elegible		***Sexo 				Rango de edad 		Ubicación geográfica de la población elegible				Territorialización 				Pueblo al que pertenece la población 		Comunidad Lingüística 

																		Urbana		Rural		Departamento		Municipio



												Hombres		Mujeres

		Ausencia del modelo de gestión de Gobierno Abierto y Electrónico		Procesos de planificación no contemplan acciones de uso de tecnologías digitales		Sector Público		Gobierno Central		Organismo Ejecutivo		X		X		Indistinta		x		x		Cobertura a Nivel Nacional		Cobertura a Nivel Nacional		Cobertura a Nivel Nacional		Cobertura a Nivel Nacional		 		 

				Burocracia en la gestión de los trámites

				Escasas plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos

				Escasos mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas





		*  Según Modelo Conceptual 

		** Con base en el numeral  3.2.2.2. Análisis de Población, de la Guía para elaboración de PEI. 

		***  Aplica cuando el problema bajo análisis afecta a personas 
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Lista a seleccionar

		PUEBLO		COMUNIDAD LINGÜÍSTICA

		Garifuna		Achi'

		Maya		Akateko

		Meztizo		Awakateko

		Xinca		Castellano

				Chalchiteka

				Ch'orti’

				Chuj

				Garifuna

				Itza’

				Ixil

				Jakalteca

				Kaqchikel

				K'iche'

				Mam

				Mopán

				Poqomam

				Poqomchi'

				Q'anjob'al

				Q'eqchi'

				Sakapulteko

				Sipakapense

				Tektiteko

				Tz'utujil

				Uspanteko

				Xinca









08 A Jerarq

		Análisis de jerarquización de las causas del problema, por magnitud, evidencia y fuerza explicativa para desarrollar el modelo explicativo 																										SPPD-08



		Instrucciones: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Con base al modelo conceptual (o modelos), realizar el análisis de jerarquización de causas del problema (o los análisis de jerarquización). 
Insertar o eliminar celdas para los factores directos o indirectos, según requieran los modelos a analizar. 
Es recomendable elaborar en FORMS (Google o Microsoft) el modelo conceptual (o modelos), para facilitar el vaciado de la información. 
La matriz ya trae la operación correspondiente, solo requiere que se ingrese la información, para su posterior jerarquización, que permite elaborar el modelo explicativo en función a la magnitud, evidencia y fuerza explicativa.   																Para elaborar el análisis de Magnitud, Evidencia y Fuerza explicativa dirijase al anexo 3. Haga click en la flecha para ir a dicho anexo



		Problema o condicion de desarrollo		Factores directos 		Parámetros a nivel causa directa 						Factores indirectos 		Parámetros a nivel de causa indirecta última 						Parámetros a nivel de causa indirecta última, nivel ponderada con causa directa 						Factor de Jerarquización		Jerarquía 

						Magnitud con que se presenta en Guatemala y a nivel internacional 
(1 a 5)		Evidencia de la relación causal con el Resultado Estratégico 
(1 a 5, 
o Cero)		Fuerza explicativa en relación con el Resultado Estratégico  
(1 a 5, 
o Cero)				Magnitud con que se presenta en Guatemala y a nivel internacional 
(1 a 5)		Evidencia de la relación causal con la causa directa 
(1 a 5, 
o cero)		Fuerza explicativa en relación con la causa directa 
(1 a 5, 
o cero)		Magnitud Ponderada		Evidencia Ponderada		Fuerza Explicativa Ponderada

		Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico		Causa primer nivel 1. 
Procesos de planificación no contemplan acciones de uso de tecnologías digitales		4.00000		4.00000		4.00000		Causa secundaria 1.1. 														0.00

												Insuficiencia de infraestructuras informáticas 		4.00000		4.00000		4.00000		16.00000		16.00000		16.00000		512.00

				Causa primaria nivel 2. 
Burocracia en la gestión de los trámites		4.00000		4.00000		4.00000		Causa secundaria 2.1. 														0.00

												Exceso de requisitos para efectuar trámites		4.00000		4.00000		4.00000		16.00000		16.00000		16.00000		512.00		512.0

				Causa primer nivel 3. 
Escasas plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos		4.00000		4.00000		4.00000		Causa secundaria 3.1. 														0.00

												Falta de inversión en plataformas que promuevan el Gobierno Abierto y Electrónico		4.00000		4.00000		4.00000		16.00000		16.00000		16.00000		512.00

				Causa primer nivel 4. 
Escasos mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas		4.00000		4.00000		4.00000		Causa secundaria 4.1. 														0.00

												Incumplimiento de los procesos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las instituciones		4.00000		4.00000		4.00000		16.00000		16.00000		16.00000		512.00
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09 Matriz PEI

		Resumen de resultados, metas e indicadores																																				SPPD-09



		Vinculación institucional																Resultado institucional								Nombre del indicador		Línea base *						Fórmula de cálculo		Magnitud del indicador (meta a alcanzar)

																		Descripción de resultado		Nivel de resultado

		Prioridad Nacional de Desarrollo		Meta Estratégica de Desarrollo		99 metas 
(16 + 83)		Política General de Gobierno 2020-2024								RED  				Final		Intermedio		Inmediato				Año		Dato absoluto		Dato relativo %				Dato absoluto		Dato relativo %

								Pilar 		Objetivo Sectorial 		Acción Estratégica 		Meta 

		Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia		Crear Instituciones Eficaces, Responsables y Transparentes a Todos los Niveles		Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles 		Estado Responsable, Transparente y Efectivo		Velar por el Fortalecimiento de las Instituciones, considerando la Modernización 		Implementación de Tecnologías de la Información y la Comunicación 		Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico 
		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico								Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado		2020		2		14.29%				2		14.29%

																												2021		6		42.86%				6		42.86%

																												2022		10		71.43%				10		71.43%

																												2023		14		100.00%				14		100.00%



		Nota:		*Línea base: 
Dato de comparación con el que cuenta la institución, puede ser como mínimo uno o dos años antes de la formulación.  
Debe presentarse en datos absolutos. 







										Pilar de la Política General de Gobierno 2020-2024

										Objetivo Sectorial 

										Acción Estratégica

										Meta Estratégica
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10 F Indicador

		 Ficha del indicador (seguimiento)														SPPD-10

		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Nombre del Indicador		Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado

		Categoría del Indicador		De Resultado Institucional

		Meta de la Política General de Gobierno asociada		Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico

		Política Pública Asociada		Acciones sobre Gobierno Abierto y Gobierno Electrónico 



		Descripción del Indicador		Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado

		Interpretación		Se implementa el Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerio del Estado

		Fórmula de cálculo



		Ámbito geográfico		Nacional		Regional		Departamento		Municipio

		Guatemala		X

		Frecuencia de la medición		Mensual		Cuatrimestral		Semestral		Anual

		Tiempo								X



		Tendencia del Indicador		2023		2024		2025		2026		2027

		Años

		Valor  del indicador (en datos absolutos y relativos )		100%



		Línea Base

		Año		Meta en datos absolutos

		2019		0

		2020		2

		2021		6

		2022		10

		2023		14



		Medios de Verificación

		Procedencia de los datos		Número de Ministerios con Programa de Gobierno Electrónico

		Unidad Responsable		Comisión Presidencial de Gobierno Abierto y Electrónico

		Metodología de Recopilación		Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en los 14 Ministerios del Estado





		Plan Operativo Multianual

		Producción asociada al cumplimiento de la meta																Esta parte se llena al tener definida la matriz POM

		Productos 		Indicadores 				Subproductos				Indicadores 

		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado
				Informe de Avance en el Fortalecimiento de la Gestión Institucional				Número de Ministerios con Programa de Gobierno Electrónico

								Informe de Avance en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico



		Notas técnicas:
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11 Visión, Misión, Val

		 Visión, Misión y Valores										SPPD-11

		Nombre de la institución:  COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Visión				Preguntas que ayudan a definir la Visión		Ejemplo de respuesta		Formulación de la visión 

		La visión sustantiva expresa la imagen objetivo que la institución espera lograr, a través de su contribución trascendente, en las condiciones de la población que constituye su clientela última y a cuyas necesidades orienta su atención.				¿Cuáles son las condiciones de la población a atender en función del mandato institucional?		“La calidad de educación en Guatemala es baja ya que el País no está considerado dentro de los 10 países latinoamericanos con mejor educación y a nivel mundial ocupa el lugar 105”		Ser la institución líder que impulsa el gobierno abierto y electrónico, para coadyuvar a una cultura de transparencia en el Organismo Ejecutivo, gestión pública efectiva y rendición de cuentas, promoviendo la democracia participativa, a través de la innovación tecnológica y mejora continua.

						¿Cómo visualiza la institución la condición futura de esa población?		 “Guatemala ha mejorado sustancialmente la calidad de la educación y se encuentra entre los 10 países latinoamericanos con mejor educación en 2030”



		Misión				Preguntas que ayudan a definir la Misión		Forma de responder		Formulación de la misión

		La misión expresa la razón de ser de la institución, su propósito fundamental en términos de las necesidades que satisface y a quiénes se dirige su acción. La base para su definición se encuentra en el Análisis de mandatos legales. 				i)                    ¿Para qué existe la institución, cuál es su mandato según la ley de creación? 		Somos la institución creada para… o que tiene como fin …		Somos una comisión presidencial que busca a través de la integridad, impulsar la transparencia e innovación en el Organismo Ejecutivo, mediante una efectiva articulación interinstitucional, para la implementación de instrumentos nacionales e internacionales en materia de gobierno abierto y electrónico, bajo los principios de solidaridad, transparencia, probidad, eficacia, eficiencia, descentralización y participación ciudadana.

						ii)                   ¿Su competencia es rectora, ejecutora, coordinadora, supervisora?		… ejercemos rectoría en…  y entregamos bienes y servicios …

						iii)                 ¿Cuáles son sus grandes ámbitos de acción? (Resumir y ordenar atribuciones en grandes categorías)		…. de prevención, recuperación y rehabilitación …

						i)                    ¿Qué población debe atender?		….. a la población …,

						ii)                   ¿Qué principios nos rigen?		Nuestros principios son: Solidaridad, subsidiariedad, transparencia, probidad, eficacia, eficiencia, descentralización y participación ciudadana 



		No.		Valores (principios)		Describir brevemente como aplican los valores enunciados				Describir  como los  valores institucionales se aplican también  hacia la población objetivo o elegible

		1		Transparencia		Permitirá que los demás entiendan claramente el mensaje que les estamos enviando con nuestros planteamientos y acciones, sin ocultar nada, respetando las disposiciones internas con apego a las normas específicas. 				Permitirá que la población crea en las acciones que realiza Gobierno Central.

		2		Integridad		Cualidad de actuar adecuadamente en todas las circunstancias, con el propósito de mejorar el entorno y con orientación hacia el bien y la construcción de la familia y la sociedad. 				Será notorio que las acciones que realice Gobierno Central son íntegras y transparentes.

		3		Honradez		Cualidad que define a la persona para actuar adecuadamente en todo momento, en el desempeño de sus actividades. 				Los empleados y servidores públicos serán un modelo en temas de honradez.

		4		Identidad institucional		En todas nuestras acciones manifestamos el sentido de pertenencia con la Comisión que se fundamenta en nuestra identificación con la institución, sus objetivos, los servicios que presta y las personas a las que sirve.				Los empleados y servidores serán reconocidos por la población guatemalteca  por la identidad hacia la Comisión.

		5		Trabajo en equipo		Tenemos objetivos comunes y nuestras relaciones de trabajo se basan en la confianza, el respeto mutuo, la comunicación efectiva y la cooperación.				La población guatemalteca conocerá la importancia de trabajar en equipo con otras instituciones.

		6		Respeto 		Garantía de transparencia para crear un ambiente de seguridad, bajo una condición natural e intrínseca de forma cotidiana por parte del ser humano. 				Trabajar con respeto hacia la población será un modelo a practicar.

		7		Participación y diálogo		Espacios de encuentros entre la sociedad civil y autoridades de la Comisión para fortalecer los procesos de transparencia.  				Brindar espacios para sociedad civil, será fundamental para que puedan participar en reuniones o eventos a realizar.



				Debe incluir los principios éticos  que darán coherencia a la cultura organizacional y facilitarán la resolución de conflictos. Para la administración pública, los principios se encuentran en la Ley del Organismo Ejecutivo. Art. 4. Principios que rigen la función administrativa: Solidaridad, subsidiariedad, transparencia, probidad, eficacia, eficiencia, descentralización y participación ciudadana. Estos deben ser retomados en las misiones de las instituciones.
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12 A Cap- FODA

		Análisis de capacidades y FODA- 												SPPD-12



		El análisis de capacidades es importante para determinar la cantidad de productos que la institución puede entregar con la capacidad instalada que tiene y a través de ello establecer en que porcentaje se está cubriendo a la población elegible y cuáles son las brechas existentes para programar su cobertura.



				Análisis de capacidades 

				Elementos a considerar en el análisis 









































		Análisis FODA 

						FORTALEZAS				DEBILIDADES

						F1		Nueva estructura administrativa funcional aprobada. 		D1		Vigencia de mandato institucional por cuatro años.

						F2		Reforma al Reglamento Orgánico Interno aprobada. 		D2		Insuficiencia de recursos financieros para el fortalecimiento Institucional.

						F3		Metodologías establecidas de  Gobierno Abierto y Electrónico. 		D3		Insuficiente recurso humano.

						F4		Talento humano idóneo para el cumplimiento del mandato legal. 		D4		Falta de puestos de trabajo de carácter permanente para la segregación de funciones.

						F5		Marco metodológico para la formación en el tema de transparencia.		D5		Falta de  una política de Gobierno Electronico.

						F6		Dependencia directa de la Presidencia.

		OPORTUNIDADES				ESTRATEGIAS FO				ESTRATEGIAS DO

		O1		Participación abierta de las entidades del Organismo Ejecutivo en los procesos de Gobierno Abierto y Electrónico.		FO1		Activar dentro de la mesa de trabajo con representantes de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial una agenda común donde se aborde el tema de Gobierno Abierto y Electrónico .		DO1		Hacer gestiones con instituciones nacionales e internacionales para adquirir conocimientos y establecer programas de capacitación y traslado de competencias al personal de la Comisión GAE y posteriormente a los enlaces en cada Institución.

		O2		Mejora de la percepción de la ciudadanía en materia de Gobierno Abierto y Electrónico.

		O3		Generación de alianzas con sectores públicos y privados para el abordaje de Gobierno Abierto y Electrónico.		FO2		Definir metodologías que orienten la aplicación en las Instituciones del Organismo Ejecutivo de mecanismos de modernización de servicios públicos y que fomenten la transparencia basadas en los mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico.		DO2		Gestionar la aprobación de Políticas que fomenten la implementación de Gobierno Abierto y Electrónico.

		O4		Aprovechamiento de la coyuntura sociopolítica para fomentar la cultura de transparencia.

		O5		Impulso de  mecanismos e instrumentos que fomenten la participación ciudadana, en procesos Gobierno Abierto y Electrónico.		FO3		Dar Seguimiento a las convenciones e iniciativas internacionales y alianzas nacionales en materia de Gobierno Abierto y Electrónico. 		DO3		Promover el fortalecimiento de las capacidades de las autoridades, servidores públicos y colaboradores de las dependencias del Organismo Ejecutivo en materia de Gobierno Abierto y Electrónico. 

		O6		Organizaciones internacionales que ofrecen apoyo técnico a países que han ratificado las convenciones. 

		O7		Existencia de marcos legales en materia de transparencia.		FO4		Contribuir al fortalecimiento de la gestión pública del Organismo Ejecutivo mediante la implementación de buenas prácticas administrativas a través del seguimiento de avances en el marco de las prioridades  estratégicas y proyectos Institucionales.		DO4		Fortalecer la Comisión GAE para que cumpla a cabalidad con su gestión en el marco de su mandato. 



		AMENZAS				ESTRATEGIAS FA				ESTRATEGIAS DA

		A1		Falta de apertura al tema de Gobierno Abierto y Electrónico por parte de algunas Instituciones Ejecutivo.		FA1		Contar con el tiempo necesario para implementación de mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico.		DA1		Socialización  de mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico en el Organismo Ejecutivo y la sociedad civil, incentivando el apoyo de la cooperación nacional e internacional.

		A2		Temporalidad de mandato Institucional. 

		A3		Falta de divulgación  sobre el trabajo realizado en materia de transparencia y cumplimiento de la Ley de Acceso a la información pública.  

		A4		Continuidad de procesos por cambio de gestión  gubernamental. 

		A5		Aprobación de presupuesto solicitado.  		FA2		Buscar la continuidad de los procesos de actualización de Gobierno Abierto y Electrónico.		DA2		Aceptación e implementación de los mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico. 

		A6		Falta de experiencia de la ciudadanía en participación de auditoria social para fomentar el Gobierno Abierto y Electrónico.

		A7		Falta  de aplicación multisectorial de herramientas  para abordar la mejora de la percepción de la transparencia del país.

		A8		Falta de cultura de rendición de cuentas.
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13 Análisis Actores

		Análisis de actores 																SPPD-13

		Institución:  COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		No.		Actor nombre y descripción		(1)		(2)		(3)		(4)		Recursos 		Acciones principales y como puede influir en la gestión institucional del problema 		Ubicación geográfica  y área de influencia

						Rol		Importancia		Poder		Interés

		Ejemplo:

		1		Delegados institucionales		2		1		0		1		Técnicos		Desarrollar las instrucciones  de orientación local		Nacional

		2		Secretaría de Planificación y Programación de la Presidencia 		2		1		1		1		Técnicos		Brindar la asesoría en los diferentes niveles de planificación		Nacional

		3		Ministerio de Finanzas Públicas		2		1		1		1		Técnicos		Brindar asesoría en los diferentes niveles financieros		Nacional

		4		Contraloria General de Cuentas		1		1		1		1		Técnicos		Aportación en temas de fiscalización de procesos dentreo de las entidades del Estado		Nacional

		5		Sociedad Civil		0		0		0		1		Técnicos		Aportación de ideas en la implementación de procesos de la Comisión		Nacional

		6		Instituciones del Organismo Ejecutivo		2		1		1		1		Técnicos		Implemenctación referente a mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico		Nacional

		7		Instituciones Internacionales		2		1		1		1		Técnicos		Implemenctación referente a mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico en otros paises.		Internacional





		(1)    Rol que desempeñan:				(2)  Importancia de las relaciones predominantes				(3)  Jerarquización del poder				(4)  Interés que posea el actor

		Facilitador		2		A favor		1		Alto		1		Alto interés		1

		Aliado		1		Indeciso/ indiferente		0		Medio		0		Bajo Interés		-1

		Oponente		-1		En contra		-1		Bajo		-1

		Neutro		0



		Los actores son aquellos agentes con los cuales se establece alguna relación, sea ésta de coordinación, alianza o apoyo a la gestión institucional en uno o más cursos de acción relacionados con la problemática priorizada, también pueden asumir una actitud de indiferencia o ser contrarios a la intervención que se pretende desarrollar. Pueden ser personas, grupos de personas, organizaciones o instituciones.







&P de &N	Instrumentos de Planificación, SEGEPLAN	
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Contenido POM POA

				Índice de caja de herramientas de apoyo para POM y POA 2023-2027

						Haga click en el vínculo para ir a la herramienta

		POM		POM		SPPD-14

				Ficha de seguimiento POM		SPPD-15

		POA		POA		SPPD-16

				Programación Mensual: Productos-Subproductos-Acciones		SPPD-17

				Ficha de seguimiento POA		SPPD-18





				Anexos

				Ruta de Trabajo		ANEXO 1

				Clasificadores temáticos		ANEXO 2

						Regresar a caratula









14 POM

		PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 																																														SPPD-14



		VINCULACIÓN INSTITUCIONAL 														RESULTADO INSTITUCIONAL								PRODUCTO  / SUBPRODUCTO				UNIDAD DE MEDIDA		META POR AÑO

																Descripción de Resultado		Nivel												2023				2024				2025				2026				2027

		Prioridad Nacional de Desarrollo		Meta Estratégica de Desarrollo		Política General de Gobierno PGG 2020-2024												Final		Intermedio		Inmediato								Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera

						Pilar 		Objetivo Sectorial		Accion Estratégica		Meta		RED  

		Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia		Crear Instituciones Eficaces, Responsables y Transparentes a todos los Niveles		Estado Responsable, Transparente y Efectivo		Velar por el Fortalecimeinto de las Instituciones, considerando la Modernización 		Implementación de Tecnologías de la Información y la Comunicación 		Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico 		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico 								Producto		Subproducto		Documento		12		Q   14,375,453.50		12		Q   15,000,000.00		12		Q   15,500,000.00		12		Q   16,000,000.00		12		Q   16,500,000.00

																								Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Informe de Avance en el Fortalecimiento de la Gestión Institucional.		Documento		12		Q   14,375,453.50		12		Q   15,000,000.00		12		Q   15,500,000.00		12		Q   16,000,000.00		12		Q   16,500,000.00



																										Informe de Avance en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico.



																								TOTAL 								Q   14,375,453.50				Q   15,000,000.00				Q   15,500,000.00				Q   16,000,000.00				Q   16,500,000.00
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15 Ficha Seguimiento POM

		FICHA DE SEGUIMIENTO MULTIANUAL 																																								SPPD-15

		NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN:		COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		SEGUIMIENTO A NIVEL MULTIANUAL DEL RESULTADO



		RESULTADO 
(ESTRATEGICO Y/O INSTITUCIONAL)		 INDICADOR DE RESULTADO (descripción)		INDICADORES DE RESULTADO

						FÓRMULA DEL INDICADOR
(descripción) 		LINEA DE BASE						2023						2024						2025						2026						2027

								AÑO		META				META						META						META						META						META

										Datos Absolutos		Datos Relativos 		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  

		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico 		Número de Ministerios con Programa de Gobierno Electrónico		Ministerios del Organismo Ejecutivo		2019		0		0%		14		100%		14		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																		Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año



		SEGUIMIENTO A NIVEL MULTIANUAL DE LOS PRODUCTOS 



		PRODUCTOS 		 UNIDAD DE MEDIDA 		INDICADORES DE PRODUCTO

						INDICADOR DE PRODUCTO Y FORMULA 		LINEA DE BASE						2023						2024						2025						2026						2027

								AÑO		META				META						META						META						META						META

										Datos Absolutos		Datos Relativos 		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada

		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Documento		Entrega de Informes Mensual		2020		12		100%		12		100%		12		12		100%		12		12		100%		12		12		100%		12		12		100%		12

																		Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año
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SPPD-16 POA

		PLAN OPERATIVO ANUAL 																																										SPPD-16



		VINCULACIÓN INSTITUCIONAL														RESULTADO INSTITUCIONAL								PRODUCTO  / SUBPRODUCTO				MUNICIPIOS PRIORIZADOS		2023

																Descripción de Resultado		Nivel 												Cuatrimestre 1				Cuatrimestre 2				Cuatrimestre 3				Total anual

		Prioridad Nacional de Desarrollo		Meta Estratégica de Desarrollo		Política General de Gobierno PGG 2020-2024												Final		Intermedio		Inmediato								Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera

						Pilar 		Objetivo Sectorial		Accion Estratégica		Meta		RED  

		Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia		Crear Instituciones Eficaces, Responsables y Transparentes a todos los Niveles		Estado Responsable, Transparente y Efectivo		Velar por el Fortalecimeinto de las Instituciones, considerando la Modernización 		Implementación de Tecnologías de la Información y la Comunicación 		Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico 		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico 								Producto		Subproducto		Nivel Nacional		4		Q   4,791,817.83		4		Q   4,791,817.83		4		Q   4,791,817.83		12		Q   14,375,453.50

																								Organismo Ejecutivo con Informes de logros en materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Informe de Avance en el Fortalecimiento de la Gestión Institucional.		Nivel Nacional		4		Q   4,791,817.83		4		Q   4,791,817.83		4		Q   4,791,817.83		12		Q   14,375,453.50



																										Informe de Avance en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico.



																								TOTAL 								Q   4,791,817.83				Q   4,791,817.83				Q   4,791,817.83				Q   14,375,453.50
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17 Acciones_Insumos

		PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES																																												SPP-17		PROGRAMACIÓN DE INSUMOS DE LAS ACCIONES 																				SPPD-17

		PROGRAMA		SUBPROGRAMA		PROYECTO		ACTIVIDAD		OBRA		CODIGO SNIP		PRODUCTO  / SUBPRODUCTO /ACCIONES				UNIDAD DE MEDIDA				Cuantificación de metas  2023																										INSUMO 		CANTIDAD		UNIDAD DE MEDIDA		RENGLÓN		CÓDIGO DE INSUMO		FUENTE DE FINANCIAMIENTO		PRECIO UNITARIO		PRECIO TOTAL		PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE						Responsable

																						Ene  		Feb       		Mar 		Abr 		May 		Jun 		Jul 		Ago 		Sep 		Oct 		Nov		Dic 		META FISICA Y FINANCIERA																		Cuatr. 1		Cuatr..2		Cuatr. 3

		18		0		0		1		0		0		Producto 1				Organismo Ejecutivo con Informes de logros en materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Meta física		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		12.00

																				Meta financiera		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   14,375,453.50

																Subproducto  1		Informe de avance en el fortalecimiento de la gestión Institucional		Meta física		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		12.00

																				Meta financiera		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   9,254,352.50

																Subproducto 2		Informe de avance en materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Meta física		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		12.00

																				Meta financiera		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   5,121,101.00

																TOTAL  INSTITUCIONAL																														Q   14,375,453.50																		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!
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18 Ficha Seguimiento POA 

		FICHA DE SEGUIMIENTO ANUAL 																																		SPPD-18

		NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DEL PRODUCTO



		PRODUCTO		 UNIDAD DE MEDIDA 		INDICADORES DE PRODUCTO

						INDICADOR DE PRODUCTO Y FORMULA 		LINEA DE BASE 						Cuatrimestre 1 2023						Cuatrimestre 2 2023						Cuatrimestre 3 2023						TOTAL 2023

								AÑO		META				META						META						META						META

										Datos Absolutos		Datos Relativos 		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada

		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico  		Número de Ministerios con Programa de Gobierno Electrónico		Ministerios del Organismo Ejecutivo		2019		0		0%		1		7.14%		1		1		7.14%		1		2		14.29%		2		4		28.57%		4

																		Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino del año.





		SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DE LOS SUBPRODUCTOS 



		SUBPRODUCTO		 UNIDAD DE MEDIDA 		INDICADORES DE SUBPRODUCTO

						INDICADOR DE SUBPRODUCTO Y FORMULA 		LINEA DE BASE 						Cuatrimestre 1 2023						Cuatrimestre 2 2023						Cuatrimestre 3 2023						TOTAL 2023

								AÑO		META				META						META						META						META

										Datos Absolutos		Datos Relativos 		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada

		Organismo Ejecutivo con Informes de logros en materia de Gobierno Abierto y Electrónico.		Documento		Entrega de Informes Mensuales		2020		12		100%		4		33.33%		4		4		33.33%		4		4		33.33%		4		12		100.00%		12

																		Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino del año.
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Anexo-1 Ruta de Trabajo 

		RUTA DE TRABAJO																																																																																																 ANEXO SPPD-01



																Mes 1																																								Mes n																																								RESPONSABLE 		RECURSOS NECESARIOS

																Semana 1										Semana 2										Semana 3										Semana 4										Semana 1										Semana 2										Semana 3										Semana 4

		No.		DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD A DESARROLLAR						DÍAS		HORAS		%		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie



		1										0.00		0.00%



		2										10		62.50%

																										2		2		2		2		2

		3										0		ERROR:#DIV/0!



		4										6		ERROR:#DIV/0!

																																				2		2		2

		5										0		ERROR:#DIV/0!



		6										0		ERROR:#DIV/0!



		7										0		ERROR:#DIV/0!



		8										0		0.00%



		9										0		0.00%



		10										0		0.00%



				TOTAL						0		16.00		ERROR:#DIV/0!

				TOTAL PARCIAL HORAS												0										10										6										0										0										0										0										0

				TOTAL PARCIAL (%)												0.00%										62.50%										37.50%										0.00%										0.00%										0.00%										0.00%										0.00%

				TOTAL ACUMULADO HORAS												0										10										16										16										16										16										16										16

				TOTAL ACUMULADO (%)												0.00%										62.50%										100.00%										100.00%										100.00%										100.00%										100.00%										100.00%
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Anexo-2 Clasif.Tematicos

		CLASIFICADORES TEMÁTICOS				 ANEXO SPPD-02

		NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN:

		 NOMBRE DEL CLASIFICADOR TEMATICO		PRODUCTO / SUBPRODUCTO QUE SE ASOCIA AL CLASIFICADOR TEMÁTICO		Metas al 2023

						Física		Financiera 

























		*Nota: según corresponda de acuerdo a  la Ley Orgánica del  Presupuesto (Artículo 17 Quater , ejecución presupuestaria por clasificador temático)
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Anexo-3 Análisis M,E,Fe

		Análisis de Magnitud, Evidencia y Fuerza explicativa																Anexo SPPD-03

		Institución: 



		Instrucciones: 

		Para cada Problema Principal priorizado debe llenar una  matriz de evidencias. Debe seguir el orden de causas directa y sus causas indirectas, una por una. Para la clasificación de la calidad de la evidencia consultada dar donble clic en el docmento objeto que contine la clasificación.

		Problema principal: 



		Causa directa X



		Análisis sobre la Magnitud
•	Datos estadísticos retrospectivos entre 5 a 10 años nacionales y comparativos con datos internacionales. Considerar ubicación geográfica para territorios a priorizar. Ejemplos: Tasa de homicidios, Tasa de desempleo, etc.
•	Información de las fuentes de acuerdo a normas APA.

		Análisis sobre la Fuerza Explicativa
•	Fragmento del documento consultado donde se fundamenta la relación causa-efecto entre la causa directa analizada y el problema principal.
•	Información del documento consultado de acuerdo a normas APA.

		Clasificar la calidad de la evidencia consultada
•	Enlistar las evidencias consultadas y categorizarlas de acuerdo a lo estipulado en el Recuadro -Categoría de la evidencia

		Causa indirecta X.1



		Análisis sobre la Magnitud
•	Datos estadísticos retrospectivos entre 5 a 10 años nacionales y comparativos con datos internacionales. Considerar ubicación geográfica para territorios a priorizar. Ejemplos: Tasa de homicidios, Tasa de desempleo, etc.
•	Información de las fuentes de acuerdo a normas APA.

		Análisis sobre la Fuerza Explicativa
•	Fragmento del documento consultado donde se fundamenta la relación causa-efecto entre la causa directa analizada y el problema principal.
•	Información del documento consultado de acuerdo a normas APA.

		Clasificar la calidad de la evidencia consultada
•	Enlistar las evidencias consultadas y categorizarlas de acuerdo a lo estipulado en el Recuadro -Categoría de la evidencia

		Causa directa Y



		Análisis sobre la Magnitud
•	Datos estadísticos retrospectivos entre 5 a 10 años nacionales y comparativos con datos internacionales. Considerar ubicación geográfica para territorios a priorizar. Ejemplos: Tasa de homicidios, Tasa de desempleo, etc.
•	Información de las fuentes de acuerdo a normas APA.

		Análisis sobre la Fuerza Explicativa
•	Fragmento del documento consultado donde se fundamenta la relación causa-efecto entre la causa directa analizada y el problema principal.
•	Información del documento consultado de acuerdo a normas APA.

		Clasificar la calidad de la evidencia consultada
•	Enlistar las evidencias consultadas y categorizarlas de acuerdo a lo estipulado en el Recuadro -Categoría de la evidencia

		Causa indirecta Y.1



		Análisis sobre la Magnitud
•	Datos estadísticos retrospectivos entre 5 a 10 años nacionales y comparativos con datos internacionales. Considerar ubicación geográfica para territorios a priorizar. Ejemplos: Tasa de homicidios, Tasa de desempleo, etc.
•	Información de las fuentes de acuerdo a normas APA.

		Análisis sobre la Fuerza Explicativa
•	Fragmento del documento consultado donde se fundamenta la relación causa-efecto entre la causa directa analizada y el problema principal.
•	Información del documento consultado de acuerdo a normas APA.

		Clasificar la calidad de la evidencia consultada
•	Enlistar las evidencias consultadas y categorizarlas de acuerdo a lo estipulado en el Recuadro -Categoría de la evidencia
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			A Causas irrefutables


Existen relaciones causa – efecto se demuestran con la observación. Por ejemplo, la pérdida de bosque por un incendio.


Esta evidencia irrefutable es poco frecuente y, antes de aceptarla, hay que tener la seguridad de que ningún otro fenómeno se encuentra involucrado.


A. Estudios experimentales, metaanálisis y revisiones sistemáticas de la literatura


El metaanálisis es una revisión sistemática de la literatura científica sobre un tema. Consiste en un conjunto de herramientas estadísticas, que son útiles para sintetizar los datos de una colección de estudios. Estas herramientas sirven para combinar los resultados de múltiples estudios con lo que se consigue que:





· La precisión y exactitud de las estimaciones pueden mejorarse al utilizar mayor número de datos. Esto, a su vez, puede aumentar la potencia estadística para detectar un efecto


· La inconsistencia de resultados entre estudios se puede valorar y analizar. Por ejemplo: se valora la heterogeneidad debida al error de muestreo, y si en parte esa heterogeneidad se ve influida por heterogeneidad genuina entre los estudios involucrados


· Se pueden contrastar hipótesis respecto a las estimaciones combinadas


· Se puede prestar atención y analizar el sesgo en publicación (se denomina sesgo en publicación a la tendencia a publicar estudios que obtienen resultados positivos y a no publicar aquellos que obtienen resultados poco valorables o negativos)


Idealmente los metaanálisis sólo deberían incluir los estudios metodológicamente sólidos, tratar de evitar el sesgo de publicación y especialmente el sesgo de agenda, que se presenta cuando la agencia que realiza el metaanálisis tiene intereses de algún tipo en relación con los resultados.


El término metaanálisis, como tal, fue inicialmente aplicado en las ciencias sociales y en psicología. A partir de la década de los 80, se comenzó a aplicar de forma creciente en medicina y a partir de los 90 son muy frecuentes los artículos que describen resultados de metaanálisis en publicaciones médicas. También existen metaanálisis en otros ámbitos, como el ambiental[footnoteRef:1],[footnoteRef:2]. [1:  Ejemplos del Uso de Metaanálisis en Acuicultura y Estudios Ambientales. Disponible en:
https://gia.org.br/portal/ejemplos-del-uso-de-meta-analisis-en-acuicultura-y-estudios-ambientales/]  [2:  El Centro Cochrane Iberoamericano (CCIb) es la principal agencia de investigación sistemática en salud para América Latina. Disponible en: https://es.cochrane.org/es] 



El estudio experimental es un ensayo caracterizado por la manipulación artificial del factor de estudio por parte del investigador y por la asignación aleatoria de los casos o sujetos en dos grupos, llamados «grupo control» y «grupo experimental».


Algunas ventajas de los estudios experimentales son el mayor control de las posibles alteraciones en los resultados del estudio, ya que la selección aleatoria difumina la acción de las variables que pueden confundir; además proporcionan la evidencia más sólida en la que basar inferencias causales y la eficacia de las intervenciones.


Sus inconvenientes principales son el alto costo y largo tiempo; la existencia de problemas éticos (como privar de una intervención muy probablemente eficaz para aumentar la producción agrícola de una familia en extrema pobreza) la imposibilidad de llegar a conclusiones ante fenómenos de muy baja frecuencia de presentación o la imposibilidad de la selección aleatoria en fenómenos del ambiente o del comportamiento humano[footnoteRef:3].[footnoteRef:4] [3:  Aplicación de la metodología de estudio experimental a la telefonía celular. Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=81632390010]  [4:  Descripción de un estudio experimental sobre mapas de riesgo de volcanes. Disponible en: http://www.dgcs.unam.mx/boletin/bdboletin/2018_027.html] 



Por la dificultad de su realización y los riesgos que se han señalado se recomienda que se recurra a agencias especializadas en metaanálisis o a entidades académicas de alto prestigio para solicitarles la búsqueda de metaanálisis o estudios experimentales sobre las relaciones causales.








			B. Estudios cuasi experimentales, revisión limitada de la literatura o estudios observacionales de cohortes


La diferencia entre un estudio experimental y uno cuasi experimental es que en el segundo caso la asignación de los casos o sujetos a los grupos de control y experimental no es aleatoria. 


Una revisión limitada de la literatura es aquella que no llega a tener los estándares de un metaanálisis o una revisión sistemática de la literatura, por ejemplo, porque no se asegura la calidad de todos los estudios incluidos o por el empleo limitado de las herramientas estadísticas.


Un estudio observacional de cohortes consiste en el seguimiento durante un periodo de tiempo de un grupo de sujetos que tienen ciertas condiciones en común (haber nacido o haber sido sembrados en el mismo año, pertenecer al mismo grupo cultural o de tipo de bosque) observando si aparece en ellos determinado fenómeno en función de características que no todos presentan (por ejemplo, el hábito de fumar o el uso de distintos fertilizantes)





			C. Estudios observacionales de casos y controles, estudios monográficos, estudios cualitativos representativos 


Los estudios observacionales de casos y controles son de corta duración. Se elige un grupo de sujetos que tienen problema determinado (casos), y otro en el que está ausente (controles). Ambos grupos se comparan respecto a la frecuencia de exposición previa a un factor de riesgo (factor causal) que se sospecha que está relacionado con dicho problema. Estos estudios muestran asociaciones, pero no demuestran relaciones causales.





			D. Estudios cualitativos no representativos, opiniones de expertos


Los estudios que no utilizan muestras representativas y todos los métodos que se basan en los conocimientos y opiniones de diversas personas, como los grupos nominales o Delphi, tienen muy poco valor en esta etapa[footnoteRef:5].  [5:  Sin embargo, se emplearán en el paso 6 para jerarquizar las causas. La gran diferencia es que en ese momento quienes opinen lo harán sobre la base de toda la información sobre magnitud, evidencia y fuerza explicativa que se les proporcionará de forma sistematizada.] 
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				     Procesos de planificación no contemplan acciones que reduzcan la falta de transparencia y corrupción

				     Limitados espacios de coordinación y articulación entre lo publico, privado, nacional e internacional

				     Desinterés  de la ciudadanía en la rendición de cuentas

				JERARQUIZACIÓN DE FACTORES CAUSALES

				Mejoramiento en los procesos de Gobierno Abierto y Electrónico, que implica al menos la promoción de una cultura de transparencia e institucionalización de acciones que faciliten el acceso a información pública y su potencial reutilización y al mismo tiempo facilitar los espacios  que permitan fortalecer la integridad pública y la rendición de cuentas; además de fortalecer los espacios de participación ciudadana en los asuntos públicos y en la toma de decisiones que les atañen, promoviendo además la colaboración en la búsqueda e implementación de soluciones en un esquema de mayor responsabilidad compartida que pueda aprovechar las capacidades distribuidas y la inteligencia colectiva de los actores sociales.
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• Transparencia, acceso a la información y apertura de datos públicos
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RESULTADOS

		RESULTADOS

		Los resultados son los cambios deseables en las condiciones o características de un grupo poblacional, en una magnitud y período específicos.



		Mejorar la calificación de país en el Indice de Percepción de Corrupción del  pais y brindar mejores servicios digitales a la ciudadanía



		¿Cuál es el cambio?

		Se pretende una mejora en la calificación de país

		¿En quiénes?

		En la percepción de la sociedad en lo relacionado a la transparencia y rendición de cuentas que son factores clave en la percepción de corrupción

		¿En qué?

		la calificación en el Índice de Percepción de Corrupción

		¿Qué magnitud y tiempo?

		En los próximos 5 años se realizarán acciones que pretenden mejorar los mecanismos de gobierno abierto a traves de acciones de transparencia y rendición de cuentas.

				Que				Que				Que

				Actividades de Gobierno Abierto y Electrónico				Informe mensual de avance				Informe anual de avance

		Actividades				Subproducto				Producto

				GAE con Instituciones del Organismo Ejecutivo				GAE con Instituciones del Organismo Ejecutivo				GAE con Instituciones del Organismo Ejecutivo

				Quienes				Quienes				Quienes



		Mejorar la calificación de país en el Indice de Percepción de Corrupción del  pais y brindar mejores servicios digitales a la ciudadanía

				Que				Que				Que

				Mejora en la percepción de corrupción				Mejora de la calificación del Indice				Mejora en la posición de país en el IPC

		Resultado				Resultado 				Resultado

		Inmediato		Sociedad Civil		Intermedio		Sociedad Civil con ingerencia en el  IPC		Final		En la ciudadanía en general

				Quienes				Quienes				Quienes





PRODUCTOS

		PRODUCTO

		Será entendido también como INTERVENCIÓN, en el sentido consiste en un conjunto estandarizado de bienes y servicios que incidirá en el camino causal crítico que contribuirá al logro de los resultados estratégicos al ser entregados a la población.





		Informe anual de las unidades sustantivas de la GAE





				Insumos				Procesos				Productos				Resultado Inmediato				Resultado Intermedio				Resultado Final

				Recursos Humanos				Actividades Mensuales de Gobierno Abierto y Electrónico				Informe Anual de Gobierno Abierto y Electrónico				Mejora en la percepción de la Corrupción				Mejora en la calificación del Indice IPC				Mejora en la posición de País en el IPC

				Recursos Informáticos

				Recursos Materiales

				Recursos Financieros



				Disponibilidad de insumos				Meta mensual				Meta anual				1 o 2 años				2-3 años				4 a 5 años



												Brecha anual entre producción y resultados













																				Nivel de Programa



																				Nivel de subprograma



																				Nivel de Actividad/Obra





SUBPRODUCTOS

		SUBPRODUCTO

				Insumos				Procesos

				Recursos Humanos				Actividades Mensuales de Gobierno Abierto y Electrónico

				Recursos Informáticos

				Recursos Materiales

				Recursos Financieros

				Disponibilidad de insumos				Meta mensual





ACCIONES

		ACCIONES





				Mejora en las encuestas de percepción de corrupción y en la transparencia y rendición de cuentas				Mejora de la percepción de las entidades internas y externas que elaboran los informes que conforman el IPC						Satisfacción de la ciudadanía y ahorro de tiempo y recursos en los servicios prestados por el Estado						Mejores resultados en la co-creación de políticas públicas entre Estado y ciudadanía				Mejor comprehensión en los procesos del Estado y mejora en la percepción ciudadana de la labor del Estado









						Mejora en la percepción de corrupción por parte de la ciudadanía								Mejora en los servicios prestados a la ciudadanía						Mejor comunicación entre Estado y Ciudadanía



				MEJORA EN LA CALIFICACIÓN EN EL INDICE DE PERCEPCIÓN DE LA CORRUPCIÓN





				Promover la implementación de adecuados mecanismos de rendición de cuentas por parte de las entidades públicas						Coadyuvar a mejorar  los Procesos de planificación para que  contemplan acciones que mejoran la transparencia y los mecanismos anticorrupción								Promover de espacios de coordinación y articulación entre el Sector Público y Privado, a nivel nacional e internacional				Generar y coadyuvar en el Interés de la ciudadanía en la rendición de cuentas por parte del Sector Público
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DIAGRAMA 1 i
LOS PRINCIPIOS DEL GOBIERNO ABIERTO EN ACCION
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formulacién de politicas publicas

*Mecanismos de escucha activey
cariales de doble via [Gouv 2.0]

*Promaocién de espacios para
iniciativas ciudadanas

«Servicios digitales /Peticiones en
linea

Transparencia, acceso ala

informacion y apertura dz
datos publicos

Colaboracion

Fuente: Ramirez-Alujas y Dassen, 2012.
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Priorización

		PRIORIZACIÓN DE PROBLEMAS O CONDICIÓN DE INTERES

		COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		CONCEPTO		DESCRIPCIÓN

		Identificación del Sector		Planificación Sectorial Político-Institucional





		Identificación de la Problemática		Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico





		Determinación de la Importancia Relativa de los Problemas Identificados		Guatemala debe experimentar una transformación digital en la forma como el Estado responde a las necesidades de la población por medio de programas de gobierno abierto y electrónico





		Definir el Problema Priorizado		Elaboración de un Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado













Modelo Conceptual

				MODELO CONCEPTUAL DE LA COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



				ÁRBOL DE PROBLEMAS



										Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico















						Procesos de planificación no contemplan acciones de uso de tecnologías digitales				Burocracia en la gestión de los trámites				Escasas plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos				Escasos mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas











						Insuficiencia de infraestructuras informáticas 				Exceso de requisitos para efectuar trámites				Falta de inversión en plataformas que promuevan el Gobierno Abierto y Electrónico				Incumplimiento de los procesos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las instituciones











				ÁRBOL DE OBJETIVOS



										Implementación del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico















						Implementación de procesos de planificación que contemplen acciones de uso de tecnologías digitales				Rediseño de la gestión de los trámites				Contar con plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos				Implementación de mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas











						Contar con una adecuada infraestructura informática 				Automatización de los trámites en beneficio de la ciudadanía				Invertir en plataformas que promuevan el Gobierno Abierto y Electrónico				Cumplimiento de los procesos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las instituciones











Modelo Explicativo

				MODELO EXPLICATIVO

				FACTORES CAUSALES DIRECTOS E INDIRECTOS



				     Escasos mecanismos de rendición de cuentas 

				     Procesos de planificación no contemplan acciones que reduzcan la falta de transparencia y corrupción

				     Limitados espacios de coordinación y articulación entre lo publico, privado, nacional e internacional

				     Desinterés  de la ciudadanía en la rendición de cuentas

				JERARQUIZACIÓN DE FACTORES CAUSALES

				Mejoramiento en los procesos de Gobierno Abierto y Electrónico, que implica al menos la promoción de una cultura de transparencia e institucionalización de acciones que faciliten el acceso a información pública y su potencial reutilización y al mismo tiempo facilitar los espacios  que permitan fortalecer la integridad pública y la rendición de cuentas; además de fortalecer los espacios de participación ciudadana en los asuntos públicos y en la toma de decisiones que les atañen, promoviendo además la colaboración en la búsqueda e implementación de soluciones en un esquema de mayor responsabilidad compartida que pueda aprovechar las capacidades distribuidas y la inteligencia colectiva de los actores sociales.







				IDENTIFICACIÓN DE "QUÉ Y QUIENES"



				Sector Privado, Sociedad Civil Organizada y Ciudadanía en general

				ESTABLECER INDICADORES

				DETERMINAR MAGNITUD DE CONDICIÓN DE INTERÉS Y A QUIENES AFECTA

				VALORACIÓN DE FUERZA EXPLICATIVA



				Acceso a la Información, Transparencia y Rendición de Cuentas				Implementación de adecuados mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas







								Procesos de planificación que contemplen acciones que mejoran la transparencia y rendición de cuentas



				Participación Ciudadana								Implementación del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico



								Promoción de espacios de coordinación y articulación entre el sector público y privado







				Colaboración e Innovación Tecnológica

								Interés de la ciudadanía en la transparencia y rendición de cuentas por parte del Sector Público





		Adaptación 



Mejorar la calificación en el Índice de Percepción de Corrupción  a través de :
• Transparencia, acceso a la información y apertura de datos públicos
•  Participación ciudadana
•  Colaboración público-privada-ciudadanía

ACCIONES DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

ORGANISMO EJECUTIVO

Ministerios

Secretarías

Gobernaciones Departamentales

Comisiones Temporales

Gabinetes Específicos

Consejos de Desarrollo

Gobiernos Locales

GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

Gestión de Coordinación Interinstitucional 

Gobierno 
Abierto

Gobierno Electrónico



Caminos Causales

		IDENTIFICACIÓN DE CAMINOS CAUSALES CRÍTICOS

		CAMINOS CAUSALES

		CAMINOS CAUSALES CRITICOS A INTERVENIR

		RUTA CRÍTICA



						Mejorar los controles en las actividades a realizar que incluyan cambios tecnológicos



										Incluye en la planificación institucional la implementación de tecnologías 

						Establecer tiempos en la incorporación de nuevas tecnologías 







														Qué ■

														Procesos de planificación no contemplan acciones de uso de tecnologías 
Instituciones del Organismo Ejecutivo
				Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico


						Apoyar la implementación de portales de transparencia y plataformas de datos abiertos																								ya

										Qué ■

										Cumplimiento en la incorporación de procesos digitales por parte de las instituciones
Instituciones del Organismo Ejecutivo


						Capacitar al personal al cambio tecnológico
								Quién ■



										Quién ■

						Fomentar la interoperabilidad e innovación tecnológica















						Reducir los tiempos en la implementación a los procesos rediseñados 

										Mejora prestación de los servicios a la ciudadanía



						Apoyar la implementación de plataformas digitales entre las instituciones 







														Qué ■

														Burocracia en la gestión de los trámites
Instituciones del Organismo Ejecutivo
				Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico


						Socializar los cambios efectuados a los procesos, tanto en las entidades, así como a la ciudadanía

										Qué ■																				ya

										Rediseño de procesos en las instituciones 
Instituciones del Organismo Ejecutivo

						Fomentar procesos de actualización y capacitación a la ciudadanía en relación temas de gobierno abierto y electrónico
								Quién ■



										Quién ■

						Fomentar la implementación al Decreto Número 5-2021, Ley para la Simplificación de Requisitos y Trámites Administrativos















																												ya











						Reducción de tiempos y costos en los procesos				Qué ■				Qué ■

										Incluir en los planes institucionales recursos financieros que inviertan en plataformas digitales con la finalidad de implementar temas de Gobierno Abierto y Gobierno Electrónico
Instituciones del Organismo Ejecutivo
				Escasas plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos
Instituciones del Organismo Ejecutivo 				Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico




						Utilización de las tecnologías disponibles 



						Acceso las 24 horas los 365 días del año sirviendo a los ciudadanos

										Quién ■				Quién ■



















						Promover plataformas de consulta ciudadana				Adecuada implementación de procesos de formación en temas de transparencia


														Escasos mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas
Organizaciones Gubernamentales y Ciudadanía en general				Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico

						Fomentar procesos de actualización y capacitación a la ciudadanía en relación temas de gobierno abierto y electrónico que fomentan la transparencia 

										QUE ■

						Impulsar espacios de concertación y dialogo para iniciativas ciudadanas				Mejora en la imagen del país sobre transparencia, por parte de la ciudadanía
Percepción ciudadana del Estado				Quién ■

																								Quién ■

						Promover y coadyuvar a la creación de servicios digitales

										Quién ■













GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



Modelo Prescriptivo

						MODELO PRESCRIPTIVO

						ANALISIS DE INTERVENCIONES

						Acciones de Gobierno Abierto y Electrónico

						Implementa adecuados mecanismos de rendición de cuentas por parte de las entidades públicas

								Seguimiento a los portales de transparencia y datos abiertos

								Acompañar los procesos para el cumplimiento de la normativa de reutilización de información pública

								Apoyar, recomendar y promover la interoperabilidad de los datos abiertos

						Procesos de planificacióon contemplan acciones que mejoran la transparencia y los mecanismos anticorrupción

								Seguimiento a los Hitos y Objetivos del Plan de Acción Nacional de Gobierno Abierto

						Promoción de espacios de coordinación y articulación entre el Sector Público y Privado, a nivel nacional e internacional

						Interés de la ciudadanía en la rendición de cuentas por parte del Sector Público

						MODELO PRESCRIPTIVO







								1		Mejorar los controles en las actividades a realizar que incluyan cambios tecnológicos





								2		Establecer tiempos en la incorporación de nuevas tecnologías 
de información pública

														Cumplimiento en la incorporación de procesos digitales por parte de las instituciones
Instituciones del Organismo Ejecutivo
				Procesos de planificación no contemplan acciones de uso de tecnologías 
Instituciones del Organismo Ejecutivo



								3		Apoyar la implementación de portales de transparencia y plataformas de datos abiertos





								4		Capacitar al personal al cambio tecnológico





								5		Fomentar la interoperabilidad e innovación tecnológica





								6		Reducir los tiempos en la implementación a los procesos rediseñados 





								7		Apoyar la implementación de plataformas digitales entre las instituciones 





								8		Socializar los cambios efectuados a los procesos, tanto en las entidades, así como a la ciudadanía				Rediseño de procesos en las instituciones 
Instituciones del Organismo Ejecutivo				Burocracia en la gestión de los trámites 
Instituciones del Organismo Ejecutivo





								9		Fomentar procesos de actualización y capacitación a la ciudadanía en relación temas de gobierno abierto y electrónico

																								Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico
Organismo Ejecutivo



								10		Fomentar la implementación al Decreto Número 5-2021, Ley para la Simplificación de Requisitos y Trámites Administrativos





								11		Reducción de tiempos y costos en los procesos

														Incluir en los planes institucionales recursos financieros que inviertan en plataformas digitales con la finalidad de implementar temas de Gobierno Abierto y Gobierno Electrónico
Instituciones del Organismo Ejecutivo				Escasas plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos
Instituciones del Organismo Ejecutivo 



								12		Utilización de las tecnologías disponibles 





								13		Acceso las 24 horas los 365 días del año sirviendo a los ciudadanos





								14		Promover plataformas de consulta ciudadana





								15		Fomentar procesos de actualización y capacitación a la ciudadanía en relación temas de gobierno abierto y electrónico que fomentan la transparencia 				Mejora en la imagen del país sobre transparencia, por parte de la ciudadanía
Percepción ciudadana del Estado				Escasos mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas
Organizaciones Gubernamentales y Ciudadanía en general





								16		Impulsar espacios de concertación y dialogo para iniciativas ciudadanas





								17		Promover y coadyuvar a la creación de servicios digitales
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																		QUE ■										QUE ■

														QUIENES ■



														QUE ■

																		QUIENES ■

																												QUIENES ■



														QUIENES ■
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MODELO LÓGICO

		MODELO LÓGICO DE LA ESTRATEGIA

										Inmediatos				Intermedios				Finales















Intervenciones Clave





Resultados





Informes Mensuales de Avance en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico

Informe Anual de Avance en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico

1

2

3

4

5

17

Mejora en la Transparencia, acceso a la información y apertura de datos públicos

Mayor Participación Ciudadana

Mejora en la Colaboración Interinstitucional

Mejora de la Implementación de Mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico

Implementación del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico



Actores



























































		*De conformidad con el artículo 5 del Decreto 114-97, Ley del Organismo Ejecutivo
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Secretarías
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Otros Organismos y Dependencias



RESULTADOS

		RESULTADOS

		Los resultados son los cambios deseables en las condiciones o características de un grupo poblacional, en una magnitud y período específicos.



		Mejorar la calificación de país en el Indice de Percepción de Corrupción del  pais y brindar mejores servicios digitales a la ciudadanía



		¿Cuál es el cambio?

		Se pretende una mejora en la calificación de país

		¿En quiénes?

		En la percepción de la sociedad en lo relacionado a la transparencia y rendición de cuentas que son factores clave en la percepción de corrupción

		¿En qué?

		la calificación en el Índice de Percepción de Corrupción

		¿Qué magnitud y tiempo?

		En los próximos 5 años se realizarán acciones que pretenden mejorar los mecanismos de gobierno abierto a traves de acciones de transparencia y rendición de cuentas.

				Que				Que				Que

				Actividades de Gobierno Abierto y Electrónico				Informe mensual de avance				Informe anual de avance

		Actividades				Subproducto				Producto

				GAE con Instituciones del Organismo Ejecutivo				GAE con Instituciones del Organismo Ejecutivo				GAE con Instituciones del Organismo Ejecutivo

				Quienes				Quienes				Quienes



		Mejorar la calificación de país en el Indice de Percepción de Corrupción del  pais y brindar mejores servicios digitales a la ciudadanía

				Que				Que				Que

				Mejora en la percepción de corrupción				Mejora de la calificación del Indice				Mejora en la posición de país en el IPC

		Resultado				Resultado 				Resultado

		Inmediato		Sociedad Civil		Intermedio		Sociedad Civil con ingerencia en el  IPC		Final		En la ciudadanía en general

				Quienes				Quienes				Quienes





PRODUCTOS

		PRODUCTO

		Será entendido también como INTERVENCIÓN, en el sentido consiste en un conjunto estandarizado de bienes y servicios que incidirá en el camino causal crítico que contribuirá al logro de los resultados estratégicos al ser entregados a la población.





		Informe anual de las unidades sustantivas de la GAE





				Insumos				Procesos				Productos				Resultado Inmediato				Resultado Intermedio				Resultado Final

				Recursos Humanos				Actividades Mensuales de Gobierno Abierto y Electrónico				Informe Anual de Gobierno Abierto y Electrónico				Mejora en la percepción de la Corrupción				Mejora en la calificación del Indice IPC				Mejora en la posición de País en el IPC

				Recursos Informáticos

				Recursos Materiales

				Recursos Financieros



				Disponibilidad de insumos				Meta mensual				Meta anual				1 o 2 años				2-3 años				4 a 5 años



												Brecha anual entre producción y resultados













																				Nivel de Programa



																				Nivel de subprograma



																				Nivel de Actividad/Obra





SUBPRODUCTOS

		SUBPRODUCTO

				Insumos				Procesos

				Recursos Humanos				Actividades Mensuales de Gobierno Abierto y Electrónico

				Recursos Informáticos

				Recursos Materiales

				Recursos Financieros

				Disponibilidad de insumos				Meta mensual





ACCIONES

		ACCIONES





				Mejora en las encuestas de percepción de corrupción y en la transparencia y rendición de cuentas				Mejora de la percepción de las entidades internas y externas que elaboran los informes que conforman el IPC						Satisfacción de la ciudadanía y ahorro de tiempo y recursos en los servicios prestados por el Estado						Mejores resultados en la co-creación de políticas públicas entre Estado y ciudadanía				Mejor comprehensión en los procesos del Estado y mejora en la percepción ciudadana de la labor del Estado









						Mejora en la percepción de corrupción por parte de la ciudadanía								Mejora en los servicios prestados a la ciudadanía						Mejor comunicación entre Estado y Ciudadanía



				MEJORA EN LA CALIFICACIÓN EN EL INDICE DE PERCEPCIÓN DE LA CORRUPCIÓN





				Promover la implementación de adecuados mecanismos de rendición de cuentas por parte de las entidades públicas						Coadyuvar a mejorar  los Procesos de planificación para que  contemplan acciones que mejoran la transparencia y los mecanismos anticorrupción								Promover de espacios de coordinación y articulación entre el Sector Público y Privado, a nivel nacional e internacional				Generar y coadyuvar en el Interés de la ciudadanía en la rendición de cuentas por parte del Sector Público
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DIAGRAMA 1 i
LOS PRINCIPIOS DEL GOBIERNO ABIERTO EN ACCION

Participacién ciudadana
*Partales de Transparencia P

*Mecariismus de rendicion de
cuentas

*Plataformas de accesca datos
publicos abiertas

*Normativas dz reutiizacién de la
informeacién publica (RISP)
+Interoperabilidad

+Plataformes de trabajo colaborativo

«Iniciativas de co-cisero, co-creacion
y co-produccion de servicios (valor
publico, econdmicao, social y civico)

«Innovacior abierta e inteligencia
colectiva aplicadaa la gestién
publica

+Asociasiones publico-

privadas/plblico-sociales

*Plataformas de consulta ciudadana
yrol activoen el disefioy
formulacién de politicas publicas

*Mecanismos de escucha activey
cariales de doble via [Gouv 2.0]

*Promaocién de espacios para
iniciativas ciudadanas

«Servicios digitales /Peticiones en
linea

Transparencia, acceso ala

informacion y apertura dz
datos publicos

Colaboracion

Fuente: Ramirez-Alujas y Dassen, 2012.






image3.emf



image4.emf



image5.emf



image6.emf



image7.emf



image8.emf



image9.emf



image10.emf



image11.emf




image34.emf
SPPD-11

Nombre de la institución:  COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

Preguntas que ayudan a 

definir la Visión

Ejemplo de respuesta Formulación de la visión 

¿Cuáles son las condiciones de la 

población a atender en función del 

mandato institucional?

“La calidad de educación en 

Guatemala es baja ya que el País no 

está considerado dentro de los 10 

países latinoamericanos con mejor 

educación y a nivel mundial ocupa el 

lugar 105”

¿Cómo visualiza la institución la 

condición futura de esa población?

 “Guatemala ha mejorado 

sustancialmente la calidad de la 

educación y se encuentra entre los 10 

países latinoamericanos con mejor 

educación en 2030”

Preguntas que ayudan a 

definir la Misión

Forma de responder Formulación de la misión

i)                    ¿Para qué existe la 

institución, cuál es su mandato 

según la ley de creación? 

Somos la institución creada para… o 

que tiene como fin …

ii)                   ¿Su competencia es 

rectora, ejecutora, coordinadora, 

supervisora?

… ejercemos rectoría en…  y 

entregamos bienes y servicios …

iii)                 ¿Cuáles son sus 

grandes ámbitos de acción? 

(Resumir y ordenar atribuciones en 

grandes categorías)

…. de prevención, recuperación y 

rehabilitación …

i)                    ¿Qué población debe 

atender?

….. a la población …,

ii)                   ¿Qué principios nos 

rigen?

Nuestros principios son: Solidaridad, 

subsidiariedad, transparencia, 

probidad, eficacia, eficiencia, 

descentralización y participación 

ciudadana 

 Visión, Misión y Valores

Visión

Ser la institución líder que 

impulsa el gobierno abierto y 

electrónico, para coadyuvar a 

una cultura de transparencia en 

el Organismo Ejecutivo, 

gestión pública efectiva y 

rendición de cuentas, 

promoviendo la democracia 

participativa, a través de la 

innovación tecnológica y 

mejora continua.

La visión sustantiva expresa la imagen 

objetivo que la institución espera lograr, a 

través de su contribución trascendente, en 

las condiciones de la población que 

constituye su clientela última y a cuyas 

necesidades orienta su atención.

Somos una comisión 

presidencial que busca a 

través de la integridad, 

impulsar la transparencia e 

innovación en el Organismo 

Ejecutivo, mediante una 

efectiva articulación 

interinstitucional, para la 

implementación de 

instrumentos nacionales e 

internacionales en materia de 

gobierno abierto y electrónico, 

bajo los principios de 

solidaridad, transparencia, 

probidad, eficacia, eficiencia, 

descentralización y 

participación ciudadana.

Misión

La misión expresa la razón de ser de la 

institución, su propósito fundamental en 

términos de las necesidades que satisface y 

a quiénes se dirige su acción. La base para 

su definición se encuentra en el Análisis de 

mandatos legales. 
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Carátula

								Proceso de Planificación y Programación Sectorial e Institucional 









				Caja de herramientas de apoyo para elaboración del instrumento de planificación estratégica para instituciones
En cumplimiento a la Guía para elaborar Planes Estratégicos Institucionales												Caja de Herramientas de apoyo para elaboración de los instrumentos de programación para instituciones





				Plan Estratégico Institucional (PEI)												Plan Operativo Multianual (POM)

				Click aquí para ir al contenido PEI												Plan Operativo Anual (POA)

																								Click aquí para ir al contenido POM POA





				Ejercicio Fiscal 2023 y Multianual 2023-2027







				Secretaría de Planificación y Programación de la Presidencia 

				Subsecretaría de Planificación y Programación para el Desarrollo SPPD 

















































































































































































































Introducción

				Cajas de herramientas de apoyo para elaboración de los instrumentos de planificación estratégica y operativa                                                                                      



				INTRODUCCIÓN



				Objetivo:



				Las herramientas de planificación, apoyan el proceso de análisis para la formulación de los instrumentos de planificación  institucional PEI, POM, POA, que permitan la identificación de las actividades que realizan las instituciones del sector público guatemalteco, en consideración entre otros los artículos 2,8 ,17 Bis,30 y 80 de la Ley Orgánica del Presupuesto y 3, 4, 11, 16, 19, 21, 24 y 38 de su Reglamento. 
  
La Secretaria de Planificación y Programación de la Presidencia,  coordina las directrices para que el proceso de formulación de los instrumentos de planificación,  se oriente con el enfoque de gestión por resultados, para que se visibilicen los cambios sostenibles en la población, por medio de las estrategias que permita cumplir los resultados institucionales y estratégicos.



				Las herramientas han sido elaboradas con base a las buenas prácticas que se han detectado en el proceso a través de los años de implementación de la GpR. Las que están apoyando el uso de la "Guía Conceptual y de Planificación y Presupuesto por Resultados para el Sector Público en el marco de la Gestión por Resultados", la cual esta normada para la elaboración de estos instrumentos  en el "Reglamento de la Ley Orgánica del Presupuesto" Artículo 11. Así mismo en apoyo a la Guía para elaborar Planes Estratégicos Sectoriales y la Guía para elaborar Planes Estratégicos Institucionales.  

				http://www.minfin.gob.gt/images/downloads/leyes_manuales/manuales_dtp/guia_conceptual_gestion_resultados.pdf



				Los documentos PEI, POM, POA,  deben estructurarse de  forma integrada y concordante, que  refleje la secuencia lógica de las actividades que la institución realiza para darle cumplimiento a las metas tanto físicas como financieras en un período de tiempo establecido. 
Las herramientas contenidas en el presente documento facilitarán la elaboración y/o construcción del PEI, POM, POA de manera armonizada.



				Aspectos de forma:



				1) Entrega a las instituciones correspondientes según fechas establecidas en la "Ley Orgánica del Presupuesto" y su Reglamento. Artículo 2.

				2) Presentar CD que contenga las versiones digitales de los instrumentos y una impresión en ambas caras del papel.

				3) Referenciar todo documento, informe y cuadros con citas bibliográficas (fuentes de información)

				4) El oficio de entrega debe contener la firma de la máxima autoridad de la institución y dirigirlo a la Secretaria de SEGEPLAN: Luz Keila Virginia Gramajo Vílchez. 



				Recomendaciones

				El contenido presentado en el PEI no debe repetirse en el  POM y POA,  y viceversa.
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01 Mandatos 

		Análisis de mandatos legales				SPPD-01



		Nombre  de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		1		2		3

		Nombre de la norma, número y año 		Atribuciones que le asigna la norma 		Población a atender 

		Acuerdo Gubernativo No. 360-2012, de fecha 26 de diciembre de 2012.		Apoyar las acciones de los ministerios e instituciones del Organismo Ejecutivo, para coordinar la aplicación de las medidas que se derivan de las convenciones internacionales en materia de transparencia gobierno electrónico, combate a la corrupción y gobierno abierto, entre otras. 		Acompañamiento y coordinación de acciones en materia de gobierno abierto, transparencia, gobierno electrónico y mecanismos anticorrupción, para procurar una cultura de transparencia. 

		Acuerdo Gubernativo No. 41-2018, de fecha 07 de marzo 2018.

		Acuerdo Gubernativo No. 45-2020, de fecha 20 de marzo 2020.		Coordinar el establecimiento de las medidas, estrategias, compromisos, acciones o propuestas pertinentes, a efecto que las dependencias del Organismo Ejecutivo incluyan en su planificación anual, actividades para la promoción de gobierno abierto y electrónico.		Acompañamiento y coordinación de acciones en materia de gobierno abierto y gobierno electrónico para procurar una cultura de transparencia. 

				Recomendar el diseño de instrumentos para la implementación de los mecanismos nacionales e internacionales de gobierno abierto y electrónico, sobre la gestión realizada por los funcionarios y empleados públicos.

				Promover acciones e iniciativas públicas, privadas, nacionales e internacionales, en materia de gobierno abierto y electrónico, que a su criterio contribuyan al fortalecimiento de la transparencia y máxima publicidad.

				Apoyar en la atención y orientación al ciudadano en temas de gobierno abierto y electrónico, promoviendo y fomentando su participación.

				Coordinar la participación del Organismo Ejecutivo en espacios nacionales e internacionales en temas relacionados a gobierno abierto y electrónico, y sus distintos ejes transversales.

				Coordinar la implementación y seguimiento a los compromisos internacionales adquiridos por el Estado de Guatemala, en materia de gobierno abierto y electrónico.

				Coadyuvar a la transformación de la gestión pública mediante la promoción de mecanismos y medidas que derivan de las políticas de gobierno en materia de innovación tecnológica y comunicación, participación ciudadana, rendición de cuentas y transparencia, en coordinación con los entes rectores según competa a cada materia.

				Otras actividades o atribuciones que surjan de instrumentos nacionales e internacionales y se estimen necesarios de conformidad con las actividades propias de la Comisión, así como el estricto cumplimiento de las disposiciones presidenciales en materia de gobierno abierto y electrónico.

		Decreto Número 5-2021, fecha de publicación uno de junio y vigencia treinta y uno de agosto del año 2021		Discutir, analizar y proponer los planes de simplificación de trámites y servicios administrativos con el objeto de verificar que los mismos se ajusten a las bases y principios establecidos en esta ley.		Acompañamiento de planes de simplificación de trámites y servicios administrativos, para mejorar el servicio brindado a la ciudadanía guatemalteca. 

				Supervisar permanentemente la ejecución de los planes de simplificación de trámites y servicios administrativos de las dependencias.

				Evaluar periódicamente, previo informe de las dependencias, los resultados de la ejecución de los planes de simplificación de trámites administrativos.

				Propiciar la coordinación y colaboración entre las dependencias a las que le aplique la presente ley.

				Promover constantemente la participación ciudadana en el diseño y control de las actividades encaminadas a simplificar los trámites y servicios administrativos.

				Propiciar la concentración de trámites, evitando la repetición de procesos en trámites cuyo fin es común, complementario o similar.

				Organizar periódicamente cursos de capacitación al personal al servicio de la administración pública.

				Velar porque los planes de simplificación de trámites de cada institución garanticen la no discriminación del usuario, por razones de posición económica, condición social, nacimiento, nacionalidad, origen, credo político, raza, sexo, idioma, edad, religión u opinión del usuario.

				Promover y coordinar con dependencias del sector público e instituciones del sector privado, investigaciones y estudios para la simplificación de trámites administrativos.

				Crear, actualizar y evaluar los indicadores de cumplimiento de la simplificación de trámites, indicadores de satisfactores para los usuarios y otros que se estimen asociados y necesarios para la optimización de los recursos públicos y eficiencia de la administración.

				Publicar un ranking de las dependencias en el que se indique las que tienen mayor cantidad de denuncias o quejas ciudadanas.

				Elaborar propuestas de normativas relacionadas a la simplificación de trámites administrativos.

				Otorgar reconocimientos a las dependencias y funcionarios que trabajan en la simplificación de los trámites administrativos a su cargo.



		Orientaciones:

		El Análisis de mandatos legaltes tiene como propósito establecer el “para qué” fue creada la institución, sus atribuciones y quienes son los destinatarios, que equivalen a la población a atender con la entrega de productos que presta la institución.

		Columna (1): Describa los mandatos relacionados con la institución, inicie con los de mayor nivel como la Constitución Política de la República, tratados y convenios internacionales ratificados por el Estado de Guatemala, leyes emitidas por el Congreso de la República que pueden ser  leyes constitucionales y leyes ordinarias y llegue a  las disposiciones emitidas por el organismo ejecutivo o disposiciones reglamentarias (por ejemplo el  reglamento interno de la institución), analice uno a uno estos cuerpos legales. 

		Columna (2): Identifique las funciones y/o áreas de acción institucional  que le corresponden en cumplimiento a la norma. 

		Columna (3): Indique  la población  a la que sirve la institución de acuerdo al mandato legal.



Contenidos

#'Contenido%20PEI'!A1

02 AnalisisPolíticas

		Análisis de políticas públicas														SPPD-02



		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones: 

		Identificar las políticas directamente relacionadas  



		No. 		Nombre de la política pública y fecha de vigencia		Población afectada		Meta		Política*		Modalidades de inclusión		Responsable de incorporar en el que hacer institucional		Responsable de verificar la incorporación

		1		Política General de Gobierno -PGG-		Hombres, mujeres, pueblos indígenas		Cumplir 5 ejes y 12 prioridades de país.		De cobertura		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico

		2		Plan Nacional de Desarrollo K’atun Nuestra Guatemala 2032		Hombres, mujeres, niñez y juventud		Guatemala urbana y rural.
Bienestar para la gente.
Riqueza para todos.		De cobertura		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico

								Riqueza para todos.
Recursos naturales hoy y para el futuro.

								Estado como garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo.

								Eje: Fortalecimiento de las capacidades del Estado para responder a los desafíos del desarrollo.

								Meta 3, en 2032, el Estado ha institucionalizado la probidad y la transparencia como valores que orienten el marco legal y los mecanismos institucionales de la gestión pública.

								Meta 7, En 2032, los mecanismos de gestión pública se encuentran fortalecidos y se desarrollan en el marco de la eficiencia y la eficacia.

								Eje: Prioridad –Gobernabilidad Democrática

								Meta 2, en 2032, el sistema político guatemalteco amplía la representatividad, la inclusión y la transparencia.

		3		Política Nacional de Datos Abiertos		Ciudadanía en general		Información pública de oficio en datos editables 2018-2020.		De cobertura		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico

								Información pública de oficio en datos abiertos.

								Estándar de datos para la contratación abierta.

								Portal Nacional de Datos Abiertos funcionando.

								Desarrollo de herramientas tecnológicas para el seguimiento, monitoreo y evaluación de políticas públicas.


								Aplicaciones de telefonía móvil basadas en datos abiertos.

								Utilización de ciencia de datos en las instituciones de educación superior.

								Promoción de la utilización de datos abiertos en el Sector Empresarial.

								Promoción de datos abiertos en el Sistema Nacional de Consejos de Desarrollo.

								Promoción del periodismo de datos abiertos.

								Adopción de la Carta Internacional de Datos Abiertos.

								Mejora en el Barómetro de Datos Abiertos.

								Mejora en el Índice Global de Datos Abiertos.

								Incremento de los niveles de cooperación técnica y financiera con los Organismos Internacionales de cooperación en materia de datos abiertos.

								Capacitación de funcionarios y servidores públicos.

								Formación de discentes.

		4		Objetivos de Desarrollo Sostenible ONU		Habitantes del planeta 		16.5 Reducir considerablemente la corrupción y el soborno en todas sus formas.		De cobertura		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico

								16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas.

								16.b Promover y aplicar leyes y políticas no discriminatorias en favor del desarrollo sostenible.

								17.7 Alentar y promover la constitución de alianzas eficaces en las esferas pública, público-privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de obtención de recursos de las asociaciones.

				Orientaciones:

				Complete las primeras tres columnas con los datos contenidos en la política, en la cuarta columna indique cómo la institución incluirá la política en su quehacer institucional. Puede ser en los productos, instalaciones, reglas de convivencia, etc.

				* Consultar el numeral 3.1.2 Paso 2. Análisis de políticas públicas, de la Guía PEI; en relación a la aplicación de la columna "Política" 
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03 Alineación-Vinc

		Alineación y vinculación a Plan K'atun 2032, Agenda 2030, Prioridades Nacionales de Desarrollo PND- Resultados Estratégicos de Desarrollo RED y la Política General de Gobierno PGG- 2020- 2024																																														SPPD-03



		Instrucciones:  COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Instrucciones: 
La herramienta contiene filtros, para orientar la coherencia de la alineación y vinculación de forma horizontal de tal forma que facilita la información con relación al desempeño institucional.
De darse el caso de no tener vinculación a un RED, proponer el mecanismo correspondiente para que un resultado institucional -RI-, suba de categoría y se formule como Resultado Estratégico de Desarrollo, ejemplo: GIRH, Cambio climático, Justicia, Seguridad exterior, Inteligencia, GIRD, entre otros.  
Para mayor información de la Agenda 2030, se sugiere consultar el documento Objetivos de Desarrollo Sostenible. Metas priorizadas. Guatemala. 
Si la institución no se vincula a una meta de la PGG 2020-2024, revisar los apartados: Objetivo Sectoriales y Acciones Estratégicas. 

		ALINEACIÓN_ VINCULACION ESTRATEGICA A NIVEL SECTORIAL E INSTITUCIONAL 																		POLÍTICA GENERAL DE GOBIERNO PGG 2020-2024

		Eje K'atun		ODS		Prioridad Nacional de Desarrollo -PND		Meta Estratégica de Desarrollo -MED-		99 metas (16 + 83)		Indicador PND		Resultado Estratégico de Desarrollo 
RED		Coordinador RED 		Corresponsable RED 		Políticas públicas asociadas		Sector		Pilar		Meta PGG 2020-2024		Coordinador META PGG 		Corresponsable META PGG 		Clasificación Meta PGG según enfoque GpR		Indicador 		Linea de base		2020		2021		2022		2023		2024		Fuente de la proyección 

		Estado garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo 		16. Paz, justicia e instituciones sólidas 		Fortalecimiento institucional, seguridad y justicia 		Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles 		Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles 		16.6.2 Proporción de la población que se siente satisfecha con su última experiencia de los servicios públicos								Política Nacional de Datos Abiertos
Política Nacional de Desarrollo Científico y Tecnológico 2015-2032		Político-Institucional		Estado Responsable, Transparente y Efectivo		M41-Para el año 2023 los 14 ministerios del Estado cuentan con programa E-goverment		Comisión Presidencial de Gestión Publica Abierta
		INAP y los 14 ministerios		Resultado 				0		2		6		10		14
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04 Vinculación Inst

		Vinculación institucional a K´atun 2032, Agenda 2030, Prioridades Nacionales de Desarrollo -PND-, MED y PGG																						SPPD-04



		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones: 

		La institución deberá con base a la matriz 03 Alineación-Vinculación, realizar el análisis de vinculación estratégica, organizar y nombrar responsables de las modalidades de inclusión que se integrarán en el que hacer institucional para asegurar su cumplimiento.



		No. 		Eje K´atun		ODS		PND		MED		99 metas (16 + 83)		Indicador PND		RED		PGG		Modalidades de inclusión		Responsable de incorporarlo 		Responsable de verificar  

		1		Estado garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo 		16. Paz, justicia e instituciones sólidas 		Fortalecimiento institucional, seguridad y justicia 		Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles 		Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles 		16.6.2 Proporción de la población que se siente satisfecha con su última experiencia de los servicios públicos		Sin resultado estratégico		M41-Para el año 2023 los 14 ministerios del Estado cuentan con programa E-goverment		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico

				Orientaciones

				Para realizar este análisis la institución revisará la herramienta de referencia 03- Análisis de vinculaciones. Es importante organizar y nombrar responsables de las modalidades de inclusión que se integrarán en el que hacer institucional para asegurar su cumplimiento
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05 EnfoquesPlani

		Vinculación con los enfoques de la planificación 								SPPD-05



		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones: 

		La institución deberá identificar en la tabla que incluye el detalle de los enfoques, los elementos que aplican y definir las vías en las que los incorporará en el que hacer institucional.



		No. 		Enfoques		Modalidades de inclusión		Responsable de incorporarlo 		Responsable de verificar  

		1		Equidad 		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico









		2		Cambio climático 		Reducción de consumo de recursos		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico









		3		Gestión integral del riesgo (ambiental, laboral u otro)		Análisis de amenazas y vulnerabilidades		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico









				Orientaciones:

				El formato de la tabla contiene en la primera columna el detalle de los enfoques para que la institución se circunscriba a incluir en la columna de la derecha la forma o modalidad en la que se incorporará cada enfoque en el quehacer institucional, así como los responsables de incorporar y verificar la inclusión de los enfoques en el que hacer institucional. 
La aplicación del enfoque de Gestión por Resultados, se aplica según uso de las herramientas: 05 Modelos GpR, 06 Población, 07 A Jerarq y 8 Matriz PEI. 
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06 Modelos GpR

		Vinculación a planes estratégicos sectoriales -PES-																						SPPD_06



		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones:  

		Los problemas más relevantes de los sectores y sus causas han sido analizados en los PES, y sus resultados y cadenas de valor han sido desarrollados, por eso es importante iniciar por determinar en el modelo conceptual, los factores causales que le competen a la institución, según fue definido en dicho plan y achurarlos. 

		Para elaborar los modelos GpR, consultar el aparatado 3.2. Fase 2. Vinculación y desarrollo de modelos GpR, de la Guía para elaborar PEI



				2. Vinculación y desarrollo de modelos GpR		Sub fase 2.1 Vinculación a planes estratégicos sectoriales

						Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico						La administración y organización pública								Contribuir al desarrollo de Guatemala en todo lo relacionado a Gobierno Abierto y Electrónico





						Sub fase 2.2 Desarrollo de modelos GpR - En base de refetencia







































		Es posible que tanto las instituciones que están vinculadas a los PES, como aquellas que no lo están, identifiquen otros problemas que, si bien no fueron considerados en el PES, cumplen con los criterios de: i) afectar negativamente al ciudadano o al ambiente, ii) que son importantes por su magnitud e implicaciones; y iii) que requieren la participación de varias instituciones para su solución. En ese caso procede aplicar el método GpR, según los pasos que se muestran en la ilustración siguiente, utilizando para ello las guías de referencia: “Guía Conceptual de Planificación y Presupuesto por Resultados” y “Guía Conceptual y Metodológica para la elaboración de PES”. Para cada uno de los pasos se incluye el lugar de las guías que pueden ser consultadas. 
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06 Modelos GpR (2)

		Vinculación a planes estratégicos sectoriales -PES-								SPPD_06



		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones:  

		Los problemas más relevantes de los sectores y sus causas han sido analizados en los PES, y sus resultados y cadenas de valor han sido desarrollados, por eso es importante iniciar por determinar en el modelo conceptual, los factores causales que le competen a la institución, según fue definido en dicho plan y achurarlos. 

		Para elaborar los modelos GpR, consultar el aparatado 3.2. Fase 2. Vinculación y desarrollo de modelos GpR, de la Guía para elaborar PEI























		Es posible que tanto las instituciones que están vinculadas a los PES, como aquellas que no lo están, identifiquen otros problemas que, si bien no fueron considerados en el PES, cumplen con los criterios de: i) afectar negativamente al ciudadano o al ambiente, ii) que son importantes por su magnitud e implicaciones; y iii) que requieren la participación de varias instituciones para su solución. En ese caso procede aplicar el método GpR, según los pasos que se muestran en la ilustración siguiente, utilizando para ello las guías de referencia: “Guía Conceptual de Planificación y Presupuesto por Resultados” y “Guía Conceptual y Metodológica para la elaboración de PES”. Para cada uno de los pasos se incluye el lugar de las guías que pueden ser consultadas. 
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07 Población

		ANÁLISIS DE POBLACIÓN																										SPPD-07



		Instrucciones:  COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Delimitar a la población que es afectada por el problema (o los problemas), identificando tanto sus características internas como externas, para establecer con precisión en que población (la elegible) se enfocará la atención por medio de la entrega de productos.  
El análisis de población se realiza en función al número de problemas priorizados, ejemplo: si priorizó dos problemas, debe de realizar dos ejercicios de análisis de población, donde identificará los productos (bienes o servicios) a entregar al ciudadano o a su entorno inmediato. 
Para consultar ejemplos de población por sus características internas y externas, ir al Paso 2 Formulación de resultados estratégicos y sus indicadores a partir de los problemas de desarrollo, página 30 de la Guía PES. 

		Descripción de la población objetivo que por mandato debe atender la institución: 



		Problema central 		*Causa		**Población general		**Población objetivo		**Población elegible		***Sexo 				Rango de edad 		Ubicación geográfica de la población elegible				Territorialización 				Pueblo al que pertenece la población 		Comunidad Lingüística 

																		Urbana		Rural		Departamento		Municipio



												Hombres		Mujeres

		Ausencia del modelo de gestión de Gobierno Abierto y Electrónico		Procesos de planificación no contemplan acciones de uso de tecnologías digitales		Sector Público		Gobierno Central		Organismo Ejecutivo		X		X		Indistinta		x		x		Cobertura a Nivel Nacional		Cobertura a Nivel Nacional		Cobertura a Nivel Nacional		Cobertura a Nivel Nacional		 		 

				Burocracia en la gestión de los trámites

				Escasas plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos

				Escasos mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas





		*  Según Modelo Conceptual 

		** Con base en el numeral  3.2.2.2. Análisis de Población, de la Guía para elaboración de PEI. 

		***  Aplica cuando el problema bajo análisis afecta a personas 
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Lista a seleccionar

		PUEBLO		COMUNIDAD LINGÜÍSTICA

		Garifuna		Achi'

		Maya		Akateko

		Meztizo		Awakateko

		Xinca		Castellano

				Chalchiteka

				Ch'orti’

				Chuj

				Garifuna

				Itza’

				Ixil

				Jakalteca

				Kaqchikel

				K'iche'

				Mam

				Mopán

				Poqomam

				Poqomchi'

				Q'anjob'al

				Q'eqchi'

				Sakapulteko

				Sipakapense

				Tektiteko

				Tz'utujil

				Uspanteko

				Xinca









08 A Jerarq

		Análisis de jerarquización de las causas del problema, por magnitud, evidencia y fuerza explicativa para desarrollar el modelo explicativo 																										SPPD-08



		Instrucciones: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Con base al modelo conceptual (o modelos), realizar el análisis de jerarquización de causas del problema (o los análisis de jerarquización). 
Insertar o eliminar celdas para los factores directos o indirectos, según requieran los modelos a analizar. 
Es recomendable elaborar en FORMS (Google o Microsoft) el modelo conceptual (o modelos), para facilitar el vaciado de la información. 
La matriz ya trae la operación correspondiente, solo requiere que se ingrese la información, para su posterior jerarquización, que permite elaborar el modelo explicativo en función a la magnitud, evidencia y fuerza explicativa.   																Para elaborar el análisis de Magnitud, Evidencia y Fuerza explicativa dirijase al anexo 3. Haga click en la flecha para ir a dicho anexo



		Problema o condicion de desarrollo		Factores directos 		Parámetros a nivel causa directa 						Factores indirectos 		Parámetros a nivel de causa indirecta última 						Parámetros a nivel de causa indirecta última, nivel ponderada con causa directa 						Factor de Jerarquización		Jerarquía 

						Magnitud con que se presenta en Guatemala y a nivel internacional 
(1 a 5)		Evidencia de la relación causal con el Resultado Estratégico 
(1 a 5, 
o Cero)		Fuerza explicativa en relación con el Resultado Estratégico  
(1 a 5, 
o Cero)				Magnitud con que se presenta en Guatemala y a nivel internacional 
(1 a 5)		Evidencia de la relación causal con la causa directa 
(1 a 5, 
o cero)		Fuerza explicativa en relación con la causa directa 
(1 a 5, 
o cero)		Magnitud Ponderada		Evidencia Ponderada		Fuerza Explicativa Ponderada

		Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico		Causa primer nivel 1. 
Procesos de planificación no contemplan acciones de uso de tecnologías digitales		4.00000		4.00000		4.00000		Causa secundaria 1.1. 														0.00

												Insuficiencia de infraestructuras informáticas 		4.00000		4.00000		4.00000		16.00000		16.00000		16.00000		512.00

				Causa primaria nivel 2. 
Burocracia en la gestión de los trámites		4.00000		4.00000		4.00000		Causa secundaria 2.1. 														0.00

												Exceso de requisitos para efectuar trámites		4.00000		4.00000		4.00000		16.00000		16.00000		16.00000		512.00		512.0

				Causa primer nivel 3. 
Escasas plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos		4.00000		4.00000		4.00000		Causa secundaria 3.1. 														0.00

												Falta de inversión en plataformas que promuevan el Gobierno Abierto y Electrónico		4.00000		4.00000		4.00000		16.00000		16.00000		16.00000		512.00

				Causa primer nivel 4. 
Escasos mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas		4.00000		4.00000		4.00000		Causa secundaria 4.1. 														0.00

												Incumplimiento de los procesos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las instituciones		4.00000		4.00000		4.00000		16.00000		16.00000		16.00000		512.00





















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Contenidos

#'Contenido%20PEI'!A1Ir a ANEXO 3

#'Anexo-3%20An%C3%A1lisis%20M,E,Fe'!A1

08 A Jerarq (2)

		Análisis de jerarquización de las causas del problema, por magnitud, evidencia y fuerza explicativa para desarrollar el modelo explicativo 																										SPPD-08



		Instrucciones: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Con base al modelo conceptual (o modelos), realizar el análisis de jerarquización de causas del problema (o los análisis de jerarquización). 
Insertar o eliminar celdas para los factores directos o indirectos, según requieran los modelos a analizar. 
Es recomendable elaborar en FORMS (Google o Microsoft) el modelo conceptual (o modelos), para facilitar el vaciado de la información. 
La matriz ya trae la operación correspondiente, solo requiere que se ingrese la información, para su posterior jerarquización, que permite elaborar el modelo explicativo en función a la magnitud, evidencia y fuerza explicativa.   																Para elaborar el análisis de Magnitud, Evidencia y Fuerza explicativa dirijase al anexo 3. Haga click en la flecha para ir a dicho anexo



		Problema o condicion de desarrollo		Factores directos 		Parámetros a nivel causa directa 						Factores indirectos 		Parámetros a nivel de causa indirecta última 						Parámetros a nivel de causa indirecta última, nivel ponderada con causa directa 						Factor de Jerarquización		Jerarquía 

						Magnitud con que se presenta en Guatemala y a nivel internacional 
(1 a 5)		Evidencia de la relación causal con el Resultado Estratégico 
(1 a 5, 
o Cero)		Fuerza explicativa en relación con el Resultado Estratégico  
(1 a 5, 
o Cero)				Magnitud con que se presenta en Guatemala y a nivel internacional 
(1 a 5)		Evidencia de la relación causal con la causa directa 
(1 a 5, 
o cero)		Fuerza explicativa en relación con la causa directa 
(1 a 5, 
o cero)		Magnitud Ponderada		Evidencia Ponderada		Fuerza Explicativa Ponderada

		Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico		Causa primer nivel 1. 
Procesos de planificación no contemplan acciones de uso de tecnologías digitales		3.66667		3.44444		3.77778		Causa secundaria 1.1. 		3.77778		3.55556		3.88889		13.85185		12.24691		14.69136		373.14

												Causa 1.1.1. 		4.00000		3.22222		3.66667		14.66667		11.09877		13.85185		365.94

												Causa secundaria a. 		3.88889		3.11111		3.55556		14.25926		10.71605		13.43210		344.33

												Causa secundaria b. 		2.88889		2.33333		2.77778		10.59259		8.03704		10.49383		196.29

												Causa secundaria 1.2. 		3.55556		2.66667		3.33333		13.03704		9.18519		12.59259		283.92

												Causa secundaria 1.2.1. 		3.22222		2.66667		3.00000		11.81481		9.18519		11.33333		242.42

												Causa secundaria 1.3. 		3.00000		2.55556		2.66667		11.00000		8.80247		10.07407		207.64

												Causa secundaria 1.4.  		3.88889		3.33333		3.66667		14.25926		11.48148		13.85185		361.23

				Causa primaria nivel 2. 
Burocracia en la gestión de los trámites		4.11111		3.55556		3.88889		Causa secundaria 2.1. 		3.88889		3.22222		3.77778		15.98765		11.45679		14.69136		418.05

												Causa secundaria 2.1.1. 		3.88889		3.44444		3.66667		15.98765		12.24691		14.25926		423.77

												Causa secundaria 2.1.2. 		3.88889		3.77778		4.00000		15.98765		13.43210		15.55556		463.44

												Causa secundaria 2.2. 		3.77778		3.44444		3.77778		15.53086		12.24691		14.69136		418.37

												Causa secundaria 2.3. 		3.55556		3.55556		3.55556		14.61728		12.64198		13.82716		386.91

												Causa secundaria 2.3.1. 		4.00000		3.77778		4.00000		16.44444		13.43210		15.55556		476.69

												Causa secundaria 2.3.2. 		3.33333		3.22222		3.55556		13.70370		11.45679		13.82716		346.48

												Causa secundaria 2.3.3. 		3.55556		3.33333		3.55556		14.61728		11.85185		13.82716		375.36		756.7

				Causa primer nivel 3. 
Escasas plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos		3.66667		3.77778		4.33333		Causa secundaria 3.1. 		3.88889		3.00000		3.55556		14.25926		11.33333		15.40741		381.30

												Causa secundaria 3.1.1. 		3.11111		3.00000		3.44444		11.40741		11.33333		14.92593		299.55

												Causa secundaria 3.2. 		4.33333		4.11111		4.44444		15.88889		15.53086		19.25926		552.78

												Causa secundaria 3.3. 		4.33333		3.88889		4.22222		15.88889		14.69136		18.29630		524.14

												Causa secundaria 3.3.1. 		4.33333		4.00000		4.11111		15.88889		15.11111		17.81481		523.16

												Causa secundaria 3.3.2. 		3.88889		3.00000		3.44444		14.25926		11.33333		14.92593		374.44

												Causa secundaria 3.4. 		3.66667		3.88889		4.22222		13.44444		14.69136		18.29630		443.50

												Causa secundaria 3.4.1. 		3.33333		3.33333		3.33333		12.22222		12.59259		14.44444		330.45

				Causa primer nivel 4. 
Escasos mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas		4.22222		3.88889		4.00000		Causa secundaria 4.1. 		3.33333		3.33333		3.77778		14.07407		12.96296		15.11111		395.12

												Causa secundaria 4.1.1. 		4.88889		4.11111		4.44444		20.64198		15.98765		17.77778		696.99

												Causa secundaria 4.2. 		4.11111		3.55556		3.77778		17.35802		13.82716		15.11111		502.31

												Causa secundaria 4.3. 		4.11111		3.55556		3.88889		17.35802		13.82716		15.55556		510.03

												Causa secundaria 4.3.1. 		3.88889		4.11111		4.00000		16.41975		15.98765		16.00000		525.23
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09 Matriz PEI

		Resumen de resultados, metas e indicadores																																				SPPD-09



		Vinculación institucional																Resultado institucional								Nombre del indicador		Línea base *						Fórmula de cálculo		Magnitud del indicador (meta a alcanzar)

																		Descripción de resultado		Nivel de resultado

		Prioridad Nacional de Desarrollo		Meta Estratégica de Desarrollo		99 metas 
(16 + 83)		Política General de Gobierno 2020-2024								RED  				Final		Intermedio		Inmediato				Año		Dato absoluto		Dato relativo %				Dato absoluto		Dato relativo %

								Pilar 		Objetivo Sectorial 		Acción Estratégica 		Meta 

		Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia		Crear Instituciones Eficaces, Responsables y Transparentes a Todos los Niveles		Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles 		Estado Responsable, Transparente y Efectivo		Velar por el Fortalecimeinto de las Instituciones, considerando la Modernización 		Implementación de Tecnologías de la Información y la Comunicación 		Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico 
		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico								Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado		2020		2		14.29%				2		14.29%

																												2021		6		42.86%				6		42.86%

																												2022		10		71.43%				10		71.43%

																												2023		14		100.00%				14		100.00%



		Nota:		*Línea base: 
Dato de comparación con el que cuenta la institución, puede ser como mínimo uno o dos años antes de la formulación.  
Debe presentarse en datos absolutos. 







										Pilar de la Política General de Gobierno 2020-2024

										Objetivo Sectorial 

										Acción Estratégica

										Meta Estratégica
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10 F Indicador

		 Ficha del indicador (seguimiento)														SPPD-10

		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Nombre del Indicador		Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado

		Categoría del Indicador		De Resultado Institucional

		Meta de la Política General de Gobierno asociada		Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico

		Política Pública Asociada		Acciones sobre Gobierno Abierto y Gobierno Electrónico 



		Descripción del Indicador		Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado

		Interpretación		Se implementa el Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerio del Estado

		Fórmula de cálculo



		Ámbito geográfico		Nacional		Regional		Departamento		Municipio

		Guatemala		X

		Frecuencia de la medición		Mensual		Cuatrimestral		Semestral		Anual

		Tiempo								X



		Tendencia del Indicador		2023		2024		2025		2026		2027

		Años

		Valor  del indicador (en datos absolutos y relativos )		100%



		Línea Base

		Año		Meta en datos absolutos

		2019		0

		2020		2

		2021		6

		2022		10

		2023		14



		Medios de Verificación

		Procedencia de los datos		Número de Ministerios con Programa de Gobierno Electrónico

		Unidad Responsable		Comisión Presidencial de Gobierno Abierto y Electrónico

		Metodología de Recopilación		Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en los 14 Ministerios del Estado





		Plan Operativo Multianual

		Producción asociada al cumplimiento de la meta																Esta parte se llena al tener definida la matriz POM

		Productos 		Indicadores 				Subproductos				Indicadores 

		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado
				Informe de Avance en el Fortalecimiento de la Gestión Institucional				Número de Ministerios con Programa de Gobierno Electrónico

								Informe de Avance en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico



		Notas técnicas:
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11 Visión, Misión, Val

		 Visión, Misión y Valores										SPPD-11

		Nombre de la institución:  COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Visión				Preguntas que ayudan a definir la Visión		Ejemplo de respuesta		Formulación de la visión 

		La visión sustantiva expresa la imagen objetivo que la institución espera lograr, a través de su contribución trascendente, en las condiciones de la población que constituye su clientela última y a cuyas necesidades orienta su atención.				¿Cuáles son las condiciones de la población a atender en función del mandato institucional?		“La calidad de educación en Guatemala es baja ya que el País no está considerado dentro de los 10 países latinoamericanos con mejor educación y a nivel mundial ocupa el lugar 105”		Ser la institución líder que impulsa el gobierno abierto y electrónico, para coadyuvar a una cultura de transparencia en el Organismo Ejecutivo, gestión pública efectiva y rendición de cuentas, promoviendo la democracia participativa, a través de la innovación tecnológica y mejora continua.

						¿Cómo visualiza la institución la condición futura de esa población?		 “Guatemala ha mejorado sustancialmente la calidad de la educación y se encuentra entre los 10 países latinoamericanos con mejor educación en 2030”



		Misión				Preguntas que ayudan a definir la Misión		Forma de responder		Formulación de la misión

		La misión expresa la razón de ser de la institución, su propósito fundamental en términos de las necesidades que satisface y a quiénes se dirige su acción. La base para su definición se encuentra en el Análisis de mandatos legales. 				i)                    ¿Para qué existe la institución, cuál es su mandato según la ley de creación? 		Somos la institución creada para… o que tiene como fin …		Somos una comisión presidencial que busca a través de la integridad, impulsar la transparencia e innovación en el Organismo Ejecutivo, mediante una efectiva articulación interinstitucional, para la implementación de instrumentos nacionales e internacionales en materia de gobierno abierto y electrónico, bajo los principios de solidaridad, transparencia, probidad, eficacia, eficiencia, descentralización y participación ciudadana.

						ii)                   ¿Su competencia es rectora, ejecutora, coordinadora, supervisora?		… ejercemos rectoría en…  y entregamos bienes y servicios …

						iii)                 ¿Cuáles son sus grandes ámbitos de acción? (Resumir y ordenar atribuciones en grandes categorías)		…. de prevención, recuperación y rehabilitación …

						i)                    ¿Qué población debe atender?		….. a la población …,

						ii)                   ¿Qué principios nos rigen?		Nuestros principios son: Solidaridad, subsidiariedad, transparencia, probidad, eficacia, eficiencia, descentralización y participación ciudadana 



		No.		Valores (principios)		Describir brevemente como aplican los valores enunciados				Describir  como los  valores institucionales se aplican también  hacia la población objetivo o elegible

		1		Transparencia		Permitirá que los demás entiendan claramente el mensaje que les estamos enviando con nuestros planteamientos y acciones, sin ocultar nada, respetando las disposiciones internas con apego a las normas específicas. 				Permitirá que la población crea en las acciones que realiza Gobierno Central.

		2		Integridad		Cualidad de actuar adecuadamente en todas las circunstancias, con el propósito de mejorar el entorno y con orientación hacia el bien y la construcción de la familia y la sociedad. 				Será notorio que las acciones que realice Gobierno Central son íntegras y transparentes.

		3		Honradez		Cualidad que define a la persona para actuar adecuadamente en todo momento, en el desempeño de sus actividades. 				Los empleados y servidores públicos serán un modelo en temas de honradez.

		4		Identidad institucional		En todas nuestras acciones manifestamos el sentido de pertenencia con la Comisión que se fundamenta en nuestra identificación con la institución, sus objetivos, los servicios que presta y las personas a las que sirve.				Los empleados y servidores serán reconocidos por la población guatemalteca  por la identidad hacia la Comisión.

		5		Trabajo en equipo		Tenemos objetivos comunes y nuestras relaciones de trabajo se basan en la confianza, el respeto mutuo, la comunicación efectiva y la cooperación.				La población guatemalteca conocerá la importancia de trabajar en equipo con otras instituciones.

		6		Respeto 		Garantía de transparencia para crear un ambiente de seguridad, bajo una condición natural e intrínseca de forma cotidiana por parte del ser humano. 				Trabajar con respeto hacia la población será un modelo a practicar.

		7		Participación y diálogo		Espacios de encuentros entre la sociedad civil y autoridades de la Comisión para fortalecer los procesos de transparencia.  				Brindar espacios para sociedad civil, será fundamental para que puedan participar en reuniones o eventos a realizar.



				Debe incluir los principios éticos  que darán coherencia a la cultura organizacional y facilitarán la resolución de conflictos. Para la administración pública, los principios se encuentran en la Ley del Organismo Ejecutivo. Art. 4. Principios que rigen la función administrativa: Solidaridad, subsidiariedad, transparencia, probidad, eficacia, eficiencia, descentralización y participación ciudadana. Estos deben ser retomados en las misiones de las instituciones.
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12 A Cap- FODA

		Análisis de capacidades y FODA- 												SPPD-12



		El análisis de capacidades es importante para determinar la cantidad de productos que la institución puede entregar con la capacidad instalada que tiene y a través de ello establecer en que porcentaje se está cubriendo a la población elegible y cuáles son las brechas existentes para programar su cobertura.



				Análisis de capacidades 

				Elementos a considerar en el análisis 









































				Análisis FODA 

		ESPACIO VACIO				FORTALEZAS				DEBILIDADES

						F1		Nueva estructura administrativa funcional aprobada. 		D1		Vigencia de mandato institucional por cuatro años.

						F2		Reforma al Reglamento Orgánico Interno aprobada. 		D2		Insuficiencia de recursos financieros para el fortalecimiento Institucional.

						F3		Metodologías establecidas de  Gobierno Abierto y Electrónico. 		D3		Insuficiente recurso humano.

						F4		Talento humano idóneo para el cumplimiento del mandato legal. 		D4		Falta de puestos de trabajo de carácter permanente para la segregación de funciones.

						F5		Marco metodológico para la formación en el tema de transparencia.		D5		Falta de  una política de Gobierno Electronico.

						F6		Dependencia directa de la Presidencia.

		OPORTUNIDADES				ESTRATEGIAS FO				ESTRATEGIAS DO

		O1		Participación abierta de las entidades del Organismo Ejecutivo en los procesos de Gobierno Abierto y Electrónico.		FO1		Activar dentro de la mesa de trabajo con representantes de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial una agenda común donde se aborde el tema de Gobierno Abierto y Electrónico .		DO1		Hacer gestiones con instituciones nacionales e internacionales para adquirir conocimientos y establecer programas de capacitación y traslado de competencias al personal de la Comisión GAE y posteriormente a los enlaces en cada Institución.

		O2		Mejora de la percepción de la ciudadanía en materia de Gobierno Abierto y Electrónico.

		O3		Generación de alianzas con sectores públicos y privados para el abordaje de Gobierno Abierto y Electrónico.		FO2		Definir metodologías que orienten la aplicación en las Instituciones del Organismo Ejecutivo de mecanismos de modernización de servicios públicos y que fomenten la transparencia basadas en los mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico.		DO2		Gestionar la aprobación de Políticas que fomenten la implementación de Gobierno Abierto y Electrónico.

		O4		Aprovechamiento de la coyuntura sociopolítica para fomentar la cultura de transparencia.

		O5		Impulso de  mecanismos e instrumentos que fomenten la participación ciudadana, en procesos Gobierno Abierto y Electrónico.		FO3		Dar Seguimiento a las convenciones e iniciativas internacionales y alianzas nacionales en materia de Gobierno Abierto y Electrónico. 		DO3		Promover el fortalecimiento de las capacidades de las autoridades, servidores públicos y colaboradores de las dependencias del Organismo Ejecutivo en materia de Gobierno Abierto y Electrónico. 

		O6		Organizaciones internacionales que ofrecen apoyo técnico a países que han ratificado las convenciones. 

		O7		Existencia de marcos legales en materia de transparencia.		FO4		Contribuir al fortalecimiento de la gestión pública del Organismo Ejecutivo mediante la implementación de buenas prácticas administrativas a través del seguimiento de avances en el marco de las prioridades  estratégicas y proyectos Institucionales.		DO4		Fortalecer la Comisión GAE para que cumpla a cabalidad con su gestión en el marco de su mandato. 



		AMENZAS				ESTRATEGIAS FA				ESTRATEGIAS DA

		A1		Falta de apertura al tema de Gobierno Abierto y Electrónico por parte de algunas Instituciones Ejecutivo.		FA1		Contar con el tiempo necesario para implementación de mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico.		DA1		Socialización  de mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico en el Organismo Ejecutivo y la sociedad civil, incentivando el apoyo de la cooperación nacional e internacional.

		A2		Temporalidad de mandato Institucional. 

		A3		Falta de divulgación  sobre el trabajo realizado en materia de transparencia y cumplimiento de la Ley de Acceso a la información pública.  

		A4		Continuidad de procesos por cambio de gestión  gubernamental. 

		A5		Aprobación de presupuesto solicitado.  		FA2		Buscar la continuidad de los procesos de actualización de Gobierno Abierto y Electrónico.		DA2		Aceptación e implementación de los mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico. 

		A6		Falta de experiencia de la ciudadanía en participación de auditoria social para fomentar el Gobierno Abierto y Electrónico.

		A7		Falta  de aplicación multisectorial de herramientas  para abordar la mejora de la percepción de la transparencia del país.

		A8		Falta de cultura de rendición de cuentas.
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13 Análisis Actores

		Análisis de actores 																SPPD-13

		Institución:  COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		No.		Actor nombre y descripción		(1)		(2)		(3)		(4)		Recursos 		Acciones principales y como puede influir en la gestión institucional del problema 		Ubicación geográfica  y área de influencia

						Rol		Importancia		Poder		Interés

		Ejemplo:

		1		Delegados institucionales		2		1		0		1		Técnicos		Desarrollar las instrucciones  de orientación local		Nacional

		2		Secretaría de Planificación y Programación de la Presidencia 		2		1		1		1		Técnicos		Brindar la asesoría en los diferentes niveles de planificación		Nacional

		3		Ministerio de Finanzas Públicas		2		1		1		1		Técnicos		Brindar asesoría en los diferentes niveles financieros		Nacional

		4		Contraloria General de Cuentas		1		1		1		1		Técnicos		Aportación en temas de fiscalización de procesos dentreo de las entidades del Estado		Nacional

		5		Sociedad Civil		0		0		0		1		Técnicos		Aportación de ideas en la implementación de procesos de la Comisión		Nacional

		6		Instituciones del Organismo Ejecutivo		2		1		1		1		Técnicos		Implemenctación referente a mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico		Nacional

		7		Instituciones Internacionales		2		1		1		1		Técnicos		Implemenctación referente a mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico en otros paises.		Internacional





		(1)    Rol que desempeñan:				(2)  Importancia de las relaciones predominantes				(3)  Jerarquización del poder				(4)  Interés que posea el actor

		Facilitador		2		A favor		1		Alto		1		Alto interés		1

		Aliado		1		Indeciso/ indiferente		0		Medio		0		Bajo Interés		-1

		Oponente		-1		En contra		-1		Bajo		-1

		Neutro		0



		Los actores son aquellos agentes con los cuales se establece alguna relación, sea ésta de coordinación, alianza o apoyo a la gestión institucional en uno o más cursos de acción relacionados con la problemática priorizada, también pueden asumir una actitud de indiferencia o ser contrarios a la intervención que se pretende desarrollar. Pueden ser personas, grupos de personas, organizaciones o instituciones.







&P de &N	Instrumentos de Planificación, SEGEPLAN	
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14 POM

		PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 																																														SPPD-14



		VINCULACIÓN INSTITUCIONAL 														RESULTADO INSTITUCIONAL								PRODUCTO  / SUBPRODUCTO				UNIDAD DE MEDIDA		META POR AÑO

																Descripción de Resultado		Nivel												2023				2024				2025				2026				2027

		Prioridad Nacional de Desarrollo		Meta Estratégica de Desarrollo		Política General de Gobierno PGG 2020-2024												Final		Intermedio		Inmediato								Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera

						Pilar 		Objetivo Sectorial		Accion Estratégica		Meta		RED  

		Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia		Crear Instituciones Eficaces, Responsables y Transparentes a todos los Niveles		Estado Responsable, Transparente y Efectivo		Velar por el Fortalecimeinto de las Instituciones, considerando la Modernización 		Implementación de Tecnologías de la Información y la Comunicación 		Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico 		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico 								Producto		Subproducto		Documento		12		Q   14,375,453.50		12		Q   15,000,000.00		12		Q   15,500,000.00		12		Q   16,000,000.00		12		Q   16,500,000.00

																								Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Informe de Avance en el Fortalecimiento de la Gestión Institucional.		Documento		12		Q   14,375,453.50		12		Q   15,000,000.00		12		Q   15,500,000.00		12		Q   16,000,000.00		12		Q   16,500,000.00



																										Informe de Avance en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico.



																								TOTAL 								Q   14,375,453.50				Q   15,000,000.00				Q   15,500,000.00				Q   16,000,000.00				Q   16,500,000.00
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15 Ficha Seguimiento POM

		FICHA DE SEGUIMIENTO MULTIANUAL 																																								SPPD-15

		NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN:		COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		SEGUIMIENTO A NIVEL MULTIANUAL DEL RESULTADO



		RESULTADO 
(ESTRATEGICO Y/O INSTITUCIONAL)		 INDICADOR DE RESULTADO (descripción)		INDICADORES DE RESULTADO

						FÓRMULA DEL INDICADOR
(descripción) 		LINEA DE BASE						2023						2024						2025						2026						2027

								AÑO		META				META						META						META						META						META

										Datos Absolutos		Datos Relativos 		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  

		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico 		Número de Ministerios con Programa de Gobierno Electrónico		Ministerios del Organismo Ejecutivo		2019		0		0%		14		100%		14		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																		Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año



		SEGUIMIENTO A NIVEL MULTIANUAL DE LOS PRODUCTOS 



		PRODUCTOS 		 UNIDAD DE MEDIDA 		INDICADORES DE PRODUCTO

						INDICADOR DE PRODUCTO Y FORMULA 		LINEA DE BASE						2023						2024						2025						2026						2027

								AÑO		META				META						META						META						META						META

										Datos Absolutos		Datos Relativos 		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada

		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Documento		Entrega de Informes Mensual		2020		12		100%		12		100%		12		12		100%		12		12		100%		12		12		100%		12		12		100%		12

																		Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año
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SPPD-16 POA

		PLAN OPERATIVO ANUAL 																																										SPPD-16



		VINCULACIÓN INSTITUCIONAL														RESULTADO INSTITUCIONAL								PRODUCTO  / SUBPRODUCTO				MUNICIPIOS PRIORIZADOS		2023

																Descripción de Resultado		Nivel 												Cuatrimestre 1				Cuatrimestre 2				Cuatrimestre 3				Total anual

		Prioridad Nacional de Desarrollo		Meta Estratégica de Desarrollo		Política General de Gobierno PGG 2020-2024												Final		Intermedio		Inmediato								Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera

						Pilar 		Objetivo Sectorial		Accion Estratégica		Meta		RED  

		Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia		Crear Instituciones Eficaces, Responsables y Transparentes a todos los Niveles		Estado Responsable, Transparente y Efectivo		Velar por el Fortalecimeinto de las Instituciones, considerando la Modernización 		Implementación de Tecnologías de la Información y la Comunicación 		Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico 		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico 								Producto		Subproducto		Nivel Nacional		4		Q   4,791,817.83		4		Q   4,791,817.83		4		Q   4,791,817.83		12		Q   14,375,453.50

																								Organismo Ejecutivo con Informes de logros en materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Informe de Avance en el Fortalecimiento de la Gestión Institucional.		Nivel Nacional		4		Q   4,791,817.83		4		Q   4,791,817.83		4		Q   4,791,817.83		12		Q   14,375,453.50



																										Informe de Avance en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico.



																								TOTAL 								Q   4,791,817.83				Q   4,791,817.83				Q   4,791,817.83				Q   14,375,453.50
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17 Acciones_Insumos

		PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES																																												SPP-17		PROGRAMACIÓN DE INSUMOS DE LAS ACCIONES 																				SPPD-17

		PROGRAMA		SUBPROGRAMA		PROYECTO		ACTIVIDAD		OBRA		CODIGO SNIP		PRODUCTO  / SUBPRODUCTO /ACCIONES				UNIDAD DE MEDIDA				Cuantificación de metas  2023																										INSUMO 		CANTIDAD		UNIDAD DE MEDIDA		RENGLÓN		CÓDIGO DE INSUMO		FUENTE DE FINANCIAMIENTO		PRECIO UNITARIO		PRECIO TOTAL		PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE						Responsable

																						Ene  		Feb       		Mar 		Abr 		May 		Jun 		Jul 		Ago 		Sep 		Oct 		Nov		Dic 		META FISICA Y FINANCIERA																		Cuatr. 1		Cuatr..2		Cuatr. 3

		18		0		0		1		0		0		Producto 1				Organismo Ejecutivo con Informes de logros en materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Meta física		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		12.00

																				Meta financiera		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   14,375,453.50

																Subproducto  1		Informe de avance en el fortalecimiento de la gestión Institucional		Meta física		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		12.00

																				Meta financiera		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   9,254,352.50

																Subproducto 2		Informe de avance en materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Meta física		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		12.00

																				Meta financiera		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   5,121,101.00

																TOTAL  INSTITUCIONAL																														Q   14,375,453.50																		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!



Contenidos

#'Contenido%20POM%20POA'!A1

18 Ficha Seguimiento POA 

		FICHA DE SEGUIMIENTO ANUAL 																																		SPPD-18

		NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DEL PRODUCTO



		PRODUCTO		 UNIDAD DE MEDIDA 		INDICADORES DE PRODUCTO

						INDICADOR DE PRODUCTO Y FORMULA 		LINEA DE BASE 						Cuatrimestre 1 2023						Cuatrimestre 2 2023						Cuatrimestre 3 2023						TOTAL 2023

								AÑO		META				META						META						META						META

										Datos Absolutos		Datos Relativos 		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada

		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico  		Número de Ministerios con Programa de Gobierno Electrónico		Ministerios del Organismo Ejecutivo		2019		0		0%		1		7.14%		1		1		7.14%		1		2		14.29%		2		4		28.57%		4

																		Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino del año.





		SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DE LOS SUBPRODUCTOS 



		SUBPRODUCTO		 UNIDAD DE MEDIDA 		INDICADORES DE SUBPRODUCTO

						INDICADOR DE SUBPRODUCTO Y FORMULA 		LINEA DE BASE 						Cuatrimestre 1 2023						Cuatrimestre 2 2023						Cuatrimestre 3 2023						TOTAL 2023

								AÑO		META				META						META						META						META

										Datos Absolutos		Datos Relativos 		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada

		Organismo Ejecutivo con Informes de logros en materia de Gobierno Abierto y Electrónico.		Documento		Entrega de Informes Mensuales		2020		12		100%		4		33.33%		4		4		33.33%		4		4		33.33%		4		12		100.00%		12

																		Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino del año.
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Anexo-1 Ruta de Trabajo 

		RUTA DE TRABAJO																																																																																																 ANEXO SPPD-01



																Mes 1																																								Mes n																																								RESPONSABLE 		RECURSOS NECESARIOS

																Semana 1										Semana 2										Semana 3										Semana 4										Semana 1										Semana 2										Semana 3										Semana 4

		No.		DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD A DESARROLLAR						DÍAS		HORAS		%		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie



		1										0.00		0.00%



		2										10		62.50%

																										2		2		2		2		2

		3										0		ERROR:#DIV/0!



		4										6		ERROR:#DIV/0!

																																				2		2		2

		5										0		ERROR:#DIV/0!



		6										0		ERROR:#DIV/0!



		7										0		ERROR:#DIV/0!



		8										0		0.00%



		9										0		0.00%



		10										0		0.00%



				TOTAL						0		16.00		ERROR:#DIV/0!

				TOTAL PARCIAL HORAS												0										10										6										0										0										0										0										0

				TOTAL PARCIAL (%)												0.00%										62.50%										37.50%										0.00%										0.00%										0.00%										0.00%										0.00%

				TOTAL ACUMULADO HORAS												0										10										16										16										16										16										16										16

				TOTAL ACUMULADO (%)												0.00%										62.50%										100.00%										100.00%										100.00%										100.00%										100.00%										100.00%
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Anexo-2 Clasif.Tematicos

		CLASIFICADORES TEMÁTICOS				 ANEXO SPPD-02

		NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN:

		 NOMBRE DEL CLASIFICADOR TEMATICO		PRODUCTO / SUBPRODUCTO QUE SE ASOCIA AL CLASIFICADOR TEMÁTICO		Metas al 2023

						Física		Financiera 

























		*Nota: según corresponda de acuerdo a  la Ley Orgánica del  Presupuesto (Artículo 17 Quater , ejecución presupuestaria por clasificador temático)
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Anexo-3 Análisis M,E,Fe

		Análisis de Magnitud, Evidencia y Fuerza explicativa																Anexo SPPD-03

		Institución: 



		Instrucciones: 

		Para cada Problema Principal priorizado debe llenar una  matriz de evidencias. Debe seguir el orden de causas directa y sus causas indirectas, una por una. Para la clasificación de la calidad de la evidencia consultada dar donble clic en el docmento objeto que contine la clasificación.

		Problema principal: 



		Causa directa X



		Análisis sobre la Magnitud
•	Datos estadísticos retrospectivos entre 5 a 10 años nacionales y comparativos con datos internacionales. Considerar ubicación geográfica para territorios a priorizar. Ejemplos: Tasa de homicidios, Tasa de desempleo, etc.
•	Información de las fuentes de acuerdo a normas APA.

		Análisis sobre la Fuerza Explicativa
•	Fragmento del documento consultado donde se fundamenta la relación causa-efecto entre la causa directa analizada y el problema principal.
•	Información del documento consultado de acuerdo a normas APA.

		Clasificar la calidad de la evidencia consultada
•	Enlistar las evidencias consultadas y categorizarlas de acuerdo a lo estipulado en el Recuadro -Categoría de la evidencia

		Causa indirecta X.1



		Análisis sobre la Magnitud
•	Datos estadísticos retrospectivos entre 5 a 10 años nacionales y comparativos con datos internacionales. Considerar ubicación geográfica para territorios a priorizar. Ejemplos: Tasa de homicidios, Tasa de desempleo, etc.
•	Información de las fuentes de acuerdo a normas APA.

		Análisis sobre la Fuerza Explicativa
•	Fragmento del documento consultado donde se fundamenta la relación causa-efecto entre la causa directa analizada y el problema principal.
•	Información del documento consultado de acuerdo a normas APA.

		Clasificar la calidad de la evidencia consultada
•	Enlistar las evidencias consultadas y categorizarlas de acuerdo a lo estipulado en el Recuadro -Categoría de la evidencia

		Causa directa Y



		Análisis sobre la Magnitud
•	Datos estadísticos retrospectivos entre 5 a 10 años nacionales y comparativos con datos internacionales. Considerar ubicación geográfica para territorios a priorizar. Ejemplos: Tasa de homicidios, Tasa de desempleo, etc.
•	Información de las fuentes de acuerdo a normas APA.

		Análisis sobre la Fuerza Explicativa
•	Fragmento del documento consultado donde se fundamenta la relación causa-efecto entre la causa directa analizada y el problema principal.
•	Información del documento consultado de acuerdo a normas APA.

		Clasificar la calidad de la evidencia consultada
•	Enlistar las evidencias consultadas y categorizarlas de acuerdo a lo estipulado en el Recuadro -Categoría de la evidencia

		Causa indirecta Y.1



		Análisis sobre la Magnitud
•	Datos estadísticos retrospectivos entre 5 a 10 años nacionales y comparativos con datos internacionales. Considerar ubicación geográfica para territorios a priorizar. Ejemplos: Tasa de homicidios, Tasa de desempleo, etc.
•	Información de las fuentes de acuerdo a normas APA.

		Análisis sobre la Fuerza Explicativa
•	Fragmento del documento consultado donde se fundamenta la relación causa-efecto entre la causa directa analizada y el problema principal.
•	Información del documento consultado de acuerdo a normas APA.

		Clasificar la calidad de la evidencia consultada
•	Enlistar las evidencias consultadas y categorizarlas de acuerdo a lo estipulado en el Recuadro -Categoría de la evidencia
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			A Causas irrefutables


Existen relaciones causa – efecto se demuestran con la observación. Por ejemplo, la pérdida de bosque por un incendio.


Esta evidencia irrefutable es poco frecuente y, antes de aceptarla, hay que tener la seguridad de que ningún otro fenómeno se encuentra involucrado.


A. Estudios experimentales, metaanálisis y revisiones sistemáticas de la literatura


El metaanálisis es una revisión sistemática de la literatura científica sobre un tema. Consiste en un conjunto de herramientas estadísticas, que son útiles para sintetizar los datos de una colección de estudios. Estas herramientas sirven para combinar los resultados de múltiples estudios con lo que se consigue que:





· La precisión y exactitud de las estimaciones pueden mejorarse al utilizar mayor número de datos. Esto, a su vez, puede aumentar la potencia estadística para detectar un efecto


· La inconsistencia de resultados entre estudios se puede valorar y analizar. Por ejemplo: se valora la heterogeneidad debida al error de muestreo, y si en parte esa heterogeneidad se ve influida por heterogeneidad genuina entre los estudios involucrados


· Se pueden contrastar hipótesis respecto a las estimaciones combinadas


· Se puede prestar atención y analizar el sesgo en publicación (se denomina sesgo en publicación a la tendencia a publicar estudios que obtienen resultados positivos y a no publicar aquellos que obtienen resultados poco valorables o negativos)


Idealmente los metaanálisis sólo deberían incluir los estudios metodológicamente sólidos, tratar de evitar el sesgo de publicación y especialmente el sesgo de agenda, que se presenta cuando la agencia que realiza el metaanálisis tiene intereses de algún tipo en relación con los resultados.


El término metaanálisis, como tal, fue inicialmente aplicado en las ciencias sociales y en psicología. A partir de la década de los 80, se comenzó a aplicar de forma creciente en medicina y a partir de los 90 son muy frecuentes los artículos que describen resultados de metaanálisis en publicaciones médicas. También existen metaanálisis en otros ámbitos, como el ambiental[footnoteRef:1],[footnoteRef:2]. [1:  Ejemplos del Uso de Metaanálisis en Acuicultura y Estudios Ambientales. Disponible en:
https://gia.org.br/portal/ejemplos-del-uso-de-meta-analisis-en-acuicultura-y-estudios-ambientales/]  [2:  El Centro Cochrane Iberoamericano (CCIb) es la principal agencia de investigación sistemática en salud para América Latina. Disponible en: https://es.cochrane.org/es] 



El estudio experimental es un ensayo caracterizado por la manipulación artificial del factor de estudio por parte del investigador y por la asignación aleatoria de los casos o sujetos en dos grupos, llamados «grupo control» y «grupo experimental».


Algunas ventajas de los estudios experimentales son el mayor control de las posibles alteraciones en los resultados del estudio, ya que la selección aleatoria difumina la acción de las variables que pueden confundir; además proporcionan la evidencia más sólida en la que basar inferencias causales y la eficacia de las intervenciones.


Sus inconvenientes principales son el alto costo y largo tiempo; la existencia de problemas éticos (como privar de una intervención muy probablemente eficaz para aumentar la producción agrícola de una familia en extrema pobreza) la imposibilidad de llegar a conclusiones ante fenómenos de muy baja frecuencia de presentación o la imposibilidad de la selección aleatoria en fenómenos del ambiente o del comportamiento humano[footnoteRef:3].[footnoteRef:4] [3:  Aplicación de la metodología de estudio experimental a la telefonía celular. Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=81632390010]  [4:  Descripción de un estudio experimental sobre mapas de riesgo de volcanes. Disponible en: http://www.dgcs.unam.mx/boletin/bdboletin/2018_027.html] 



Por la dificultad de su realización y los riesgos que se han señalado se recomienda que se recurra a agencias especializadas en metaanálisis o a entidades académicas de alto prestigio para solicitarles la búsqueda de metaanálisis o estudios experimentales sobre las relaciones causales.








			B. Estudios cuasi experimentales, revisión limitada de la literatura o estudios observacionales de cohortes


La diferencia entre un estudio experimental y uno cuasi experimental es que en el segundo caso la asignación de los casos o sujetos a los grupos de control y experimental no es aleatoria. 


Una revisión limitada de la literatura es aquella que no llega a tener los estándares de un metaanálisis o una revisión sistemática de la literatura, por ejemplo, porque no se asegura la calidad de todos los estudios incluidos o por el empleo limitado de las herramientas estadísticas.


Un estudio observacional de cohortes consiste en el seguimiento durante un periodo de tiempo de un grupo de sujetos que tienen ciertas condiciones en común (haber nacido o haber sido sembrados en el mismo año, pertenecer al mismo grupo cultural o de tipo de bosque) observando si aparece en ellos determinado fenómeno en función de características que no todos presentan (por ejemplo, el hábito de fumar o el uso de distintos fertilizantes)





			C. Estudios observacionales de casos y controles, estudios monográficos, estudios cualitativos representativos 


Los estudios observacionales de casos y controles son de corta duración. Se elige un grupo de sujetos que tienen problema determinado (casos), y otro en el que está ausente (controles). Ambos grupos se comparan respecto a la frecuencia de exposición previa a un factor de riesgo (factor causal) que se sospecha que está relacionado con dicho problema. Estos estudios muestran asociaciones, pero no demuestran relaciones causales.





			D. Estudios cualitativos no representativos, opiniones de expertos


Los estudios que no utilizan muestras representativas y todos los métodos que se basan en los conocimientos y opiniones de diversas personas, como los grupos nominales o Delphi, tienen muy poco valor en esta etapa[footnoteRef:5].  [5:  Sin embargo, se emplearán en el paso 6 para jerarquizar las causas. La gran diferencia es que en ese momento quienes opinen lo harán sobre la base de toda la información sobre magnitud, evidencia y fuerza explicativa que se les proporcionará de forma sistematizada.] 
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No. Valores (principios)

1 Transparencia

2 Integridad

3 Honradez

4 Identidad institucional

5 Trabajo en equipo

6 Respeto 

7 Participación y diálogo

Describir brevemente como aplican los valores enunciados

Permitirá que los demás entiendan claramente el mensaje que les estamos enviando con 

nuestros planteamientos y acciones, sin ocultar nada, respetando las disposiciones internas con 

apego a las normas específicas. 

Tenemos objetivos comunes y nuestras relaciones de trabajo se basan en la confianza, el 

respeto mutuo, la comunicación efectiva y la cooperación.

Garantía de transparencia para crear un ambiente de seguridad, bajo una condición natural 

e intrínseca de forma cotidiana por parte del ser humano. 

Permitirá que la población crea en las acciones que 

realiza Gobierno Central.

La población guatemalteca conocerá la importancia de 

trabajar en equipo con otras instituciones.

Trabajar con respeto hacia la población será un modelo a 

practicar.

Describir  como los  valores institucionales se 

aplican también  hacia la población objetivo o 

elegible

Cualidad de actuar adecuadamente en todas las circunstancias, con el propósito de 

mejorar el entorno y con orientación hacia el bien y la construcción de la familia y la 

sociedad. 

Será notorio que las acciones que realice Gobierno 

Central son íntegras y transparentes.

Cualidad que define a la persona para actuar adecuadamente en todo momento, en el 

desempeño de sus actividades. 

Los empleados y servidores públicos serán un modelo en 

temas de honradez.

En todas nuestras acciones manifestamos el sentido de pertenencia con la Comisión que 

se fundamenta en nuestra identificación con la institución, sus objetivos, los servicios que 

presta y las personas a las que sirve.

Brindar espacios para sociedad civil, será fundamental 

para que puedan participar en reuniones o eventos a 

realizar.

Espacios de encuentros entre la sociedad civil y autoridades de la Comisión para fortalecer 

los procesos de transparencia.  

Los empleados y servidores serán reconocidos por la 

población guatemalteca  por la identidad hacia la 

Comisión.
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				Caja de herramientas de apoyo para elaboración del instrumento de planificación estratégica para instituciones
En cumplimiento a la Guía para elaborar Planes Estratégicos Institucionales												Caja de Herramientas de apoyo para elaboración de los instrumentos de programación para instituciones





				Plan Estratégico Institucional (PEI)												Plan Operativo Multianual (POM)

				Click aquí para ir al contenido PEI												Plan Operativo Anual (POA)

																								Click aquí para ir al contenido POM POA





				Ejercicio Fiscal 2023 y Multianual 2023-2027







				Secretaría de Planificación y Programación de la Presidencia 

				Subsecretaría de Planificación y Programación para el Desarrollo SPPD 

















































































































































































































Introducción

				Cajas de herramientas de apoyo para elaboración de los instrumentos de planificación estratégica y operativa                                                                                      



				INTRODUCCIÓN



				Objetivo:



				Las herramientas de planificación, apoyan el proceso de análisis para la formulación de los instrumentos de planificación  institucional PEI, POM, POA, que permitan la identificación de las actividades que realizan las instituciones del sector público guatemalteco, en consideración entre otros los artículos 2,8 ,17 Bis,30 y 80 de la Ley Orgánica del Presupuesto y 3, 4, 11, 16, 19, 21, 24 y 38 de su Reglamento. 
  
La Secretaria de Planificación y Programación de la Presidencia,  coordina las directrices para que el proceso de formulación de los instrumentos de planificación,  se oriente con el enfoque de gestión por resultados, para que se visibilicen los cambios sostenibles en la población, por medio de las estrategias que permita cumplir los resultados institucionales y estratégicos.



				Las herramientas han sido elaboradas con base a las buenas prácticas que se han detectado en el proceso a través de los años de implementación de la GpR. Las que están apoyando el uso de la "Guía Conceptual y de Planificación y Presupuesto por Resultados para el Sector Público en el marco de la Gestión por Resultados", la cual esta normada para la elaboración de estos instrumentos  en el "Reglamento de la Ley Orgánica del Presupuesto" Artículo 11. Así mismo en apoyo a la Guía para elaborar Planes Estratégicos Sectoriales y la Guía para elaborar Planes Estratégicos Institucionales.  

				http://www.minfin.gob.gt/images/downloads/leyes_manuales/manuales_dtp/guia_conceptual_gestion_resultados.pdf



				Los documentos PEI, POM, POA,  deben estructurarse de  forma integrada y concordante, que  refleje la secuencia lógica de las actividades que la institución realiza para darle cumplimiento a las metas tanto físicas como financieras en un período de tiempo establecido. 
Las herramientas contenidas en el presente documento facilitarán la elaboración y/o construcción del PEI, POM, POA de manera armonizada.



				Aspectos de forma:



				1) Entrega a las instituciones correspondientes según fechas establecidas en la "Ley Orgánica del Presupuesto" y su Reglamento. Artículo 2.

				2) Presentar CD que contenga las versiones digitales de los instrumentos y una impresión en ambas caras del papel.

				3) Referenciar todo documento, informe y cuadros con citas bibliográficas (fuentes de información)

				4) El oficio de entrega debe contener la firma de la máxima autoridad de la institución y dirigirlo a la Secretaria de SEGEPLAN: Luz Keila Virginia Gramajo Vílchez. 



				Recomendaciones

				El contenido presentado en el PEI no debe repetirse en el  POM y POA,  y viceversa.
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01 Mandatos 

		Análisis de mandatos legales				SPPD-01



		Nombre  de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		1		2		3

		Nombre de la norma, número y año 		Atribuciones que le asigna la norma 		Población a atender 

		Acuerdo Gubernativo No. 360-2012, de fecha 26 de diciembre de 2012.		Apoyar las acciones de los ministerios e instituciones del Organismo Ejecutivo, para coordinar la aplicación de las medidas que se derivan de las convenciones internacionales en materia de transparencia gobierno electrónico, combate a la corrupción y gobierno abierto, entre otras. 		Acompañamiento y coordinación de acciones en materia de gobierno abierto, transparencia, gobierno electrónico y mecanismos anticorrupción, para procurar una cultura de transparencia. 

		Acuerdo Gubernativo No. 41-2018, de fecha 07 de marzo 2018.

		Acuerdo Gubernativo No. 45-2020, de fecha 20 de marzo 2020.		Coordinar el establecimiento de las medidas, estrategias, compromisos, acciones o propuestas pertinentes, a efecto que las dependencias del Organismo Ejecutivo incluyan en su planificación anual, actividades para la promoción de gobierno abierto y electrónico.		Acompañamiento y coordinación de acciones en materia de gobierno abierto y gobierno electrónico para procurar una cultura de transparencia. 

				Recomendar el diseño de instrumentos para la implementación de los mecanismos nacionales e internacionales de gobierno abierto y electrónico, sobre la gestión realizada por los funcionarios y empleados públicos.

				Promover acciones e iniciativas públicas, privadas, nacionales e internacionales, en materia de gobierno abierto y electrónico, que a su criterio contribuyan al fortalecimiento de la transparencia y máxima publicidad.

				Apoyar en la atención y orientación al ciudadano en temas de gobierno abierto y electrónico, promoviendo y fomentando su participación.

				Coordinar la participación del Organismo Ejecutivo en espacios nacionales e internacionales en temas relacionados a gobierno abierto y electrónico, y sus distintos ejes transversales.

				Coordinar la implementación y seguimiento a los compromisos internacionales adquiridos por el Estado de Guatemala, en materia de gobierno abierto y electrónico.

				Coadyuvar a la transformación de la gestión pública mediante la promoción de mecanismos y medidas que derivan de las políticas de gobierno en materia de innovación tecnológica y comunicación, participación ciudadana, rendición de cuentas y transparencia, en coordinación con los entes rectores según competa a cada materia.

				Otras actividades o atribuciones que surjan de instrumentos nacionales e internacionales y se estimen necesarios de conformidad con las actividades propias de la Comisión, así como el estricto cumplimiento de las disposiciones presidenciales en materia de gobierno abierto y electrónico.

		Decreto Número 5-2021, fecha de publicación uno de junio y vigencia treinta y uno de agosto del año 2021		Discutir, analizar y proponer los planes de simplificación de trámites y servicios administrativos con el objeto de verificar que los mismos se ajusten a las bases y principios establecidos en esta ley.		Acompañamiento de planes de simplificación de trámites y servicios administrativos, para mejorar el servicio brindado a la ciudadanía guatemalteca. 

				Supervisar permanentemente la ejecución de los planes de simplificación de trámites y servicios administrativos de las dependencias.

				Evaluar periódicamente, previo informe de las dependencias, los resultados de la ejecución de los planes de simplificación de trámites administrativos.

				Propiciar la coordinación y colaboración entre las dependencias a las que le aplique la presente ley.

				Promover constantemente la participación ciudadana en el diseño y control de las actividades encaminadas a simplificar los trámites y servicios administrativos.

				Propiciar la concentración de trámites, evitando la repetición de procesos en trámites cuyo fin es común, complementario o similar.

				Organizar periódicamente cursos de capacitación al personal al servicio de la administración pública.

				Velar porque los planes de simplificación de trámites de cada institución garanticen la no discriminación del usuario, por razones de posición económica, condición social, nacimiento, nacionalidad, origen, credo político, raza, sexo, idioma, edad, religión u opinión del usuario.

				Promover y coordinar con dependencias del sector público e instituciones del sector privado, investigaciones y estudios para la simplificación de trámites administrativos.

				Crear, actualizar y evaluar los indicadores de cumplimiento de la simplificación de trámites, indicadores de satisfactores para los usuarios y otros que se estimen asociados y necesarios para la optimización de los recursos públicos y eficiencia de la administración.

				Publicar un ranking de las dependencias en el que se indique las que tienen mayor cantidad de denuncias o quejas ciudadanas.

				Elaborar propuestas de normativas relacionadas a la simplificación de trámites administrativos.

				Otorgar reconocimientos a las dependencias y funcionarios que trabajan en la simplificación de los trámites administrativos a su cargo.



		Orientaciones:

		El Análisis de mandatos legaltes tiene como propósito establecer el “para qué” fue creada la institución, sus atribuciones y quienes son los destinatarios, que equivalen a la población a atender con la entrega de productos que presta la institución.

		Columna (1): Describa los mandatos relacionados con la institución, inicie con los de mayor nivel como la Constitución Política de la República, tratados y convenios internacionales ratificados por el Estado de Guatemala, leyes emitidas por el Congreso de la República que pueden ser  leyes constitucionales y leyes ordinarias y llegue a  las disposiciones emitidas por el organismo ejecutivo o disposiciones reglamentarias (por ejemplo el  reglamento interno de la institución), analice uno a uno estos cuerpos legales. 

		Columna (2): Identifique las funciones y/o áreas de acción institucional  que le corresponden en cumplimiento a la norma. 

		Columna (3): Indique  la población  a la que sirve la institución de acuerdo al mandato legal.
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02 AnalisisPolíticas

		Análisis de políticas públicas														SPPD-02



		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones: 

		Identificar las políticas directamente relacionadas  



		No. 		Nombre de la política pública y fecha de vigencia		Población afectada		Meta		Política*		Modalidades de inclusión		Responsable de incorporar en el que hacer institucional		Responsable de verificar la incorporación

		1		Política General de Gobierno -PGG-		Hombres, mujeres, pueblos indígenas		Cumplir 5 ejes y 12 prioridades de país.		De cobertura		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico

		2		Plan Nacional de Desarrollo K’atun Nuestra Guatemala 2032		Hombres, mujeres, niñez y juventud		Guatemala urbana y rural.
Bienestar para la gente.
Riqueza para todos.		De cobertura		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico

								Riqueza para todos.
Recursos naturales hoy y para el futuro.

								Estado como garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo.

								Eje: Fortalecimiento de las capacidades del Estado para responder a los desafíos del desarrollo.

								Meta 3, en 2032, el Estado ha institucionalizado la probidad y la transparencia como valores que orienten el marco legal y los mecanismos institucionales de la gestión pública.

								Meta 7, En 2032, los mecanismos de gestión pública se encuentran fortalecidos y se desarrollan en el marco de la eficiencia y la eficacia.

								Eje: Prioridad –Gobernabilidad Democrática

								Meta 2, en 2032, el sistema político guatemalteco amplía la representatividad, la inclusión y la transparencia.

		3		Política Nacional de Datos Abiertos		Ciudadanía en general		Información pública de oficio en datos editables 2018-2020.		De cobertura		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico

								Información pública de oficio en datos abiertos.

								Estándar de datos para la contratación abierta.

								Portal Nacional de Datos Abiertos funcionando.

								Desarrollo de herramientas tecnológicas para el seguimiento, monitoreo y evaluación de políticas públicas.


								Aplicaciones de telefonía móvil basadas en datos abiertos.

								Utilización de ciencia de datos en las instituciones de educación superior.

								Promoción de la utilización de datos abiertos en el Sector Empresarial.

								Promoción de datos abiertos en el Sistema Nacional de Consejos de Desarrollo.

								Promoción del periodismo de datos abiertos.

								Adopción de la Carta Internacional de Datos Abiertos.

								Mejora en el Barómetro de Datos Abiertos.

								Mejora en el Índice Global de Datos Abiertos.

								Incremento de los niveles de cooperación técnica y financiera con los Organismos Internacionales de cooperación en materia de datos abiertos.

								Capacitación de funcionarios y servidores públicos.

								Formación de discentes.

		4		Objetivos de Desarrollo Sostenible ONU		Habitantes del planeta 		16.5 Reducir considerablemente la corrupción y el soborno en todas sus formas.		De cobertura		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico

								16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas.

								16.b Promover y aplicar leyes y políticas no discriminatorias en favor del desarrollo sostenible.

								17.7 Alentar y promover la constitución de alianzas eficaces en las esferas pública, público-privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de obtención de recursos de las asociaciones.

				Orientaciones:

				Complete las primeras tres columnas con los datos contenidos en la política, en la cuarta columna indique cómo la institución incluirá la política en su quehacer institucional. Puede ser en los productos, instalaciones, reglas de convivencia, etc.

				* Consultar el numeral 3.1.2 Paso 2. Análisis de políticas públicas, de la Guía PEI; en relación a la aplicación de la columna "Política" 
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03 Alineación-Vinc

		Alineación y vinculación a Plan K'atun 2032, Agenda 2030, Prioridades Nacionales de Desarrollo PND- Resultados Estratégicos de Desarrollo RED y la Política General de Gobierno PGG- 2020- 2024																																														SPPD-03



		Instrucciones:  COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Instrucciones: 
La herramienta contiene filtros, para orientar la coherencia de la alineación y vinculación de forma horizontal de tal forma que facilita la información con relación al desempeño institucional.
De darse el caso de no tener vinculación a un RED, proponer el mecanismo correspondiente para que un resultado institucional -RI-, suba de categoría y se formule como Resultado Estratégico de Desarrollo, ejemplo: GIRH, Cambio climático, Justicia, Seguridad exterior, Inteligencia, GIRD, entre otros.  
Para mayor información de la Agenda 2030, se sugiere consultar el documento Objetivos de Desarrollo Sostenible. Metas priorizadas. Guatemala. 
Si la institución no se vincula a una meta de la PGG 2020-2024, revisar los apartados: Objetivo Sectoriales y Acciones Estratégicas. 

		ALINEACIÓN_ VINCULACION ESTRATEGICA A NIVEL SECTORIAL E INSTITUCIONAL 																		POLÍTICA GENERAL DE GOBIERNO PGG 2020-2024

		Eje K'atun		ODS		Prioridad Nacional de Desarrollo -PND		Meta Estratégica de Desarrollo -MED-		99 metas (16 + 83)		Indicador PND		Resultado Estratégico de Desarrollo 
RED		Coordinador RED 		Corresponsable RED 		Políticas públicas asociadas		Sector		Pilar		Meta PGG 2020-2024		Coordinador META PGG 		Corresponsable META PGG 		Clasificación Meta PGG según enfoque GpR		Indicador 		Linea de base		2020		2021		2022		2023		2024		Fuente de la proyección 

		Estado garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo 		16. Paz, justicia e instituciones sólidas 		Fortalecimiento institucional, seguridad y justicia 		Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles 		Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles 		16.6.2 Proporción de la población que se siente satisfecha con su última experiencia de los servicios públicos								Política Nacional de Datos Abiertos
Política Nacional de Desarrollo Científico y Tecnológico 2015-2032		Político-Institucional		Estado Responsable, Transparente y Efectivo		M41-Para el año 2023 los 14 ministerios del Estado cuentan con programa E-goverment		Comisión Presidencial de Gestión Publica Abierta
		INAP y los 14 ministerios		Resultado 				0		2		6		10		14
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04 Vinculación Inst

		Vinculación institucional a K´atun 2032, Agenda 2030, Prioridades Nacionales de Desarrollo -PND-, MED y PGG																						SPPD-04



		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones: 

		La institución deberá con base a la matriz 03 Alineación-Vinculación, realizar el análisis de vinculación estratégica, organizar y nombrar responsables de las modalidades de inclusión que se integrarán en el que hacer institucional para asegurar su cumplimiento.



		No. 		Eje K´atun		ODS		PND		MED		99 metas (16 + 83)		Indicador PND		RED		PGG		Modalidades de inclusión		Responsable de incorporarlo 		Responsable de verificar  

		1		Estado garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo 		16. Paz, justicia e instituciones sólidas 		Fortalecimiento institucional, seguridad y justicia 		Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles 		Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles 		16.6.2 Proporción de la población que se siente satisfecha con su última experiencia de los servicios públicos		Sin resultado estratégico		M41-Para el año 2023 los 14 ministerios del Estado cuentan con programa E-goverment		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico

				Orientaciones

				Para realizar este análisis la institución revisará la herramienta de referencia 03- Análisis de vinculaciones. Es importante organizar y nombrar responsables de las modalidades de inclusión que se integrarán en el que hacer institucional para asegurar su cumplimiento
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05 EnfoquesPlani

		Vinculación con los enfoques de la planificación 								SPPD-05



		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones: 

		La institución deberá identificar en la tabla que incluye el detalle de los enfoques, los elementos que aplican y definir las vías en las que los incorporará en el que hacer institucional.



		No. 		Enfoques		Modalidades de inclusión		Responsable de incorporarlo 		Responsable de verificar  

		1		Equidad 		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico









		2		Cambio climático 		Reducción de consumo de recursos		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico









		3		Gestión integral del riesgo (ambiental, laboral u otro)		Análisis de amenazas y vulnerabilidades		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico









				Orientaciones:

				El formato de la tabla contiene en la primera columna el detalle de los enfoques para que la institución se circunscriba a incluir en la columna de la derecha la forma o modalidad en la que se incorporará cada enfoque en el quehacer institucional, así como los responsables de incorporar y verificar la inclusión de los enfoques en el que hacer institucional. 
La aplicación del enfoque de Gestión por Resultados, se aplica según uso de las herramientas: 05 Modelos GpR, 06 Población, 07 A Jerarq y 8 Matriz PEI. 
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06 Modelos GpR

		Vinculación a planes estratégicos sectoriales -PES-																						SPPD_06



		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones:  

		Los problemas más relevantes de los sectores y sus causas han sido analizados en los PES, y sus resultados y cadenas de valor han sido desarrollados, por eso es importante iniciar por determinar en el modelo conceptual, los factores causales que le competen a la institución, según fue definido en dicho plan y achurarlos. 

		Para elaborar los modelos GpR, consultar el aparatado 3.2. Fase 2. Vinculación y desarrollo de modelos GpR, de la Guía para elaborar PEI



				2. Vinculación y desarrollo de modelos GpR		Sub fase 2.1 Vinculación a planes estratégicos sectoriales

						Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico						La administración y organización pública								Contribuir al desarrollo de Guatemala en todo lo relacionado a Gobierno Abierto y Electrónico





						Sub fase 2.2 Desarrollo de modelos GpR - En base de refetencia







































		Es posible que tanto las instituciones que están vinculadas a los PES, como aquellas que no lo están, identifiquen otros problemas que, si bien no fueron considerados en el PES, cumplen con los criterios de: i) afectar negativamente al ciudadano o al ambiente, ii) que son importantes por su magnitud e implicaciones; y iii) que requieren la participación de varias instituciones para su solución. En ese caso procede aplicar el método GpR, según los pasos que se muestran en la ilustración siguiente, utilizando para ello las guías de referencia: “Guía Conceptual de Planificación y Presupuesto por Resultados” y “Guía Conceptual y Metodológica para la elaboración de PES”. Para cada uno de los pasos se incluye el lugar de las guías que pueden ser consultadas. 
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06 Modelos GpR (2)

		Vinculación a planes estratégicos sectoriales -PES-								SPPD_06



		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones:  

		Los problemas más relevantes de los sectores y sus causas han sido analizados en los PES, y sus resultados y cadenas de valor han sido desarrollados, por eso es importante iniciar por determinar en el modelo conceptual, los factores causales que le competen a la institución, según fue definido en dicho plan y achurarlos. 

		Para elaborar los modelos GpR, consultar el aparatado 3.2. Fase 2. Vinculación y desarrollo de modelos GpR, de la Guía para elaborar PEI























		Es posible que tanto las instituciones que están vinculadas a los PES, como aquellas que no lo están, identifiquen otros problemas que, si bien no fueron considerados en el PES, cumplen con los criterios de: i) afectar negativamente al ciudadano o al ambiente, ii) que son importantes por su magnitud e implicaciones; y iii) que requieren la participación de varias instituciones para su solución. En ese caso procede aplicar el método GpR, según los pasos que se muestran en la ilustración siguiente, utilizando para ello las guías de referencia: “Guía Conceptual de Planificación y Presupuesto por Resultados” y “Guía Conceptual y Metodológica para la elaboración de PES”. Para cada uno de los pasos se incluye el lugar de las guías que pueden ser consultadas. 
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07 Población

		ANÁLISIS DE POBLACIÓN																										SPPD-07



		Instrucciones:  COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Delimitar a la población que es afectada por el problema (o los problemas), identificando tanto sus características internas como externas, para establecer con precisión en que población (la elegible) se enfocará la atención por medio de la entrega de productos.  
El análisis de población se realiza en función al número de problemas priorizados, ejemplo: si priorizó dos problemas, debe de realizar dos ejercicios de análisis de población, donde identificará los productos (bienes o servicios) a entregar al ciudadano o a su entorno inmediato. 
Para consultar ejemplos de población por sus características internas y externas, ir al Paso 2 Formulación de resultados estratégicos y sus indicadores a partir de los problemas de desarrollo, página 30 de la Guía PES. 

		Descripción de la población objetivo que por mandato debe atender la institución: 



		Problema central 		*Causa		**Población general		**Población objetivo		**Población elegible		***Sexo 				Rango de edad 		Ubicación geográfica de la población elegible				Territorialización 				Pueblo al que pertenece la población 		Comunidad Lingüística 

																		Urbana		Rural		Departamento		Municipio



												Hombres		Mujeres

		Ausencia del modelo de gestión de Gobierno Abierto y Electrónico		Procesos de planificación no contemplan acciones de uso de tecnologías digitales		Sector Público		Gobierno Central		Organismo Ejecutivo		X		X		Indistinta		x		x		Cobertura a Nivel Nacional		Cobertura a Nivel Nacional		Cobertura a Nivel Nacional		Cobertura a Nivel Nacional		 		 

				Burocracia en la gestión de los trámites

				Escasas plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos

				Escasos mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas





		*  Según Modelo Conceptual 

		** Con base en el numeral  3.2.2.2. Análisis de Población, de la Guía para elaboración de PEI. 

		***  Aplica cuando el problema bajo análisis afecta a personas 
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Lista a seleccionar

		PUEBLO		COMUNIDAD LINGÜÍSTICA

		Garifuna		Achi'

		Maya		Akateko

		Meztizo		Awakateko

		Xinca		Castellano

				Chalchiteka

				Ch'orti’

				Chuj

				Garifuna

				Itza’

				Ixil

				Jakalteca

				Kaqchikel

				K'iche'

				Mam

				Mopán

				Poqomam

				Poqomchi'

				Q'anjob'al

				Q'eqchi'

				Sakapulteko

				Sipakapense

				Tektiteko

				Tz'utujil

				Uspanteko

				Xinca









08 A Jerarq

		Análisis de jerarquización de las causas del problema, por magnitud, evidencia y fuerza explicativa para desarrollar el modelo explicativo 																										SPPD-08



		Instrucciones: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Con base al modelo conceptual (o modelos), realizar el análisis de jerarquización de causas del problema (o los análisis de jerarquización). 
Insertar o eliminar celdas para los factores directos o indirectos, según requieran los modelos a analizar. 
Es recomendable elaborar en FORMS (Google o Microsoft) el modelo conceptual (o modelos), para facilitar el vaciado de la información. 
La matriz ya trae la operación correspondiente, solo requiere que se ingrese la información, para su posterior jerarquización, que permite elaborar el modelo explicativo en función a la magnitud, evidencia y fuerza explicativa.   																Para elaborar el análisis de Magnitud, Evidencia y Fuerza explicativa dirijase al anexo 3. Haga click en la flecha para ir a dicho anexo



		Problema o condicion de desarrollo		Factores directos 		Parámetros a nivel causa directa 						Factores indirectos 		Parámetros a nivel de causa indirecta última 						Parámetros a nivel de causa indirecta última, nivel ponderada con causa directa 						Factor de Jerarquización		Jerarquía 

						Magnitud con que se presenta en Guatemala y a nivel internacional 
(1 a 5)		Evidencia de la relación causal con el Resultado Estratégico 
(1 a 5, 
o Cero)		Fuerza explicativa en relación con el Resultado Estratégico  
(1 a 5, 
o Cero)				Magnitud con que se presenta en Guatemala y a nivel internacional 
(1 a 5)		Evidencia de la relación causal con la causa directa 
(1 a 5, 
o cero)		Fuerza explicativa en relación con la causa directa 
(1 a 5, 
o cero)		Magnitud Ponderada		Evidencia Ponderada		Fuerza Explicativa Ponderada

		Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico		Causa primer nivel 1. 
Procesos de planificación no contemplan acciones de uso de tecnologías digitales		4.00000		4.00000		4.00000		Causa secundaria 1.1. 														0.00

												Insuficiencia de infraestructuras informáticas 		4.00000		4.00000		4.00000		16.00000		16.00000		16.00000		512.00

				Causa primaria nivel 2. 
Burocracia en la gestión de los trámites		4.00000		4.00000		4.00000		Causa secundaria 2.1. 														0.00

												Exceso de requisitos para efectuar trámites		4.00000		4.00000		4.00000		16.00000		16.00000		16.00000		512.00		512.0

				Causa primer nivel 3. 
Escasas plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos		4.00000		4.00000		4.00000		Causa secundaria 3.1. 														0.00

												Falta de inversión en plataformas que promuevan el Gobierno Abierto y Electrónico		4.00000		4.00000		4.00000		16.00000		16.00000		16.00000		512.00

				Causa primer nivel 4. 
Escasos mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas		4.00000		4.00000		4.00000		Causa secundaria 4.1. 														0.00

												Incumplimiento de los procesos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las instituciones		4.00000		4.00000		4.00000		16.00000		16.00000		16.00000		512.00
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08 A Jerarq (2)

		Análisis de jerarquización de las causas del problema, por magnitud, evidencia y fuerza explicativa para desarrollar el modelo explicativo 																										SPPD-08



		Instrucciones: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Con base al modelo conceptual (o modelos), realizar el análisis de jerarquización de causas del problema (o los análisis de jerarquización). 
Insertar o eliminar celdas para los factores directos o indirectos, según requieran los modelos a analizar. 
Es recomendable elaborar en FORMS (Google o Microsoft) el modelo conceptual (o modelos), para facilitar el vaciado de la información. 
La matriz ya trae la operación correspondiente, solo requiere que se ingrese la información, para su posterior jerarquización, que permite elaborar el modelo explicativo en función a la magnitud, evidencia y fuerza explicativa.   																Para elaborar el análisis de Magnitud, Evidencia y Fuerza explicativa dirijase al anexo 3. Haga click en la flecha para ir a dicho anexo



		Problema o condicion de desarrollo		Factores directos 		Parámetros a nivel causa directa 						Factores indirectos 		Parámetros a nivel de causa indirecta última 						Parámetros a nivel de causa indirecta última, nivel ponderada con causa directa 						Factor de Jerarquización		Jerarquía 

						Magnitud con que se presenta en Guatemala y a nivel internacional 
(1 a 5)		Evidencia de la relación causal con el Resultado Estratégico 
(1 a 5, 
o Cero)		Fuerza explicativa en relación con el Resultado Estratégico  
(1 a 5, 
o Cero)				Magnitud con que se presenta en Guatemala y a nivel internacional 
(1 a 5)		Evidencia de la relación causal con la causa directa 
(1 a 5, 
o cero)		Fuerza explicativa en relación con la causa directa 
(1 a 5, 
o cero)		Magnitud Ponderada		Evidencia Ponderada		Fuerza Explicativa Ponderada

		Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico		Causa primer nivel 1. 
Procesos de planificación no contemplan acciones de uso de tecnologías digitales		3.66667		3.44444		3.77778		Causa secundaria 1.1. 		3.77778		3.55556		3.88889		13.85185		12.24691		14.69136		373.14

												Causa 1.1.1. 		4.00000		3.22222		3.66667		14.66667		11.09877		13.85185		365.94

												Causa secundaria a. 		3.88889		3.11111		3.55556		14.25926		10.71605		13.43210		344.33

												Causa secundaria b. 		2.88889		2.33333		2.77778		10.59259		8.03704		10.49383		196.29

												Causa secundaria 1.2. 		3.55556		2.66667		3.33333		13.03704		9.18519		12.59259		283.92

												Causa secundaria 1.2.1. 		3.22222		2.66667		3.00000		11.81481		9.18519		11.33333		242.42

												Causa secundaria 1.3. 		3.00000		2.55556		2.66667		11.00000		8.80247		10.07407		207.64

												Causa secundaria 1.4.  		3.88889		3.33333		3.66667		14.25926		11.48148		13.85185		361.23

				Causa primaria nivel 2. 
Burocracia en la gestión de los trámites		4.11111		3.55556		3.88889		Causa secundaria 2.1. 		3.88889		3.22222		3.77778		15.98765		11.45679		14.69136		418.05

												Causa secundaria 2.1.1. 		3.88889		3.44444		3.66667		15.98765		12.24691		14.25926		423.77

												Causa secundaria 2.1.2. 		3.88889		3.77778		4.00000		15.98765		13.43210		15.55556		463.44

												Causa secundaria 2.2. 		3.77778		3.44444		3.77778		15.53086		12.24691		14.69136		418.37

												Causa secundaria 2.3. 		3.55556		3.55556		3.55556		14.61728		12.64198		13.82716		386.91

												Causa secundaria 2.3.1. 		4.00000		3.77778		4.00000		16.44444		13.43210		15.55556		476.69

												Causa secundaria 2.3.2. 		3.33333		3.22222		3.55556		13.70370		11.45679		13.82716		346.48

												Causa secundaria 2.3.3. 		3.55556		3.33333		3.55556		14.61728		11.85185		13.82716		375.36		756.7

				Causa primer nivel 3. 
Escasas plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos		3.66667		3.77778		4.33333		Causa secundaria 3.1. 		3.88889		3.00000		3.55556		14.25926		11.33333		15.40741		381.30

												Causa secundaria 3.1.1. 		3.11111		3.00000		3.44444		11.40741		11.33333		14.92593		299.55

												Causa secundaria 3.2. 		4.33333		4.11111		4.44444		15.88889		15.53086		19.25926		552.78

												Causa secundaria 3.3. 		4.33333		3.88889		4.22222		15.88889		14.69136		18.29630		524.14

												Causa secundaria 3.3.1. 		4.33333		4.00000		4.11111		15.88889		15.11111		17.81481		523.16

												Causa secundaria 3.3.2. 		3.88889		3.00000		3.44444		14.25926		11.33333		14.92593		374.44

												Causa secundaria 3.4. 		3.66667		3.88889		4.22222		13.44444		14.69136		18.29630		443.50

												Causa secundaria 3.4.1. 		3.33333		3.33333		3.33333		12.22222		12.59259		14.44444		330.45

				Causa primer nivel 4. 
Escasos mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas		4.22222		3.88889		4.00000		Causa secundaria 4.1. 		3.33333		3.33333		3.77778		14.07407		12.96296		15.11111		395.12

												Causa secundaria 4.1.1. 		4.88889		4.11111		4.44444		20.64198		15.98765		17.77778		696.99

												Causa secundaria 4.2. 		4.11111		3.55556		3.77778		17.35802		13.82716		15.11111		502.31

												Causa secundaria 4.3. 		4.11111		3.55556		3.88889		17.35802		13.82716		15.55556		510.03

												Causa secundaria 4.3.1. 		3.88889		4.11111		4.00000		16.41975		15.98765		16.00000		525.23
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09 Matriz PEI

		Resumen de resultados, metas e indicadores																																				SPPD-09



		Vinculación institucional																Resultado institucional								Nombre del indicador		Línea base *						Fórmula de cálculo		Magnitud del indicador (meta a alcanzar)

																		Descripción de resultado		Nivel de resultado

		Prioridad Nacional de Desarrollo		Meta Estratégica de Desarrollo		99 metas 
(16 + 83)		Política General de Gobierno 2020-2024								RED  				Final		Intermedio		Inmediato				Año		Dato absoluto		Dato relativo %				Dato absoluto		Dato relativo %

								Pilar 		Objetivo Sectorial 		Acción Estratégica 		Meta 

		Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia		Crear Instituciones Eficaces, Responsables y Transparentes a Todos los Niveles		Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles 		Estado Responsable, Transparente y Efectivo		Velar por el Fortalecimeinto de las Instituciones, considerando la Modernización 		Implementación de Tecnologías de la Información y la Comunicación 		Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico 
		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico								Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado		2020		2		14.29%				2		14.29%

																												2021		6		42.86%				6		42.86%

																												2022		10		71.43%				10		71.43%

																												2023		14		100.00%				14		100.00%



		Nota:		*Línea base: 
Dato de comparación con el que cuenta la institución, puede ser como mínimo uno o dos años antes de la formulación.  
Debe presentarse en datos absolutos. 







										Pilar de la Política General de Gobierno 2020-2024

										Objetivo Sectorial 

										Acción Estratégica

										Meta Estratégica
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10 F Indicador

		 Ficha del indicador (seguimiento)														SPPD-10

		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Nombre del Indicador		Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado

		Categoría del Indicador		De Resultado Institucional

		Meta de la Política General de Gobierno asociada		Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico

		Política Pública Asociada		Acciones sobre Gobierno Abierto y Gobierno Electrónico 



		Descripción del Indicador		Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado

		Interpretación		Se implementa el Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerio del Estado

		Fórmula de cálculo



		Ámbito geográfico		Nacional		Regional		Departamento		Municipio

		Guatemala		X

		Frecuencia de la medición		Mensual		Cuatrimestral		Semestral		Anual

		Tiempo								X



		Tendencia del Indicador		2023		2024		2025		2026		2027

		Años

		Valor  del indicador (en datos absolutos y relativos )		100%



		Línea Base

		Año		Meta en datos absolutos

		2019		0

		2020		2

		2021		6

		2022		10

		2023		14



		Medios de Verificación

		Procedencia de los datos		Número de Ministerios con Programa de Gobierno Electrónico

		Unidad Responsable		Comisión Presidencial de Gobierno Abierto y Electrónico

		Metodología de Recopilación		Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en los 14 Ministerios del Estado





		Plan Operativo Multianual

		Producción asociada al cumplimiento de la meta																Esta parte se llena al tener definida la matriz POM

		Productos 		Indicadores 				Subproductos				Indicadores 

		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado
				Informe de Avance en el Fortalecimiento de la Gestión Institucional				Número de Ministerios con Programa de Gobierno Electrónico

								Informe de Avance en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico



		Notas técnicas:
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11 Visión, Misión, Val

		 Visión, Misión y Valores										SPPD-11

		Nombre de la institución:  COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Visión				Preguntas que ayudan a definir la Visión		Ejemplo de respuesta		Formulación de la visión 

		La visión sustantiva expresa la imagen objetivo que la institución espera lograr, a través de su contribución trascendente, en las condiciones de la población que constituye su clientela última y a cuyas necesidades orienta su atención.				¿Cuáles son las condiciones de la población a atender en función del mandato institucional?		“La calidad de educación en Guatemala es baja ya que el País no está considerado dentro de los 10 países latinoamericanos con mejor educación y a nivel mundial ocupa el lugar 105”		Ser la institución líder que impulsa el gobierno abierto y electrónico, para coadyuvar a una cultura de transparencia en el Organismo Ejecutivo, gestión pública efectiva y rendición de cuentas, promoviendo la democracia participativa, a través de la innovación tecnológica y mejora continua.

						¿Cómo visualiza la institución la condición futura de esa población?		 “Guatemala ha mejorado sustancialmente la calidad de la educación y se encuentra entre los 10 países latinoamericanos con mejor educación en 2030”



		Misión				Preguntas que ayudan a definir la Misión		Forma de responder		Formulación de la misión

		La misión expresa la razón de ser de la institución, su propósito fundamental en términos de las necesidades que satisface y a quiénes se dirige su acción. La base para su definición se encuentra en el Análisis de mandatos legales. 				i)                    ¿Para qué existe la institución, cuál es su mandato según la ley de creación? 		Somos la institución creada para… o que tiene como fin …		Somos una comisión presidencial que busca a través de la integridad, impulsar la transparencia e innovación en el Organismo Ejecutivo, mediante una efectiva articulación interinstitucional, para la implementación de instrumentos nacionales e internacionales en materia de gobierno abierto y electrónico, bajo los principios de solidaridad, transparencia, probidad, eficacia, eficiencia, descentralización y participación ciudadana.

						ii)                   ¿Su competencia es rectora, ejecutora, coordinadora, supervisora?		… ejercemos rectoría en…  y entregamos bienes y servicios …

						iii)                 ¿Cuáles son sus grandes ámbitos de acción? (Resumir y ordenar atribuciones en grandes categorías)		…. de prevención, recuperación y rehabilitación …

						i)                    ¿Qué población debe atender?		….. a la población …,

						ii)                   ¿Qué principios nos rigen?		Nuestros principios son: Solidaridad, subsidiariedad, transparencia, probidad, eficacia, eficiencia, descentralización y participación ciudadana 



		No.		Valores (principios)		Describir brevemente como aplican los valores enunciados				Describir  como los  valores institucionales se aplican también  hacia la población objetivo o elegible

		1		Transparencia		Permitirá que los demás entiendan claramente el mensaje que les estamos enviando con nuestros planteamientos y acciones, sin ocultar nada, respetando las disposiciones internas con apego a las normas específicas. 				Permitirá que la población crea en las acciones que realiza Gobierno Central.

		2		Integridad		Cualidad de actuar adecuadamente en todas las circunstancias, con el propósito de mejorar el entorno y con orientación hacia el bien y la construcción de la familia y la sociedad. 				Será notorio que las acciones que realice Gobierno Central son íntegras y transparentes.

		3		Honradez		Cualidad que define a la persona para actuar adecuadamente en todo momento, en el desempeño de sus actividades. 				Los empleados y servidores públicos serán un modelo en temas de honradez.

		4		Identidad institucional		En todas nuestras acciones manifestamos el sentido de pertenencia con la Comisión que se fundamenta en nuestra identificación con la institución, sus objetivos, los servicios que presta y las personas a las que sirve.				Los empleados y servidores serán reconocidos por la población guatemalteca  por la identidad hacia la Comisión.

		5		Trabajo en equipo		Tenemos objetivos comunes y nuestras relaciones de trabajo se basan en la confianza, el respeto mutuo, la comunicación efectiva y la cooperación.				La población guatemalteca conocerá la importancia de trabajar en equipo con otras instituciones.

		6		Respeto 		Garantía de transparencia para crear un ambiente de seguridad, bajo una condición natural e intrínseca de forma cotidiana por parte del ser humano. 				Trabajar con respeto hacia la población será un modelo a practicar.

		7		Participación y diálogo		Espacios de encuentros entre la sociedad civil y autoridades de la Comisión para fortalecer los procesos de transparencia.  				Brindar espacios para sociedad civil, será fundamental para que puedan participar en reuniones o eventos a realizar.



				Debe incluir los principios éticos  que darán coherencia a la cultura organizacional y facilitarán la resolución de conflictos. Para la administración pública, los principios se encuentran en la Ley del Organismo Ejecutivo. Art. 4. Principios que rigen la función administrativa: Solidaridad, subsidiariedad, transparencia, probidad, eficacia, eficiencia, descentralización y participación ciudadana. Estos deben ser retomados en las misiones de las instituciones.
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12 A Cap- FODA

		Análisis de capacidades y FODA- 												SPPD-12



		El análisis de capacidades es importante para determinar la cantidad de productos que la institución puede entregar con la capacidad instalada que tiene y a través de ello establecer en que porcentaje se está cubriendo a la población elegible y cuáles son las brechas existentes para programar su cobertura.



				Análisis de capacidades 

				Elementos a considerar en el análisis 









































				Análisis FODA 

		ESPACIO VACIO				FORTALEZAS				DEBILIDADES

						F1		Nueva estructura administrativa funcional aprobada. 		D1		Vigencia de mandato institucional por cuatro años.

						F2		Reforma al Reglamento Orgánico Interno aprobada. 		D2		Insuficiencia de recursos financieros para el fortalecimiento Institucional.

						F3		Metodologías establecidas de  Gobierno Abierto y Electrónico. 		D3		Insuficiente recurso humano.

						F4		Talento humano idóneo para el cumplimiento del mandato legal. 		D4		Falta de puestos de trabajo de carácter permanente para la segregación de funciones.

						F5		Marco metodológico para la formación en el tema de transparencia.		D5		Falta de  una política de Gobierno Electronico.

						F6		Dependencia directa de la Presidencia.

		OPORTUNIDADES				ESTRATEGIAS FO				ESTRATEGIAS DO

		O1		Participación abierta de las entidades del Organismo Ejecutivo en los procesos de Gobierno Abierto y Electrónico.		FO1		Activar dentro de la mesa de trabajo con representantes de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial una agenda común donde se aborde el tema de Gobierno Abierto y Electrónico .		DO1		Hacer gestiones con instituciones nacionales e internacionales para adquirir conocimientos y establecer programas de capacitación y traslado de competencias al personal de la Comisión GAE y posteriormente a los enlaces en cada Institución.

		O2		Mejora de la percepción de la ciudadanía en materia de Gobierno Abierto y Electrónico.

		O3		Generación de alianzas con sectores públicos y privados para el abordaje de Gobierno Abierto y Electrónico.		FO2		Definir metodologías que orienten la aplicación en las Instituciones del Organismo Ejecutivo de mecanismos de modernización de servicios públicos y que fomenten la transparencia basadas en los mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico.		DO2		Gestionar la aprobación de Políticas que fomenten la implementación de Gobierno Abierto y Electrónico.

		O4		Aprovechamiento de la coyuntura sociopolítica para fomentar la cultura de transparencia.

		O5		Impulso de  mecanismos e instrumentos que fomenten la participación ciudadana, en procesos Gobierno Abierto y Electrónico.		FO3		Dar Seguimiento a las convenciones e iniciativas internacionales y alianzas nacionales en materia de Gobierno Abierto y Electrónico. 		DO3		Promover el fortalecimiento de las capacidades de las autoridades, servidores públicos y colaboradores de las dependencias del Organismo Ejecutivo en materia de Gobierno Abierto y Electrónico. 

		O6		Organizaciones internacionales que ofrecen apoyo técnico a países que han ratificado las convenciones. 

		O7		Existencia de marcos legales en materia de transparencia.		FO4		Contribuir al fortalecimiento de la gestión pública del Organismo Ejecutivo mediante la implementación de buenas prácticas administrativas a través del seguimiento de avances en el marco de las prioridades  estratégicas y proyectos Institucionales.		DO4		Fortalecer la Comisión GAE para que cumpla a cabalidad con su gestión en el marco de su mandato. 



		AMENZAS				ESTRATEGIAS FA				ESTRATEGIAS DA

		A1		Falta de apertura al tema de Gobierno Abierto y Electrónico por parte de algunas Instituciones Ejecutivo.		FA1		Contar con el tiempo necesario para implementación de mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico.		DA1		Socialización  de mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico en el Organismo Ejecutivo y la sociedad civil, incentivando el apoyo de la cooperación nacional e internacional.

		A2		Temporalidad de mandato Institucional. 

		A3		Falta de divulgación  sobre el trabajo realizado en materia de transparencia y cumplimiento de la Ley de Acceso a la información pública.  

		A4		Continuidad de procesos por cambio de gestión  gubernamental. 

		A5		Aprobación de presupuesto solicitado.  		FA2		Buscar la continuidad de los procesos de actualización de Gobierno Abierto y Electrónico.		DA2		Aceptación e implementación de los mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico. 

		A6		Falta de experiencia de la ciudadanía en participación de auditoria social para fomentar el Gobierno Abierto y Electrónico.

		A7		Falta  de aplicación multisectorial de herramientas  para abordar la mejora de la percepción de la transparencia del país.

		A8		Falta de cultura de rendición de cuentas.
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13 Análisis Actores

		Análisis de actores 																SPPD-13

		Institución:  COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		No.		Actor nombre y descripción		(1)		(2)		(3)		(4)		Recursos 		Acciones principales y como puede influir en la gestión institucional del problema 		Ubicación geográfica  y área de influencia

						Rol		Importancia		Poder		Interés

		Ejemplo:

		1		Delegados institucionales		2		1		0		1		Técnicos		Desarrollar las instrucciones  de orientación local		Nacional

		2		Secretaría de Planificación y Programación de la Presidencia 		2		1		1		1		Técnicos		Brindar la asesoría en los diferentes niveles de planificación		Nacional

		3		Ministerio de Finanzas Públicas		2		1		1		1		Técnicos		Brindar asesoría en los diferentes niveles financieros		Nacional

		4		Contraloria General de Cuentas		1		1		1		1		Técnicos		Aportación en temas de fiscalización de procesos dentreo de las entidades del Estado		Nacional

		5		Sociedad Civil		0		0		0		1		Técnicos		Aportación de ideas en la implementación de procesos de la Comisión		Nacional

		6		Instituciones del Organismo Ejecutivo		2		1		1		1		Técnicos		Implemenctación referente a mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico		Nacional

		7		Instituciones Internacionales		2		1		1		1		Técnicos		Implemenctación referente a mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico en otros paises.		Internacional





		(1)    Rol que desempeñan:				(2)  Importancia de las relaciones predominantes				(3)  Jerarquización del poder				(4)  Interés que posea el actor

		Facilitador		2		A favor		1		Alto		1		Alto interés		1

		Aliado		1		Indeciso/ indiferente		0		Medio		0		Bajo Interés		-1

		Oponente		-1		En contra		-1		Bajo		-1

		Neutro		0



		Los actores son aquellos agentes con los cuales se establece alguna relación, sea ésta de coordinación, alianza o apoyo a la gestión institucional en uno o más cursos de acción relacionados con la problemática priorizada, también pueden asumir una actitud de indiferencia o ser contrarios a la intervención que se pretende desarrollar. Pueden ser personas, grupos de personas, organizaciones o instituciones.







&P de &N	Instrumentos de Planificación, SEGEPLAN	
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Contenido POM POA
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14 POM

		PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 																																														SPPD-14



		VINCULACIÓN INSTITUCIONAL 														RESULTADO INSTITUCIONAL								PRODUCTO  / SUBPRODUCTO				UNIDAD DE MEDIDA		META POR AÑO

																Descripción de Resultado		Nivel												2023				2024				2025				2026				2027

		Prioridad Nacional de Desarrollo		Meta Estratégica de Desarrollo		Política General de Gobierno PGG 2020-2024												Final		Intermedio		Inmediato								Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera

						Pilar 		Objetivo Sectorial		Accion Estratégica		Meta		RED  

		Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia		Crear Instituciones Eficaces, Responsables y Transparentes a todos los Niveles		Estado Responsable, Transparente y Efectivo		Velar por el Fortalecimeinto de las Instituciones, considerando la Modernización 		Implementación de Tecnologías de la Información y la Comunicación 		Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico 		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico 								Producto		Subproducto		Documento		12		Q   14,375,453.50		12		Q   15,000,000.00		12		Q   15,500,000.00		12		Q   16,000,000.00		12		Q   16,500,000.00

																								Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Informe de Avance en el Fortalecimiento de la Gestión Institucional.		Documento		12		Q   14,375,453.50		12		Q   15,000,000.00		12		Q   15,500,000.00		12		Q   16,000,000.00		12		Q   16,500,000.00



																										Informe de Avance en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico.



																								TOTAL 								Q   14,375,453.50				Q   15,000,000.00				Q   15,500,000.00				Q   16,000,000.00				Q   16,500,000.00
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15 Ficha Seguimiento POM

		FICHA DE SEGUIMIENTO MULTIANUAL 																																								SPPD-15

		NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN:		COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		SEGUIMIENTO A NIVEL MULTIANUAL DEL RESULTADO



		RESULTADO 
(ESTRATEGICO Y/O INSTITUCIONAL)		 INDICADOR DE RESULTADO (descripción)		INDICADORES DE RESULTADO

						FÓRMULA DEL INDICADOR
(descripción) 		LINEA DE BASE						2023						2024						2025						2026						2027

								AÑO		META				META						META						META						META						META

										Datos Absolutos		Datos Relativos 		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  

		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico 		Número de Ministerios con Programa de Gobierno Electrónico		Ministerios del Organismo Ejecutivo		2019		0		0%		14		100%		14		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																		Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año



		SEGUIMIENTO A NIVEL MULTIANUAL DE LOS PRODUCTOS 



		PRODUCTOS 		 UNIDAD DE MEDIDA 		INDICADORES DE PRODUCTO

						INDICADOR DE PRODUCTO Y FORMULA 		LINEA DE BASE						2023						2024						2025						2026						2027

								AÑO		META				META						META						META						META						META

										Datos Absolutos		Datos Relativos 		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada

		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Documento		Entrega de Informes Mensual		2020		12		100%		12		100%		12		12		100%		12		12		100%		12		12		100%		12		12		100%		12

																		Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año
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SPPD-16 POA

		PLAN OPERATIVO ANUAL 																																										SPPD-16



		VINCULACIÓN INSTITUCIONAL														RESULTADO INSTITUCIONAL								PRODUCTO  / SUBPRODUCTO				MUNICIPIOS PRIORIZADOS		2023

																Descripción de Resultado		Nivel 												Cuatrimestre 1				Cuatrimestre 2				Cuatrimestre 3				Total anual

		Prioridad Nacional de Desarrollo		Meta Estratégica de Desarrollo		Política General de Gobierno PGG 2020-2024												Final		Intermedio		Inmediato								Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera

						Pilar 		Objetivo Sectorial		Accion Estratégica		Meta		RED  

		Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia		Crear Instituciones Eficaces, Responsables y Transparentes a todos los Niveles		Estado Responsable, Transparente y Efectivo		Velar por el Fortalecimeinto de las Instituciones, considerando la Modernización 		Implementación de Tecnologías de la Información y la Comunicación 		Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico 		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico 								Producto		Subproducto		Nivel Nacional		4		Q   4,791,817.83		4		Q   4,791,817.83		4		Q   4,791,817.83		12		Q   14,375,453.50

																								Organismo Ejecutivo con Informes de logros en materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Informe de Avance en el Fortalecimiento de la Gestión Institucional.		Nivel Nacional		4		Q   4,791,817.83		4		Q   4,791,817.83		4		Q   4,791,817.83		12		Q   14,375,453.50



																										Informe de Avance en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico.



																								TOTAL 								Q   4,791,817.83				Q   4,791,817.83				Q   4,791,817.83				Q   14,375,453.50
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17 Acciones_Insumos

		PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES																																												SPP-17		PROGRAMACIÓN DE INSUMOS DE LAS ACCIONES 																				SPPD-17

		PROGRAMA		SUBPROGRAMA		PROYECTO		ACTIVIDAD		OBRA		CODIGO SNIP		PRODUCTO  / SUBPRODUCTO /ACCIONES				UNIDAD DE MEDIDA				Cuantificación de metas  2023																										INSUMO 		CANTIDAD		UNIDAD DE MEDIDA		RENGLÓN		CÓDIGO DE INSUMO		FUENTE DE FINANCIAMIENTO		PRECIO UNITARIO		PRECIO TOTAL		PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE						Responsable

																						Ene  		Feb       		Mar 		Abr 		May 		Jun 		Jul 		Ago 		Sep 		Oct 		Nov		Dic 		META FISICA Y FINANCIERA																		Cuatr. 1		Cuatr..2		Cuatr. 3

		18		0		0		1		0		0		Producto 1				Organismo Ejecutivo con Informes de logros en materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Meta física		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		12.00

																				Meta financiera		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   14,375,453.50

																Subproducto  1		Informe de avance en el fortalecimiento de la gestión Institucional		Meta física		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		12.00

																				Meta financiera		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   9,254,352.50

																Subproducto 2		Informe de avance en materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Meta física		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		12.00

																				Meta financiera		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   5,121,101.00

																TOTAL  INSTITUCIONAL																														Q   14,375,453.50																		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!
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18 Ficha Seguimiento POA 

		FICHA DE SEGUIMIENTO ANUAL 																																		SPPD-18

		NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DEL PRODUCTO



		PRODUCTO		 UNIDAD DE MEDIDA 		INDICADORES DE PRODUCTO

						INDICADOR DE PRODUCTO Y FORMULA 		LINEA DE BASE 						Cuatrimestre 1 2023						Cuatrimestre 2 2023						Cuatrimestre 3 2023						TOTAL 2023

								AÑO		META				META						META						META						META

										Datos Absolutos		Datos Relativos 		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada

		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico  		Número de Ministerios con Programa de Gobierno Electrónico		Ministerios del Organismo Ejecutivo		2019		0		0%		1		7.14%		1		1		7.14%		1		2		14.29%		2		4		28.57%		4

																		Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino del año.





		SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DE LOS SUBPRODUCTOS 



		SUBPRODUCTO		 UNIDAD DE MEDIDA 		INDICADORES DE SUBPRODUCTO

						INDICADOR DE SUBPRODUCTO Y FORMULA 		LINEA DE BASE 						Cuatrimestre 1 2023						Cuatrimestre 2 2023						Cuatrimestre 3 2023						TOTAL 2023

								AÑO		META				META						META						META						META

										Datos Absolutos		Datos Relativos 		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada

		Organismo Ejecutivo con Informes de logros en materia de Gobierno Abierto y Electrónico.		Documento		Entrega de Informes Mensuales		2020		12		100%		4		33.33%		4		4		33.33%		4		4		33.33%		4		12		100.00%		12

																		Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino del año.
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Anexo-1 Ruta de Trabajo 

		RUTA DE TRABAJO																																																																																																 ANEXO SPPD-01



																Mes 1																																								Mes n																																								RESPONSABLE 		RECURSOS NECESARIOS

																Semana 1										Semana 2										Semana 3										Semana 4										Semana 1										Semana 2										Semana 3										Semana 4

		No.		DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD A DESARROLLAR						DÍAS		HORAS		%		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie



		1										0.00		0.00%



		2										10		62.50%

																										2		2		2		2		2

		3										0		ERROR:#DIV/0!



		4										6		ERROR:#DIV/0!

																																				2		2		2

		5										0		ERROR:#DIV/0!



		6										0		ERROR:#DIV/0!



		7										0		ERROR:#DIV/0!



		8										0		0.00%



		9										0		0.00%



		10										0		0.00%



				TOTAL						0		16.00		ERROR:#DIV/0!

				TOTAL PARCIAL HORAS												0										10										6										0										0										0										0										0

				TOTAL PARCIAL (%)												0.00%										62.50%										37.50%										0.00%										0.00%										0.00%										0.00%										0.00%

				TOTAL ACUMULADO HORAS												0										10										16										16										16										16										16										16

				TOTAL ACUMULADO (%)												0.00%										62.50%										100.00%										100.00%										100.00%										100.00%										100.00%										100.00%
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Anexo-2 Clasif.Tematicos

		CLASIFICADORES TEMÁTICOS				 ANEXO SPPD-02

		NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN:

		 NOMBRE DEL CLASIFICADOR TEMATICO		PRODUCTO / SUBPRODUCTO QUE SE ASOCIA AL CLASIFICADOR TEMÁTICO		Metas al 2023

						Física		Financiera 

























		*Nota: según corresponda de acuerdo a  la Ley Orgánica del  Presupuesto (Artículo 17 Quater , ejecución presupuestaria por clasificador temático)
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Anexo-3 Análisis M,E,Fe

		Análisis de Magnitud, Evidencia y Fuerza explicativa																Anexo SPPD-03

		Institución: 



		Instrucciones: 

		Para cada Problema Principal priorizado debe llenar una  matriz de evidencias. Debe seguir el orden de causas directa y sus causas indirectas, una por una. Para la clasificación de la calidad de la evidencia consultada dar donble clic en el docmento objeto que contine la clasificación.

		Problema principal: 



		Causa directa X



		Análisis sobre la Magnitud
•	Datos estadísticos retrospectivos entre 5 a 10 años nacionales y comparativos con datos internacionales. Considerar ubicación geográfica para territorios a priorizar. Ejemplos: Tasa de homicidios, Tasa de desempleo, etc.
•	Información de las fuentes de acuerdo a normas APA.

		Análisis sobre la Fuerza Explicativa
•	Fragmento del documento consultado donde se fundamenta la relación causa-efecto entre la causa directa analizada y el problema principal.
•	Información del documento consultado de acuerdo a normas APA.

		Clasificar la calidad de la evidencia consultada
•	Enlistar las evidencias consultadas y categorizarlas de acuerdo a lo estipulado en el Recuadro -Categoría de la evidencia

		Causa indirecta X.1



		Análisis sobre la Magnitud
•	Datos estadísticos retrospectivos entre 5 a 10 años nacionales y comparativos con datos internacionales. Considerar ubicación geográfica para territorios a priorizar. Ejemplos: Tasa de homicidios, Tasa de desempleo, etc.
•	Información de las fuentes de acuerdo a normas APA.

		Análisis sobre la Fuerza Explicativa
•	Fragmento del documento consultado donde se fundamenta la relación causa-efecto entre la causa directa analizada y el problema principal.
•	Información del documento consultado de acuerdo a normas APA.

		Clasificar la calidad de la evidencia consultada
•	Enlistar las evidencias consultadas y categorizarlas de acuerdo a lo estipulado en el Recuadro -Categoría de la evidencia

		Causa directa Y



		Análisis sobre la Magnitud
•	Datos estadísticos retrospectivos entre 5 a 10 años nacionales y comparativos con datos internacionales. Considerar ubicación geográfica para territorios a priorizar. Ejemplos: Tasa de homicidios, Tasa de desempleo, etc.
•	Información de las fuentes de acuerdo a normas APA.

		Análisis sobre la Fuerza Explicativa
•	Fragmento del documento consultado donde se fundamenta la relación causa-efecto entre la causa directa analizada y el problema principal.
•	Información del documento consultado de acuerdo a normas APA.

		Clasificar la calidad de la evidencia consultada
•	Enlistar las evidencias consultadas y categorizarlas de acuerdo a lo estipulado en el Recuadro -Categoría de la evidencia

		Causa indirecta Y.1



		Análisis sobre la Magnitud
•	Datos estadísticos retrospectivos entre 5 a 10 años nacionales y comparativos con datos internacionales. Considerar ubicación geográfica para territorios a priorizar. Ejemplos: Tasa de homicidios, Tasa de desempleo, etc.
•	Información de las fuentes de acuerdo a normas APA.

		Análisis sobre la Fuerza Explicativa
•	Fragmento del documento consultado donde se fundamenta la relación causa-efecto entre la causa directa analizada y el problema principal.
•	Información del documento consultado de acuerdo a normas APA.

		Clasificar la calidad de la evidencia consultada
•	Enlistar las evidencias consultadas y categorizarlas de acuerdo a lo estipulado en el Recuadro -Categoría de la evidencia
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organizacion.

Las limitaciones determinadas por
una combinacion de debilidades y
amenazas colocan una seria
advertencia.

Los riesgos (FA) y los desafios (DO)
exigiran una cuidadosa
consideracion a la hora de marcarel
rumbo de la institucion en el futuro.
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			A Causas irrefutables


Existen relaciones causa – efecto se demuestran con la observación. Por ejemplo, la pérdida de bosque por un incendio.


Esta evidencia irrefutable es poco frecuente y, antes de aceptarla, hay que tener la seguridad de que ningún otro fenómeno se encuentra involucrado.


A. Estudios experimentales, metaanálisis y revisiones sistemáticas de la literatura


El metaanálisis es una revisión sistemática de la literatura científica sobre un tema. Consiste en un conjunto de herramientas estadísticas, que son útiles para sintetizar los datos de una colección de estudios. Estas herramientas sirven para combinar los resultados de múltiples estudios con lo que se consigue que:





· La precisión y exactitud de las estimaciones pueden mejorarse al utilizar mayor número de datos. Esto, a su vez, puede aumentar la potencia estadística para detectar un efecto


· La inconsistencia de resultados entre estudios se puede valorar y analizar. Por ejemplo: se valora la heterogeneidad debida al error de muestreo, y si en parte esa heterogeneidad se ve influida por heterogeneidad genuina entre los estudios involucrados


· Se pueden contrastar hipótesis respecto a las estimaciones combinadas


· Se puede prestar atención y analizar el sesgo en publicación (se denomina sesgo en publicación a la tendencia a publicar estudios que obtienen resultados positivos y a no publicar aquellos que obtienen resultados poco valorables o negativos)


Idealmente los metaanálisis sólo deberían incluir los estudios metodológicamente sólidos, tratar de evitar el sesgo de publicación y especialmente el sesgo de agenda, que se presenta cuando la agencia que realiza el metaanálisis tiene intereses de algún tipo en relación con los resultados.


El término metaanálisis, como tal, fue inicialmente aplicado en las ciencias sociales y en psicología. A partir de la década de los 80, se comenzó a aplicar de forma creciente en medicina y a partir de los 90 son muy frecuentes los artículos que describen resultados de metaanálisis en publicaciones médicas. También existen metaanálisis en otros ámbitos, como el ambiental[footnoteRef:1],[footnoteRef:2]. [1:  Ejemplos del Uso de Metaanálisis en Acuicultura y Estudios Ambientales. Disponible en:
https://gia.org.br/portal/ejemplos-del-uso-de-meta-analisis-en-acuicultura-y-estudios-ambientales/]  [2:  El Centro Cochrane Iberoamericano (CCIb) es la principal agencia de investigación sistemática en salud para América Latina. Disponible en: https://es.cochrane.org/es] 



El estudio experimental es un ensayo caracterizado por la manipulación artificial del factor de estudio por parte del investigador y por la asignación aleatoria de los casos o sujetos en dos grupos, llamados «grupo control» y «grupo experimental».


Algunas ventajas de los estudios experimentales son el mayor control de las posibles alteraciones en los resultados del estudio, ya que la selección aleatoria difumina la acción de las variables que pueden confundir; además proporcionan la evidencia más sólida en la que basar inferencias causales y la eficacia de las intervenciones.


Sus inconvenientes principales son el alto costo y largo tiempo; la existencia de problemas éticos (como privar de una intervención muy probablemente eficaz para aumentar la producción agrícola de una familia en extrema pobreza) la imposibilidad de llegar a conclusiones ante fenómenos de muy baja frecuencia de presentación o la imposibilidad de la selección aleatoria en fenómenos del ambiente o del comportamiento humano[footnoteRef:3].[footnoteRef:4] [3:  Aplicación de la metodología de estudio experimental a la telefonía celular. Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=81632390010]  [4:  Descripción de un estudio experimental sobre mapas de riesgo de volcanes. Disponible en: http://www.dgcs.unam.mx/boletin/bdboletin/2018_027.html] 



Por la dificultad de su realización y los riesgos que se han señalado se recomienda que se recurra a agencias especializadas en metaanálisis o a entidades académicas de alto prestigio para solicitarles la búsqueda de metaanálisis o estudios experimentales sobre las relaciones causales.








			B. Estudios cuasi experimentales, revisión limitada de la literatura o estudios observacionales de cohortes


La diferencia entre un estudio experimental y uno cuasi experimental es que en el segundo caso la asignación de los casos o sujetos a los grupos de control y experimental no es aleatoria. 


Una revisión limitada de la literatura es aquella que no llega a tener los estándares de un metaanálisis o una revisión sistemática de la literatura, por ejemplo, porque no se asegura la calidad de todos los estudios incluidos o por el empleo limitado de las herramientas estadísticas.


Un estudio observacional de cohortes consiste en el seguimiento durante un periodo de tiempo de un grupo de sujetos que tienen ciertas condiciones en común (haber nacido o haber sido sembrados en el mismo año, pertenecer al mismo grupo cultural o de tipo de bosque) observando si aparece en ellos determinado fenómeno en función de características que no todos presentan (por ejemplo, el hábito de fumar o el uso de distintos fertilizantes)





			C. Estudios observacionales de casos y controles, estudios monográficos, estudios cualitativos representativos 


Los estudios observacionales de casos y controles son de corta duración. Se elige un grupo de sujetos que tienen problema determinado (casos), y otro en el que está ausente (controles). Ambos grupos se comparan respecto a la frecuencia de exposición previa a un factor de riesgo (factor causal) que se sospecha que está relacionado con dicho problema. Estos estudios muestran asociaciones, pero no demuestran relaciones causales.





			D. Estudios cualitativos no representativos, opiniones de expertos


Los estudios que no utilizan muestras representativas y todos los métodos que se basan en los conocimientos y opiniones de diversas personas, como los grupos nominales o Delphi, tienen muy poco valor en esta etapa[footnoteRef:5].  [5:  Sin embargo, se emplearán en el paso 6 para jerarquizar las causas. La gran diferencia es que en ese momento quienes opinen lo harán sobre la base de toda la información sobre magnitud, evidencia y fuerza explicativa que se les proporcionará de forma sistematizada.] 
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F1 Nueva estructura administrativa funcional aprobada.  D1 Vigencia de mandato institucional por cuatro años.

F2 Reforma al Reglamento Orgánico Interno aprobada.  D2

Insuficiencia de recursos financieros para el 

fortalecimiento Institucional.

F3

Metodologías establecidas de  Gobierno Abierto y 

Electrónico. 

D3 Insuficiente recurso humano.

F4

Talento humano idóneo para el cumplimiento del 

mandato legal. 

D4

Falta de puestos de trabajo de carácter 

permanente para la segregación de funciones.

F5

Marco metodológico para la formación en el tema 

de transparencia.

F6 Dependencia directa de la Presidencia.

O1

Participación abierta de las entidades del 

Organismo Ejecutivo en los procesos de 

Gobierno Abierto y Electrónico.

O2

Mejora de la percepción de la ciudadanía 

en materia de Gobierno Abierto y 

Electrónico.

O3

Generación de alianzas con sectores 

públicos y privados para el abordaje de 

Gobierno Abierto y Electrónico.

O4

Aprovechamiento de la coyuntura 

sociopolítica para fomentar la cultura de 

transparencia.

O5

Impulso de  mecanismos e instrumentos 

que fomenten la participación ciudadana, 

en procesos Gobierno Abierto y 

Electrónico.

O6

Organizaciones internacionales que 

ofrecen apoyo técnico a países que han 

ratificado las convenciones. 

A1

Falta de apertura al tema de Gobierno 

Abierto y Electrónico por parte de algunas 

Instituciones Ejecutivo.

A2 Temporalidad de mandato Institucional. 

A3

Falta de divulgación  sobre el trabajo 

realizado en materia de transparencia y 

cumplimiento de la Ley de Acceso a la 

información pública.  

A4

Continuidad de procesos por cambio de 

gestión  gubernamental. 

A5 Aprobación de presupuesto solicitado.  

A6

Falta de experiencia de la ciudadanía en 

participación de auditoria social para 

fomentar el Gobierno Abierto y 

Electrónico.

A7

Falta  de aplicación multisectorial de 

herramientas  para abordar la mejora de 

la percepción de la transparencia del 

país.

A8 Falta de cultura de rendición de cuentas.

Aceptación e implementación de los mecanismos 

de Gobierno Abierto y Electrónico. 

Socialización  de mecanismos de Gobierno 

Abierto y Electrónico en el Organismo Ejecutivo y 

la sociedad civil, incentivando el apoyo de la 

cooperación nacional e internacional.

Existencia de marcos legales en materia 

de transparencia.

FO3

FO4

AMENZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA

O7

FA1

FA2

DA1

DA2

Contar con el tiempo necesario para 

implementación de mecanismos de Gobierno 

Abierto y Electrónico.

Buscar la continuidad de los procesos de 

actualización de Gobierno Abierto y Electrónico.

OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO

Activar dentro de la mesa de trabajo con 

representantes de los Poderes Ejecutivo, 

Legislativo y Judicial una agenda común donde se 

aborde el tema de Gobierno Abierto y Electrónico .

Definir metodologías que orienten la aplicación en 

las Instituciones del Organismo Ejecutivo de 

mecanismos de modernización de servicios 

públicos y que fomenten la transparencia basadas 

en los mecanismos de Gobierno Abierto y 

Electrónico.

Hacer gestiones con instituciones nacionales e 

internacionales para adquirir conocimientos y 

establecer programas de capacitación y traslado 

de competencias al personal de la Comisión GAE 

y posteriormente a los enlaces en cada Institución.

Falta de  una política de Gobierno Electronico. D5

Análisis FODA 



FORTALEZAS DEBILIDADES

Gestionar la aprobación de Políticas que fomenten 

la implementación de Gobierno Abierto y 

Electrónico.

Promover el fortalecimiento de las capacidades de 

las autoridades, servidores públicos y 

colaboradores de las dependencias del 

Organismo Ejecutivo en materia de Gobierno 

Abierto y Electrónico. 

Fortalecer la Comisión GAE para que cumpla a 

cabalidad con su gestión en el marco de su 

mandato. 

FO1

FO2

DO1

DO2

DO3

DO4

Dar Seguimiento a las convenciones e iniciativas 

internacionales y alianzas nacionales en materia de 

Gobierno Abierto y Electrónico. 

Contribuir al fortalecimiento de la gestión pública del 

Organismo Ejecutivo mediante la implementación 

de buenas prácticas administrativas a través del 

seguimiento de avances en el marco de las 

prioridades  estratégicas y proyectos 

Institucionales.
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Introducción

				Cajas de herramientas de apoyo para elaboración de los instrumentos de planificación estratégica y operativa                                                                                      



				INTRODUCCIÓN



				Objetivo:



				Las herramientas de planificación, apoyan el proceso de análisis para la formulación de los instrumentos de planificación  institucional PEI, POM, POA, que permitan la identificación de las actividades que realizan las instituciones del sector público guatemalteco, en consideración entre otros los artículos 2,8 ,17 Bis,30 y 80 de la Ley Orgánica del Presupuesto y 3, 4, 11, 16, 19, 21, 24 y 38 de su Reglamento. 
  
La Secretaria de Planificación y Programación de la Presidencia,  coordina las directrices para que el proceso de formulación de los instrumentos de planificación,  se oriente con el enfoque de gestión por resultados, para que se visibilicen los cambios sostenibles en la población, por medio de las estrategias que permita cumplir los resultados institucionales y estratégicos.



				Las herramientas han sido elaboradas con base a las buenas prácticas que se han detectado en el proceso a través de los años de implementación de la GpR. Las que están apoyando el uso de la "Guía Conceptual y de Planificación y Presupuesto por Resultados para el Sector Público en el marco de la Gestión por Resultados", la cual esta normada para la elaboración de estos instrumentos  en el "Reglamento de la Ley Orgánica del Presupuesto" Artículo 11. Así mismo en apoyo a la Guía para elaborar Planes Estratégicos Sectoriales y la Guía para elaborar Planes Estratégicos Institucionales.  

				http://www.minfin.gob.gt/images/downloads/leyes_manuales/manuales_dtp/guia_conceptual_gestion_resultados.pdf



				Los documentos PEI, POM, POA,  deben estructurarse de  forma integrada y concordante, que  refleje la secuencia lógica de las actividades que la institución realiza para darle cumplimiento a las metas tanto físicas como financieras en un período de tiempo establecido. 
Las herramientas contenidas en el presente documento facilitarán la elaboración y/o construcción del PEI, POM, POA de manera armonizada.



				Aspectos de forma:



				1) Entrega a las instituciones correspondientes según fechas establecidas en la "Ley Orgánica del Presupuesto" y su Reglamento. Artículo 2.

				2) Presentar CD que contenga las versiones digitales de los instrumentos y una impresión en ambas caras del papel.

				3) Referenciar todo documento, informe y cuadros con citas bibliográficas (fuentes de información)

				4) El oficio de entrega debe contener la firma de la máxima autoridad de la institución y dirigirlo a la Secretaria de SEGEPLAN: Luz Keila Virginia Gramajo Vílchez. 



				Recomendaciones

				El contenido presentado en el PEI no debe repetirse en el  POM y POA,  y viceversa.
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01 Mandatos 

		Análisis de mandatos legales				SPPD-01



		Nombre  de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		1		2		3

		Nombre de la norma, número y año 		Atribuciones que le asigna la norma 		Población a atender 

		Acuerdo Gubernativo No. 360-2012, de fecha 26 de diciembre de 2012.		Apoyar las acciones de los ministerios e instituciones del Organismo Ejecutivo, para coordinar la aplicación de las medidas que se derivan de las convenciones internacionales en materia de transparencia gobierno electrónico, combate a la corrupción y gobierno abierto, entre otras. 		Acompañamiento y coordinación de acciones en materia de gobierno abierto, transparencia, gobierno electrónico y mecanismos anticorrupción, para procurar una cultura de transparencia. 

		Acuerdo Gubernativo No. 41-2018, de fecha 07 de marzo 2018.

		Acuerdo Gubernativo No. 45-2020, de fecha 20 de marzo 2020.		Coordinar el establecimiento de las medidas, estrategias, compromisos, acciones o propuestas pertinentes, a efecto que las dependencias del Organismo Ejecutivo incluyan en su planificación anual, actividades para la promoción de gobierno abierto y electrónico.		Acompañamiento y coordinación de acciones en materia de gobierno abierto y gobierno electrónico para procurar una cultura de transparencia. 

				Recomendar el diseño de instrumentos para la implementación de los mecanismos nacionales e internacionales de gobierno abierto y electrónico, sobre la gestión realizada por los funcionarios y empleados públicos.

				Promover acciones e iniciativas públicas, privadas, nacionales e internacionales, en materia de gobierno abierto y electrónico, que a su criterio contribuyan al fortalecimiento de la transparencia y máxima publicidad.

				Apoyar en la atención y orientación al ciudadano en temas de gobierno abierto y electrónico, promoviendo y fomentando su participación.

				Coordinar la participación del Organismo Ejecutivo en espacios nacionales e internacionales en temas relacionados a gobierno abierto y electrónico, y sus distintos ejes transversales.

				Coordinar la implementación y seguimiento a los compromisos internacionales adquiridos por el Estado de Guatemala, en materia de gobierno abierto y electrónico.

				Coadyuvar a la transformación de la gestión pública mediante la promoción de mecanismos y medidas que derivan de las políticas de gobierno en materia de innovación tecnológica y comunicación, participación ciudadana, rendición de cuentas y transparencia, en coordinación con los entes rectores según competa a cada materia.

				Otras actividades o atribuciones que surjan de instrumentos nacionales e internacionales y se estimen necesarios de conformidad con las actividades propias de la Comisión, así como el estricto cumplimiento de las disposiciones presidenciales en materia de gobierno abierto y electrónico.

		Decreto Número 5-2021, fecha de publicación uno de junio y vigencia treinta y uno de agosto del año 2021		Discutir, analizar y proponer los planes de simplificación de trámites y servicios administrativos con el objeto de verificar que los mismos se ajusten a las bases y principios establecidos en esta ley.		Acompañamiento de planes de simplificación de trámites y servicios administrativos, para mejorar el servicio brindado a la ciudadanía guatemalteca. 

				Supervisar permanentemente la ejecución de los planes de simplificación de trámites y servicios administrativos de las dependencias.

				Evaluar periódicamente, previo informe de las dependencias, los resultados de la ejecución de los planes de simplificación de trámites administrativos.

				Propiciar la coordinación y colaboración entre las dependencias a las que le aplique la presente ley.

				Promover constantemente la participación ciudadana en el diseño y control de las actividades encaminadas a simplificar los trámites y servicios administrativos.

				Propiciar la concentración de trámites, evitando la repetición de procesos en trámites cuyo fin es común, complementario o similar.

				Organizar periódicamente cursos de capacitación al personal al servicio de la administración pública.

				Velar porque los planes de simplificación de trámites de cada institución garanticen la no discriminación del usuario, por razones de posición económica, condición social, nacimiento, nacionalidad, origen, credo político, raza, sexo, idioma, edad, religión u opinión del usuario.

				Promover y coordinar con dependencias del sector público e instituciones del sector privado, investigaciones y estudios para la simplificación de trámites administrativos.

				Crear, actualizar y evaluar los indicadores de cumplimiento de la simplificación de trámites, indicadores de satisfactores para los usuarios y otros que se estimen asociados y necesarios para la optimización de los recursos públicos y eficiencia de la administración.

				Publicar un ranking de las dependencias en el que se indique las que tienen mayor cantidad de denuncias o quejas ciudadanas.

				Elaborar propuestas de normativas relacionadas a la simplificación de trámites administrativos.

				Otorgar reconocimientos a las dependencias y funcionarios que trabajan en la simplificación de los trámites administrativos a su cargo.



		Orientaciones:

		El Análisis de mandatos legaltes tiene como propósito establecer el “para qué” fue creada la institución, sus atribuciones y quienes son los destinatarios, que equivalen a la población a atender con la entrega de productos que presta la institución.

		Columna (1): Describa los mandatos relacionados con la institución, inicie con los de mayor nivel como la Constitución Política de la República, tratados y convenios internacionales ratificados por el Estado de Guatemala, leyes emitidas por el Congreso de la República que pueden ser  leyes constitucionales y leyes ordinarias y llegue a  las disposiciones emitidas por el organismo ejecutivo o disposiciones reglamentarias (por ejemplo el  reglamento interno de la institución), analice uno a uno estos cuerpos legales. 

		Columna (2): Identifique las funciones y/o áreas de acción institucional  que le corresponden en cumplimiento a la norma. 

		Columna (3): Indique  la población  a la que sirve la institución de acuerdo al mandato legal.



Contenidos
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02 AnalisisPolíticas

		Análisis de políticas públicas														SPPD-02



		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones: 

		Identificar las políticas directamente relacionadas  



		No. 		Nombre de la política pública y fecha de vigencia		Población afectada		Meta		Política*		Modalidades de inclusión		Responsable de incorporar en el que hacer institucional		Responsable de verificar la incorporación

		1		Política General de Gobierno -PGG-		Hombres, mujeres, pueblos indígenas		Cumplir 5 ejes y 12 prioridades de país.		De cobertura		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico

		2		Plan Nacional de Desarrollo K’atun Nuestra Guatemala 2032		Hombres, mujeres, niñez y juventud		Guatemala urbana y rural.
Bienestar para la gente.
Riqueza para todos.		De cobertura		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico

								Riqueza para todos.
Recursos naturales hoy y para el futuro.

								Estado como garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo.

								Eje: Fortalecimiento de las capacidades del Estado para responder a los desafíos del desarrollo.

								Meta 3, en 2032, el Estado ha institucionalizado la probidad y la transparencia como valores que orienten el marco legal y los mecanismos institucionales de la gestión pública.

								Meta 7, En 2032, los mecanismos de gestión pública se encuentran fortalecidos y se desarrollan en el marco de la eficiencia y la eficacia.

								Eje: Prioridad –Gobernabilidad Democrática

								Meta 2, en 2032, el sistema político guatemalteco amplía la representatividad, la inclusión y la transparencia.

		3		Política Nacional de Datos Abiertos		Ciudadanía en general		Información pública de oficio en datos editables 2018-2020.		De cobertura		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico

								Información pública de oficio en datos abiertos.

								Estándar de datos para la contratación abierta.

								Portal Nacional de Datos Abiertos funcionando.

								Desarrollo de herramientas tecnológicas para el seguimiento, monitoreo y evaluación de políticas públicas.


								Aplicaciones de telefonía móvil basadas en datos abiertos.

								Utilización de ciencia de datos en las instituciones de educación superior.

								Promoción de la utilización de datos abiertos en el Sector Empresarial.

								Promoción de datos abiertos en el Sistema Nacional de Consejos de Desarrollo.

								Promoción del periodismo de datos abiertos.

								Adopción de la Carta Internacional de Datos Abiertos.

								Mejora en el Barómetro de Datos Abiertos.

								Mejora en el Índice Global de Datos Abiertos.

								Incremento de los niveles de cooperación técnica y financiera con los Organismos Internacionales de cooperación en materia de datos abiertos.

								Capacitación de funcionarios y servidores públicos.

								Formación de discentes.

		4		Objetivos de Desarrollo Sostenible ONU		Habitantes del planeta 		16.5 Reducir considerablemente la corrupción y el soborno en todas sus formas.		De cobertura		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico

								16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas.

								16.b Promover y aplicar leyes y políticas no discriminatorias en favor del desarrollo sostenible.

								17.7 Alentar y promover la constitución de alianzas eficaces en las esferas pública, público-privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de obtención de recursos de las asociaciones.

				Orientaciones:

				Complete las primeras tres columnas con los datos contenidos en la política, en la cuarta columna indique cómo la institución incluirá la política en su quehacer institucional. Puede ser en los productos, instalaciones, reglas de convivencia, etc.

				* Consultar el numeral 3.1.2 Paso 2. Análisis de políticas públicas, de la Guía PEI; en relación a la aplicación de la columna "Política" 
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03 Alineación-Vinc

		Alineación y vinculación a Plan K'atun 2032, Agenda 2030, Prioridades Nacionales de Desarrollo PND- Resultados Estratégicos de Desarrollo RED y la Política General de Gobierno PGG- 2020- 2024																																														SPPD-03



		Instrucciones:  COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Instrucciones: 
La herramienta contiene filtros, para orientar la coherencia de la alineación y vinculación de forma horizontal de tal forma que facilita la información con relación al desempeño institucional.
De darse el caso de no tener vinculación a un RED, proponer el mecanismo correspondiente para que un resultado institucional -RI-, suba de categoría y se formule como Resultado Estratégico de Desarrollo, ejemplo: GIRH, Cambio climático, Justicia, Seguridad exterior, Inteligencia, GIRD, entre otros.  
Para mayor información de la Agenda 2030, se sugiere consultar el documento Objetivos de Desarrollo Sostenible. Metas priorizadas. Guatemala. 
Si la institución no se vincula a una meta de la PGG 2020-2024, revisar los apartados: Objetivo Sectoriales y Acciones Estratégicas. 

		ALINEACIÓN_ VINCULACION ESTRATEGICA A NIVEL SECTORIAL E INSTITUCIONAL 																		POLÍTICA GENERAL DE GOBIERNO PGG 2020-2024

		Eje K'atun		ODS		Prioridad Nacional de Desarrollo -PND		Meta Estratégica de Desarrollo -MED-		99 metas (16 + 83)		Indicador PND		Resultado Estratégico de Desarrollo 
RED		Coordinador RED 		Corresponsable RED 		Políticas públicas asociadas		Sector		Pilar		Meta PGG 2020-2024		Coordinador META PGG 		Corresponsable META PGG 		Clasificación Meta PGG según enfoque GpR		Indicador 		Linea de base		2020		2021		2022		2023		2024		Fuente de la proyección 

		Estado garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo 		16. Paz, justicia e instituciones sólidas 		Fortalecimiento institucional, seguridad y justicia 		Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles 		Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles 		16.6.2 Proporción de la población que se siente satisfecha con su última experiencia de los servicios públicos								Política Nacional de Datos Abiertos
Política Nacional de Desarrollo Científico y Tecnológico 2015-2032		Político-Institucional		Estado Responsable, Transparente y Efectivo		M41-Para el año 2023 los 14 ministerios del Estado cuentan con programa E-goverment		Comisión Presidencial de Gestión Publica Abierta
		INAP y los 14 ministerios		Resultado 				0		2		6		10		14
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04 Vinculación Inst

		Vinculación institucional a K´atun 2032, Agenda 2030, Prioridades Nacionales de Desarrollo -PND-, MED y PGG																						SPPD-04



		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones: 

		La institución deberá con base a la matriz 03 Alineación-Vinculación, realizar el análisis de vinculación estratégica, organizar y nombrar responsables de las modalidades de inclusión que se integrarán en el que hacer institucional para asegurar su cumplimiento.



		No. 		Eje K´atun		ODS		PND		MED		99 metas (16 + 83)		Indicador PND		RED		PGG		Modalidades de inclusión		Responsable de incorporarlo 		Responsable de verificar  

		1		Estado garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo 		16. Paz, justicia e instituciones sólidas 		Fortalecimiento institucional, seguridad y justicia 		Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles 		Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles 		16.6.2 Proporción de la población que se siente satisfecha con su última experiencia de los servicios públicos		Sin resultado estratégico		M41-Para el año 2023 los 14 ministerios del Estado cuentan con programa E-goverment		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico

				Orientaciones

				Para realizar este análisis la institución revisará la herramienta de referencia 03- Análisis de vinculaciones. Es importante organizar y nombrar responsables de las modalidades de inclusión que se integrarán en el que hacer institucional para asegurar su cumplimiento
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05 EnfoquesPlani

		Vinculación con los enfoques de la planificación 								SPPD-05



		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones: 

		La institución deberá identificar en la tabla que incluye el detalle de los enfoques, los elementos que aplican y definir las vías en las que los incorporará en el que hacer institucional.



		No. 		Enfoques		Modalidades de inclusión		Responsable de incorporarlo 		Responsable de verificar  

		1		Equidad 		Entidades del Organismo Ejecutivo		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico









		2		Cambio climático 		Reducción de consumo de recursos		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico









		3		Gestión integral del riesgo (ambiental, laboral u otro)		Análisis de amenazas y vulnerabilidades		Comisión GAE		Acciones sobre gobierno abierto y electrónico









				Orientaciones:

				El formato de la tabla contiene en la primera columna el detalle de los enfoques para que la institución se circunscriba a incluir en la columna de la derecha la forma o modalidad en la que se incorporará cada enfoque en el quehacer institucional, así como los responsables de incorporar y verificar la inclusión de los enfoques en el que hacer institucional. 
La aplicación del enfoque de Gestión por Resultados, se aplica según uso de las herramientas: 05 Modelos GpR, 06 Población, 07 A Jerarq y 8 Matriz PEI. 
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06 Modelos GpR

		Vinculación a planes estratégicos sectoriales -PES-																						SPPD_06



		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones:  

		Los problemas más relevantes de los sectores y sus causas han sido analizados en los PES, y sus resultados y cadenas de valor han sido desarrollados, por eso es importante iniciar por determinar en el modelo conceptual, los factores causales que le competen a la institución, según fue definido en dicho plan y achurarlos. 

		Para elaborar los modelos GpR, consultar el aparatado 3.2. Fase 2. Vinculación y desarrollo de modelos GpR, de la Guía para elaborar PEI



				2. Vinculación y desarrollo de modelos GpR		Sub fase 2.1 Vinculación a planes estratégicos sectoriales

						Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico						La administración y organización pública								Contribuir al desarrollo de Guatemala en todo lo relacionado a Gobierno Abierto y Electrónico





						Sub fase 2.2 Desarrollo de modelos GpR - En base de refetencia







































		Es posible que tanto las instituciones que están vinculadas a los PES, como aquellas que no lo están, identifiquen otros problemas que, si bien no fueron considerados en el PES, cumplen con los criterios de: i) afectar negativamente al ciudadano o al ambiente, ii) que son importantes por su magnitud e implicaciones; y iii) que requieren la participación de varias instituciones para su solución. En ese caso procede aplicar el método GpR, según los pasos que se muestran en la ilustración siguiente, utilizando para ello las guías de referencia: “Guía Conceptual de Planificación y Presupuesto por Resultados” y “Guía Conceptual y Metodológica para la elaboración de PES”. Para cada uno de los pasos se incluye el lugar de las guías que pueden ser consultadas. 
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06 Modelos GpR (2)

		Vinculación a planes estratégicos sectoriales -PES-								SPPD_06



		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		Instrucciones:  

		Los problemas más relevantes de los sectores y sus causas han sido analizados en los PES, y sus resultados y cadenas de valor han sido desarrollados, por eso es importante iniciar por determinar en el modelo conceptual, los factores causales que le competen a la institución, según fue definido en dicho plan y achurarlos. 

		Para elaborar los modelos GpR, consultar el aparatado 3.2. Fase 2. Vinculación y desarrollo de modelos GpR, de la Guía para elaborar PEI























		Es posible que tanto las instituciones que están vinculadas a los PES, como aquellas que no lo están, identifiquen otros problemas que, si bien no fueron considerados en el PES, cumplen con los criterios de: i) afectar negativamente al ciudadano o al ambiente, ii) que son importantes por su magnitud e implicaciones; y iii) que requieren la participación de varias instituciones para su solución. En ese caso procede aplicar el método GpR, según los pasos que se muestran en la ilustración siguiente, utilizando para ello las guías de referencia: “Guía Conceptual de Planificación y Presupuesto por Resultados” y “Guía Conceptual y Metodológica para la elaboración de PES”. Para cada uno de los pasos se incluye el lugar de las guías que pueden ser consultadas. 
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07 Población

		ANÁLISIS DE POBLACIÓN																										SPPD-07



		Instrucciones:  COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Delimitar a la población que es afectada por el problema (o los problemas), identificando tanto sus características internas como externas, para establecer con precisión en que población (la elegible) se enfocará la atención por medio de la entrega de productos.  
El análisis de población se realiza en función al número de problemas priorizados, ejemplo: si priorizó dos problemas, debe de realizar dos ejercicios de análisis de población, donde identificará los productos (bienes o servicios) a entregar al ciudadano o a su entorno inmediato. 
Para consultar ejemplos de población por sus características internas y externas, ir al Paso 2 Formulación de resultados estratégicos y sus indicadores a partir de los problemas de desarrollo, página 30 de la Guía PES. 

		Descripción de la población objetivo que por mandato debe atender la institución: 



		Problema central 		*Causa		**Población general		**Población objetivo		**Población elegible		***Sexo 				Rango de edad 		Ubicación geográfica de la población elegible				Territorialización 				Pueblo al que pertenece la población 		Comunidad Lingüística 

																		Urbana		Rural		Departamento		Municipio



												Hombres		Mujeres

		Ausencia del modelo de gestión de Gobierno Abierto y Electrónico		Procesos de planificación no contemplan acciones de uso de tecnologías digitales		Sector Público		Gobierno Central		Organismo Ejecutivo		X		X		Indistinta		x		x		Cobertura a Nivel Nacional		Cobertura a Nivel Nacional		Cobertura a Nivel Nacional		Cobertura a Nivel Nacional		 		 

				Burocracia en la gestión de los trámites

				Escasas plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos

				Escasos mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas





		*  Según Modelo Conceptual 

		** Con base en el numeral  3.2.2.2. Análisis de Población, de la Guía para elaboración de PEI. 

		***  Aplica cuando el problema bajo análisis afecta a personas 
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Lista a seleccionar

		PUEBLO		COMUNIDAD LINGÜÍSTICA

		Garifuna		Achi'

		Maya		Akateko

		Meztizo		Awakateko

		Xinca		Castellano

				Chalchiteka

				Ch'orti’

				Chuj

				Garifuna

				Itza’

				Ixil

				Jakalteca

				Kaqchikel

				K'iche'

				Mam

				Mopán

				Poqomam

				Poqomchi'

				Q'anjob'al

				Q'eqchi'

				Sakapulteko

				Sipakapense

				Tektiteko

				Tz'utujil

				Uspanteko

				Xinca









08 A Jerarq

		Análisis de jerarquización de las causas del problema, por magnitud, evidencia y fuerza explicativa para desarrollar el modelo explicativo 																										SPPD-08



		Instrucciones: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Con base al modelo conceptual (o modelos), realizar el análisis de jerarquización de causas del problema (o los análisis de jerarquización). 
Insertar o eliminar celdas para los factores directos o indirectos, según requieran los modelos a analizar. 
Es recomendable elaborar en FORMS (Google o Microsoft) el modelo conceptual (o modelos), para facilitar el vaciado de la información. 
La matriz ya trae la operación correspondiente, solo requiere que se ingrese la información, para su posterior jerarquización, que permite elaborar el modelo explicativo en función a la magnitud, evidencia y fuerza explicativa.   																Para elaborar el análisis de Magnitud, Evidencia y Fuerza explicativa dirijase al anexo 3. Haga click en la flecha para ir a dicho anexo



		Problema o condicion de desarrollo		Factores directos 		Parámetros a nivel causa directa 						Factores indirectos 		Parámetros a nivel de causa indirecta última 						Parámetros a nivel de causa indirecta última, nivel ponderada con causa directa 						Factor de Jerarquización		Jerarquía 

						Magnitud con que se presenta en Guatemala y a nivel internacional 
(1 a 5)		Evidencia de la relación causal con el Resultado Estratégico 
(1 a 5, 
o Cero)		Fuerza explicativa en relación con el Resultado Estratégico  
(1 a 5, 
o Cero)				Magnitud con que se presenta en Guatemala y a nivel internacional 
(1 a 5)		Evidencia de la relación causal con la causa directa 
(1 a 5, 
o cero)		Fuerza explicativa en relación con la causa directa 
(1 a 5, 
o cero)		Magnitud Ponderada		Evidencia Ponderada		Fuerza Explicativa Ponderada

		Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico		Causa primer nivel 1. 
Procesos de planificación no contemplan acciones de uso de tecnologías digitales		4.00000		4.00000		4.00000		Causa secundaria 1.1. 														0.00

												Insuficiencia de infraestructuras informáticas 		4.00000		4.00000		4.00000		16.00000		16.00000		16.00000		512.00

				Causa primaria nivel 2. 
Burocracia en la gestión de los trámites		4.00000		4.00000		4.00000		Causa secundaria 2.1. 														0.00

												Exceso de requisitos para efectuar trámites		4.00000		4.00000		4.00000		16.00000		16.00000		16.00000		512.00		512.0

				Causa primer nivel 3. 
Escasas plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos		4.00000		4.00000		4.00000		Causa secundaria 3.1. 														0.00

												Falta de inversión en plataformas que promuevan el Gobierno Abierto y Electrónico		4.00000		4.00000		4.00000		16.00000		16.00000		16.00000		512.00

				Causa primer nivel 4. 
Escasos mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas		4.00000		4.00000		4.00000		Causa secundaria 4.1. 														0.00

												Incumplimiento de los procesos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las instituciones		4.00000		4.00000		4.00000		16.00000		16.00000		16.00000		512.00
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08 A Jerarq (2)

		Análisis de jerarquización de las causas del problema, por magnitud, evidencia y fuerza explicativa para desarrollar el modelo explicativo 																										SPPD-08



		Instrucciones: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Con base al modelo conceptual (o modelos), realizar el análisis de jerarquización de causas del problema (o los análisis de jerarquización). 
Insertar o eliminar celdas para los factores directos o indirectos, según requieran los modelos a analizar. 
Es recomendable elaborar en FORMS (Google o Microsoft) el modelo conceptual (o modelos), para facilitar el vaciado de la información. 
La matriz ya trae la operación correspondiente, solo requiere que se ingrese la información, para su posterior jerarquización, que permite elaborar el modelo explicativo en función a la magnitud, evidencia y fuerza explicativa.   																Para elaborar el análisis de Magnitud, Evidencia y Fuerza explicativa dirijase al anexo 3. Haga click en la flecha para ir a dicho anexo



		Problema o condicion de desarrollo		Factores directos 		Parámetros a nivel causa directa 						Factores indirectos 		Parámetros a nivel de causa indirecta última 						Parámetros a nivel de causa indirecta última, nivel ponderada con causa directa 						Factor de Jerarquización		Jerarquía 

						Magnitud con que se presenta en Guatemala y a nivel internacional 
(1 a 5)		Evidencia de la relación causal con el Resultado Estratégico 
(1 a 5, 
o Cero)		Fuerza explicativa en relación con el Resultado Estratégico  
(1 a 5, 
o Cero)				Magnitud con que se presenta en Guatemala y a nivel internacional 
(1 a 5)		Evidencia de la relación causal con la causa directa 
(1 a 5, 
o cero)		Fuerza explicativa en relación con la causa directa 
(1 a 5, 
o cero)		Magnitud Ponderada		Evidencia Ponderada		Fuerza Explicativa Ponderada

		Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico		Causa primer nivel 1. 
Procesos de planificación no contemplan acciones de uso de tecnologías digitales		3.66667		3.44444		3.77778		Causa secundaria 1.1. 		3.77778		3.55556		3.88889		13.85185		12.24691		14.69136		373.14

												Causa 1.1.1. 		4.00000		3.22222		3.66667		14.66667		11.09877		13.85185		365.94

												Causa secundaria a. 		3.88889		3.11111		3.55556		14.25926		10.71605		13.43210		344.33

												Causa secundaria b. 		2.88889		2.33333		2.77778		10.59259		8.03704		10.49383		196.29

												Causa secundaria 1.2. 		3.55556		2.66667		3.33333		13.03704		9.18519		12.59259		283.92

												Causa secundaria 1.2.1. 		3.22222		2.66667		3.00000		11.81481		9.18519		11.33333		242.42

												Causa secundaria 1.3. 		3.00000		2.55556		2.66667		11.00000		8.80247		10.07407		207.64

												Causa secundaria 1.4.  		3.88889		3.33333		3.66667		14.25926		11.48148		13.85185		361.23

				Causa primaria nivel 2. 
Burocracia en la gestión de los trámites		4.11111		3.55556		3.88889		Causa secundaria 2.1. 		3.88889		3.22222		3.77778		15.98765		11.45679		14.69136		418.05

												Causa secundaria 2.1.1. 		3.88889		3.44444		3.66667		15.98765		12.24691		14.25926		423.77

												Causa secundaria 2.1.2. 		3.88889		3.77778		4.00000		15.98765		13.43210		15.55556		463.44

												Causa secundaria 2.2. 		3.77778		3.44444		3.77778		15.53086		12.24691		14.69136		418.37

												Causa secundaria 2.3. 		3.55556		3.55556		3.55556		14.61728		12.64198		13.82716		386.91

												Causa secundaria 2.3.1. 		4.00000		3.77778		4.00000		16.44444		13.43210		15.55556		476.69

												Causa secundaria 2.3.2. 		3.33333		3.22222		3.55556		13.70370		11.45679		13.82716		346.48

												Causa secundaria 2.3.3. 		3.55556		3.33333		3.55556		14.61728		11.85185		13.82716		375.36		756.7

				Causa primer nivel 3. 
Escasas plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos		3.66667		3.77778		4.33333		Causa secundaria 3.1. 		3.88889		3.00000		3.55556		14.25926		11.33333		15.40741		381.30

												Causa secundaria 3.1.1. 		3.11111		3.00000		3.44444		11.40741		11.33333		14.92593		299.55

												Causa secundaria 3.2. 		4.33333		4.11111		4.44444		15.88889		15.53086		19.25926		552.78

												Causa secundaria 3.3. 		4.33333		3.88889		4.22222		15.88889		14.69136		18.29630		524.14

												Causa secundaria 3.3.1. 		4.33333		4.00000		4.11111		15.88889		15.11111		17.81481		523.16

												Causa secundaria 3.3.2. 		3.88889		3.00000		3.44444		14.25926		11.33333		14.92593		374.44

												Causa secundaria 3.4. 		3.66667		3.88889		4.22222		13.44444		14.69136		18.29630		443.50

												Causa secundaria 3.4.1. 		3.33333		3.33333		3.33333		12.22222		12.59259		14.44444		330.45

				Causa primer nivel 4. 
Escasos mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas		4.22222		3.88889		4.00000		Causa secundaria 4.1. 		3.33333		3.33333		3.77778		14.07407		12.96296		15.11111		395.12

												Causa secundaria 4.1.1. 		4.88889		4.11111		4.44444		20.64198		15.98765		17.77778		696.99

												Causa secundaria 4.2. 		4.11111		3.55556		3.77778		17.35802		13.82716		15.11111		502.31

												Causa secundaria 4.3. 		4.11111		3.55556		3.88889		17.35802		13.82716		15.55556		510.03

												Causa secundaria 4.3.1. 		3.88889		4.11111		4.00000		16.41975		15.98765		16.00000		525.23
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09 Matriz PEI

		Resumen de resultados, metas e indicadores																																				SPPD-09



		Vinculación institucional																Resultado institucional								Nombre del indicador		Línea base *						Fórmula de cálculo		Magnitud del indicador (meta a alcanzar)

																		Descripción de resultado		Nivel de resultado

		Prioridad Nacional de Desarrollo		Meta Estratégica de Desarrollo		99 metas 
(16 + 83)		Política General de Gobierno 2020-2024								RED  				Final		Intermedio		Inmediato				Año		Dato absoluto		Dato relativo %				Dato absoluto		Dato relativo %

								Pilar 		Objetivo Sectorial 		Acción Estratégica 		Meta 

		Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia		Crear Instituciones Eficaces, Responsables y Transparentes a Todos los Niveles		Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles 		Estado Responsable, Transparente y Efectivo		Velar por el Fortalecimeinto de las Instituciones, considerando la Modernización 		Implementación de Tecnologías de la Información y la Comunicación 		Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico 
		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico								Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado		2020		2		14.29%				2		14.29%

																												2021		6		42.86%				6		42.86%

																												2022		10		71.43%				10		71.43%

																												2023		14		100.00%				14		100.00%



		Nota:		*Línea base: 
Dato de comparación con el que cuenta la institución, puede ser como mínimo uno o dos años antes de la formulación.  
Debe presentarse en datos absolutos. 







										Pilar de la Política General de Gobierno 2020-2024

										Objetivo Sectorial 

										Acción Estratégica

										Meta Estratégica
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10 F Indicador

		 Ficha del indicador (seguimiento)														SPPD-10

		Nombre de la institución: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Nombre del Indicador		Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado

		Categoría del Indicador		De Resultado Institucional

		Meta de la Política General de Gobierno asociada		Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico

		Política Pública Asociada		Acciones sobre Gobierno Abierto y Gobierno Electrónico 



		Descripción del Indicador		Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado

		Interpretación		Se implementa el Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerio del Estado

		Fórmula de cálculo



		Ámbito geográfico		Nacional		Regional		Departamento		Municipio

		Guatemala		X

		Frecuencia de la medición		Mensual		Cuatrimestral		Semestral		Anual

		Tiempo								X



		Tendencia del Indicador		2023		2024		2025		2026		2027

		Años

		Valor  del indicador (en datos absolutos y relativos )		100%



		Línea Base

		Año		Meta en datos absolutos

		2019		0

		2020		2

		2021		6

		2022		10

		2023		14



		Medios de Verificación

		Procedencia de los datos		Número de Ministerios con Programa de Gobierno Electrónico

		Unidad Responsable		Comisión Presidencial de Gobierno Abierto y Electrónico

		Metodología de Recopilación		Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en los 14 Ministerios del Estado





		Plan Operativo Multianual

		Producción asociada al cumplimiento de la meta																Esta parte se llena al tener definida la matriz POM

		Productos 		Indicadores 				Subproductos				Indicadores 

		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Implementación del Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado
				Informe de Avance en el Fortalecimiento de la Gestión Institucional				Número de Ministerios con Programa de Gobierno Electrónico

								Informe de Avance en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico



		Notas técnicas:
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11 Visión, Misión, Val

		 Visión, Misión y Valores										SPPD-11

		Nombre de la institución:  COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		Visión				Preguntas que ayudan a definir la Visión		Ejemplo de respuesta		Formulación de la visión 

		La visión sustantiva expresa la imagen objetivo que la institución espera lograr, a través de su contribución trascendente, en las condiciones de la población que constituye su clientela última y a cuyas necesidades orienta su atención.				¿Cuáles son las condiciones de la población a atender en función del mandato institucional?		“La calidad de educación en Guatemala es baja ya que el País no está considerado dentro de los 10 países latinoamericanos con mejor educación y a nivel mundial ocupa el lugar 105”		Ser la institución líder que impulsa el gobierno abierto y electrónico, para coadyuvar a una cultura de transparencia en el Organismo Ejecutivo, gestión pública efectiva y rendición de cuentas, promoviendo la democracia participativa, a través de la innovación tecnológica y mejora continua.

						¿Cómo visualiza la institución la condición futura de esa población?		 “Guatemala ha mejorado sustancialmente la calidad de la educación y se encuentra entre los 10 países latinoamericanos con mejor educación en 2030”



		Misión				Preguntas que ayudan a definir la Misión		Forma de responder		Formulación de la misión

		La misión expresa la razón de ser de la institución, su propósito fundamental en términos de las necesidades que satisface y a quiénes se dirige su acción. La base para su definición se encuentra en el Análisis de mandatos legales. 				i)                    ¿Para qué existe la institución, cuál es su mandato según la ley de creación? 		Somos la institución creada para… o que tiene como fin …		Somos una comisión presidencial que busca a través de la integridad, impulsar la transparencia e innovación en el Organismo Ejecutivo, mediante una efectiva articulación interinstitucional, para la implementación de instrumentos nacionales e internacionales en materia de gobierno abierto y electrónico, bajo los principios de solidaridad, transparencia, probidad, eficacia, eficiencia, descentralización y participación ciudadana.

						ii)                   ¿Su competencia es rectora, ejecutora, coordinadora, supervisora?		… ejercemos rectoría en…  y entregamos bienes y servicios …

						iii)                 ¿Cuáles son sus grandes ámbitos de acción? (Resumir y ordenar atribuciones en grandes categorías)		…. de prevención, recuperación y rehabilitación …

						i)                    ¿Qué población debe atender?		….. a la población …,

						ii)                   ¿Qué principios nos rigen?		Nuestros principios son: Solidaridad, subsidiariedad, transparencia, probidad, eficacia, eficiencia, descentralización y participación ciudadana 



		No.		Valores (principios)		Describir brevemente como aplican los valores enunciados				Describir  como los  valores institucionales se aplican también  hacia la población objetivo o elegible

		1		Transparencia		Permitirá que los demás entiendan claramente el mensaje que les estamos enviando con nuestros planteamientos y acciones, sin ocultar nada, respetando las disposiciones internas con apego a las normas específicas. 				Permitirá que la población crea en las acciones que realiza Gobierno Central.

		2		Integridad		Cualidad de actuar adecuadamente en todas las circunstancias, con el propósito de mejorar el entorno y con orientación hacia el bien y la construcción de la familia y la sociedad. 				Será notorio que las acciones que realice Gobierno Central son íntegras y transparentes.

		3		Honradez		Cualidad que define a la persona para actuar adecuadamente en todo momento, en el desempeño de sus actividades. 				Los empleados y servidores públicos serán un modelo en temas de honradez.

		4		Identidad institucional		En todas nuestras acciones manifestamos el sentido de pertenencia con la Comisión que se fundamenta en nuestra identificación con la institución, sus objetivos, los servicios que presta y las personas a las que sirve.				Los empleados y servidores serán reconocidos por la población guatemalteca  por la identidad hacia la Comisión.

		5		Trabajo en equipo		Tenemos objetivos comunes y nuestras relaciones de trabajo se basan en la confianza, el respeto mutuo, la comunicación efectiva y la cooperación.				La población guatemalteca conocerá la importancia de trabajar en equipo con otras instituciones.

		6		Respeto 		Garantía de transparencia para crear un ambiente de seguridad, bajo una condición natural e intrínseca de forma cotidiana por parte del ser humano. 				Trabajar con respeto hacia la población será un modelo a practicar.

		7		Participación y diálogo		Espacios de encuentros entre la sociedad civil y autoridades de la Comisión para fortalecer los procesos de transparencia.  				Brindar espacios para sociedad civil, será fundamental para que puedan participar en reuniones o eventos a realizar.



				Debe incluir los principios éticos  que darán coherencia a la cultura organizacional y facilitarán la resolución de conflictos. Para la administración pública, los principios se encuentran en la Ley del Organismo Ejecutivo. Art. 4. Principios que rigen la función administrativa: Solidaridad, subsidiariedad, transparencia, probidad, eficacia, eficiencia, descentralización y participación ciudadana. Estos deben ser retomados en las misiones de las instituciones.
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12 A Cap- FODA

		Análisis de capacidades y FODA- 												SPPD-12



		El análisis de capacidades es importante para determinar la cantidad de productos que la institución puede entregar con la capacidad instalada que tiene y a través de ello establecer en que porcentaje se está cubriendo a la población elegible y cuáles son las brechas existentes para programar su cobertura.



				Análisis de capacidades 

				Elementos a considerar en el análisis 









































		Análisis FODA 

						FORTALEZAS				DEBILIDADES

						F1		Nueva estructura administrativa funcional aprobada. 		D1		Vigencia de mandato institucional por cuatro años.

						F2		Reforma al Reglamento Orgánico Interno aprobada. 		D2		Insuficiencia de recursos financieros para el fortalecimiento Institucional.

						F3		Metodologías establecidas de  Gobierno Abierto y Electrónico. 		D3		Insuficiente recurso humano.

						F4		Talento humano idóneo para el cumplimiento del mandato legal. 		D4		Falta de puestos de trabajo de carácter permanente para la segregación de funciones.

						F5		Marco metodológico para la formación en el tema de transparencia.		D5		Falta de  una política de Gobierno Electronico.

						F6		Dependencia directa de la Presidencia.

		OPORTUNIDADES				ESTRATEGIAS FO				ESTRATEGIAS DO

		O1		Participación abierta de las entidades del Organismo Ejecutivo en los procesos de Gobierno Abierto y Electrónico.		FO1		Activar dentro de la mesa de trabajo con representantes de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial una agenda común donde se aborde el tema de Gobierno Abierto y Electrónico .		DO1		Hacer gestiones con instituciones nacionales e internacionales para adquirir conocimientos y establecer programas de capacitación y traslado de competencias al personal de la Comisión GAE y posteriormente a los enlaces en cada Institución.

		O2		Mejora de la percepción de la ciudadanía en materia de Gobierno Abierto y Electrónico.

		O3		Generación de alianzas con sectores públicos y privados para el abordaje de Gobierno Abierto y Electrónico.		FO2		Definir metodologías que orienten la aplicación en las Instituciones del Organismo Ejecutivo de mecanismos de modernización de servicios públicos y que fomenten la transparencia basadas en los mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico.		DO2		Gestionar la aprobación de Políticas que fomenten la implementación de Gobierno Abierto y Electrónico.

		O4		Aprovechamiento de la coyuntura sociopolítica para fomentar la cultura de transparencia.

		O5		Impulso de  mecanismos e instrumentos que fomenten la participación ciudadana, en procesos Gobierno Abierto y Electrónico.		FO3		Dar Seguimiento a las convenciones e iniciativas internacionales y alianzas nacionales en materia de Gobierno Abierto y Electrónico. 		DO3		Promover el fortalecimiento de las capacidades de las autoridades, servidores públicos y colaboradores de las dependencias del Organismo Ejecutivo en materia de Gobierno Abierto y Electrónico. 

		O6		Organizaciones internacionales que ofrecen apoyo técnico a países que han ratificado las convenciones. 

		O7		Existencia de marcos legales en materia de transparencia.		FO4		Contribuir al fortalecimiento de la gestión pública del Organismo Ejecutivo mediante la implementación de buenas prácticas administrativas a través del seguimiento de avances en el marco de las prioridades  estratégicas y proyectos Institucionales.		DO4		Fortalecer la Comisión GAE para que cumpla a cabalidad con su gestión en el marco de su mandato. 



		AMENZAS				ESTRATEGIAS FA				ESTRATEGIAS DA

		A1		Falta de apertura al tema de Gobierno Abierto y Electrónico por parte de algunas Instituciones Ejecutivo.		FA1		Contar con el tiempo necesario para implementación de mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico.		DA1		Socialización  de mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico en el Organismo Ejecutivo y la sociedad civil, incentivando el apoyo de la cooperación nacional e internacional.

		A2		Temporalidad de mandato Institucional. 

		A3		Falta de divulgación  sobre el trabajo realizado en materia de transparencia y cumplimiento de la Ley de Acceso a la información pública.  

		A4		Continuidad de procesos por cambio de gestión  gubernamental. 

		A5		Aprobación de presupuesto solicitado.  		FA2		Buscar la continuidad de los procesos de actualización de Gobierno Abierto y Electrónico.		DA2		Aceptación e implementación de los mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico. 

		A6		Falta de experiencia de la ciudadanía en participación de auditoria social para fomentar el Gobierno Abierto y Electrónico.

		A7		Falta  de aplicación multisectorial de herramientas  para abordar la mejora de la percepción de la transparencia del país.

		A8		Falta de cultura de rendición de cuentas.
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13 Análisis Actores

		Análisis de actores 																SPPD-13

		Institución:  COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		No.		Actor nombre y descripción		(1)		(2)		(3)		(4)		Recursos 		Acciones principales y como puede influir en la gestión institucional del problema 		Ubicación geográfica  y área de influencia

						Rol		Importancia		Poder		Interés

		Ejemplo:

		1		Delegados institucionales		2		1		0		1		Técnicos		Desarrollar las instrucciones  de orientación local		Nacional

		2		Secretaría de Planificación y Programación de la Presidencia 		2		1		1		1		Técnicos		Brindar la asesoría en los diferentes niveles de planificación		Nacional

		3		Ministerio de Finanzas Públicas		2		1		1		1		Técnicos		Brindar asesoría en los diferentes niveles financieros		Nacional

		4		Contraloria General de Cuentas		1		1		1		1		Técnicos		Aportación en temas de fiscalización de procesos dentreo de las entidades del Estado		Nacional

		5		Sociedad Civil		0		0		0		1		Técnicos		Aportación de ideas en la implementación de procesos de la Comisión		Nacional

		6		Instituciones del Organismo Ejecutivo		2		1		1		1		Técnicos		Implemenctación referente a mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico		Nacional

		7		Instituciones Internacionales		2		1		1		1		Técnicos		Implemenctación referente a mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico en otros paises.		Internacional





		(1)    Rol que desempeñan:				(2)  Importancia de las relaciones predominantes				(3)  Jerarquización del poder				(4)  Interés que posea el actor

		Facilitador		2		A favor		1		Alto		1		Alto interés		1

		Aliado		1		Indeciso/ indiferente		0		Medio		0		Bajo Interés		-1

		Oponente		-1		En contra		-1		Bajo		-1

		Neutro		0



		Los actores son aquellos agentes con los cuales se establece alguna relación, sea ésta de coordinación, alianza o apoyo a la gestión institucional en uno o más cursos de acción relacionados con la problemática priorizada, también pueden asumir una actitud de indiferencia o ser contrarios a la intervención que se pretende desarrollar. Pueden ser personas, grupos de personas, organizaciones o instituciones.







&P de &N	Instrumentos de Planificación, SEGEPLAN	
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				Índice de caja de herramientas de apoyo para POM y POA 2023-2027

						Haga click en el vínculo para ir a la herramienta
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		POA		POA		SPPD-16

				Programación Mensual: Productos-Subproductos-Acciones		SPPD-17

				Ficha de seguimiento POA		SPPD-18





				Anexos

				Ruta de Trabajo		ANEXO 1

				Clasificadores temáticos		ANEXO 2

						Regresar a caratula









14 POM

		PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 																																														SPPD-14



		VINCULACIÓN INSTITUCIONAL 														RESULTADO INSTITUCIONAL								PRODUCTO  / SUBPRODUCTO				UNIDAD DE MEDIDA		META POR AÑO

																Descripción de Resultado		Nivel												2023				2024				2025				2026				2027

		Prioridad Nacional de Desarrollo		Meta Estratégica de Desarrollo		Política General de Gobierno PGG 2020-2024												Final		Intermedio		Inmediato								Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera

						Pilar 		Objetivo Sectorial		Accion Estratégica		Meta		RED  

		Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia		Crear Instituciones Eficaces, Responsables y Transparentes a todos los Niveles		Estado Responsable, Transparente y Efectivo		Velar por el Fortalecimeinto de las Instituciones, considerando la Modernización 		Implementación de Tecnologías de la Información y la Comunicación 		Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico 		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico 								Producto		Subproducto		Documento		12		Q   14,375,453.50		12		Q   15,000,000.00		12		Q   15,500,000.00		12		Q   16,000,000.00		12		Q   16,500,000.00

																								Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Informe de Avance en el Fortalecimiento de la Gestión Institucional.		Documento		12		Q   14,375,453.50		12		Q   15,000,000.00		12		Q   15,500,000.00		12		Q   16,000,000.00		12		Q   16,500,000.00



																										Informe de Avance en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico.



																								TOTAL 								Q   14,375,453.50				Q   15,000,000.00				Q   15,500,000.00				Q   16,000,000.00				Q   16,500,000.00
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15 Ficha Seguimiento POM

		FICHA DE SEGUIMIENTO MULTIANUAL 																																								SPPD-15

		NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN:		COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		SEGUIMIENTO A NIVEL MULTIANUAL DEL RESULTADO



		RESULTADO 
(ESTRATEGICO Y/O INSTITUCIONAL)		 INDICADOR DE RESULTADO (descripción)		INDICADORES DE RESULTADO

						FÓRMULA DEL INDICADOR
(descripción) 		LINEA DE BASE						2023						2024						2025						2026						2027

								AÑO		META				META						META						META						META						META

										Datos Absolutos		Datos Relativos 		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  		Datos Absolutos		Datos Relativos 		 Ejecución Estimada  

		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico 		Número de Ministerios con Programa de Gobierno Electrónico		Ministerios del Organismo Ejecutivo		2019		0		0%		14		100%		14		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																		Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año



		SEGUIMIENTO A NIVEL MULTIANUAL DE LOS PRODUCTOS 



		PRODUCTOS 		 UNIDAD DE MEDIDA 		INDICADORES DE PRODUCTO

						INDICADOR DE PRODUCTO Y FORMULA 		LINEA DE BASE						2023						2024						2025						2026						2027

								AÑO		META				META						META						META						META						META

										Datos Absolutos		Datos Relativos 		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada

		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Documento		Entrega de Informes Mensual		2020		12		100%		12		100%		12		12		100%		12		12		100%		12		12		100%		12		12		100%		12

																		Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año						Nota:  información a completar al termino de cada año
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SPPD-16 POA

		PLAN OPERATIVO ANUAL 																																										SPPD-16



		VINCULACIÓN INSTITUCIONAL														RESULTADO INSTITUCIONAL								PRODUCTO  / SUBPRODUCTO				MUNICIPIOS PRIORIZADOS		2023

																Descripción de Resultado		Nivel 												Cuatrimestre 1				Cuatrimestre 2				Cuatrimestre 3				Total anual

		Prioridad Nacional de Desarrollo		Meta Estratégica de Desarrollo		Política General de Gobierno PGG 2020-2024												Final		Intermedio		Inmediato								Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera

						Pilar 		Objetivo Sectorial		Accion Estratégica		Meta		RED  

		Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia		Crear Instituciones Eficaces, Responsables y Transparentes a todos los Niveles		Estado Responsable, Transparente y Efectivo		Velar por el Fortalecimeinto de las Instituciones, considerando la Modernización 		Implementación de Tecnologías de la Información y la Comunicación 		Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico 		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico 								Producto		Subproducto		Nivel Nacional		4		Q   4,791,817.83		4		Q   4,791,817.83		4		Q   4,791,817.83		12		Q   14,375,453.50

																								Organismo Ejecutivo con Informes de logros en materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Informe de Avance en el Fortalecimiento de la Gestión Institucional.		Nivel Nacional		4		Q   4,791,817.83		4		Q   4,791,817.83		4		Q   4,791,817.83		12		Q   14,375,453.50



																										Informe de Avance en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico.



																								TOTAL 								Q   4,791,817.83				Q   4,791,817.83				Q   4,791,817.83				Q   14,375,453.50
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17 Acciones_Insumos

		PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES																																												SPP-17		PROGRAMACIÓN DE INSUMOS DE LAS ACCIONES 																				SPPD-17

		PROGRAMA		SUBPROGRAMA		PROYECTO		ACTIVIDAD		OBRA		CODIGO SNIP		PRODUCTO  / SUBPRODUCTO /ACCIONES				UNIDAD DE MEDIDA				Cuantificación de metas  2023																										INSUMO 		CANTIDAD		UNIDAD DE MEDIDA		RENGLÓN		CÓDIGO DE INSUMO		FUENTE DE FINANCIAMIENTO		PRECIO UNITARIO		PRECIO TOTAL		PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE						Responsable

																						Ene  		Feb       		Mar 		Abr 		May 		Jun 		Jul 		Ago 		Sep 		Oct 		Nov		Dic 		META FISICA Y FINANCIERA																		Cuatr. 1		Cuatr..2		Cuatr. 3

		18		0		0		1		0		0		Producto 1				Organismo Ejecutivo con Informes de logros en materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Meta física		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		12.00

																				Meta financiera		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   1,197,954.46		Q   14,375,453.50

																Subproducto  1		Informe de avance en el fortalecimiento de la gestión Institucional		Meta física		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		12.00

																				Meta financiera		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   771,196.04		Q   9,254,352.50

																Subproducto 2		Informe de avance en materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Meta física		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		12.00

																				Meta financiera		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   426,758.42		Q   5,121,101.00

																TOTAL  INSTITUCIONAL																														Q   14,375,453.50																		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!
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18 Ficha Seguimiento POA 

		FICHA DE SEGUIMIENTO ANUAL 																																		SPPD-18

		NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DEL PRODUCTO



		PRODUCTO		 UNIDAD DE MEDIDA 		INDICADORES DE PRODUCTO

						INDICADOR DE PRODUCTO Y FORMULA 		LINEA DE BASE 						Cuatrimestre 1 2023						Cuatrimestre 2 2023						Cuatrimestre 3 2023						TOTAL 2023

								AÑO		META				META						META						META						META

										Datos Absolutos		Datos Relativos 		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada

		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico  		Número de Ministerios con Programa de Gobierno Electrónico		Ministerios del Organismo Ejecutivo		2019		0		0%		1		7.14%		1		1		7.14%		1		2		14.29%		2		4		28.57%		4

																		Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino del año.





		SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DE LOS SUBPRODUCTOS 



		SUBPRODUCTO		 UNIDAD DE MEDIDA 		INDICADORES DE SUBPRODUCTO

						INDICADOR DE SUBPRODUCTO Y FORMULA 		LINEA DE BASE 						Cuatrimestre 1 2023						Cuatrimestre 2 2023						Cuatrimestre 3 2023						TOTAL 2023

								AÑO		META				META						META						META						META

										Datos Absolutos		Datos Relativos 		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada		Datos Absolutos		Datos Relativos 		Ejecución Estimada

		Organismo Ejecutivo con Informes de logros en materia de Gobierno Abierto y Electrónico.		Documento		Entrega de Informes Mensuales		2020		12		100%		4		33.33%		4		4		33.33%		4		4		33.33%		4		12		100.00%		12

																		Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino de cada cuatrimestre						Nota:  información a completar al termino del año.



Contenidos

#'Contenidos%20PEI-POM-POA'!A1Contenidos

#'Contenido%20POM%20POA'!A1

Anexo-1 Ruta de Trabajo 

		RUTA DE TRABAJO																																																																																																 ANEXO SPPD-01



																Mes 1																																								Mes n																																								RESPONSABLE 		RECURSOS NECESARIOS

																Semana 1										Semana 2										Semana 3										Semana 4										Semana 1										Semana 2										Semana 3										Semana 4

		No.		DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD A DESARROLLAR						DÍAS		HORAS		%		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie		Lun		Mar		Mie		Jue		Vie



		1										0.00		0.00%



		2										10		62.50%

																										2		2		2		2		2

		3										0		ERROR:#DIV/0!



		4										6		ERROR:#DIV/0!

																																				2		2		2

		5										0		ERROR:#DIV/0!



		6										0		ERROR:#DIV/0!



		7										0		ERROR:#DIV/0!



		8										0		0.00%



		9										0		0.00%



		10										0		0.00%



				TOTAL						0		16.00		ERROR:#DIV/0!

				TOTAL PARCIAL HORAS												0										10										6										0										0										0										0										0

				TOTAL PARCIAL (%)												0.00%										62.50%										37.50%										0.00%										0.00%										0.00%										0.00%										0.00%

				TOTAL ACUMULADO HORAS												0										10										16										16										16										16										16										16

				TOTAL ACUMULADO (%)												0.00%										62.50%										100.00%										100.00%										100.00%										100.00%										100.00%										100.00%
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Anexo-2 Clasif.Tematicos

		CLASIFICADORES TEMÁTICOS				 ANEXO SPPD-02

		NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN:

		 NOMBRE DEL CLASIFICADOR TEMATICO		PRODUCTO / SUBPRODUCTO QUE SE ASOCIA AL CLASIFICADOR TEMÁTICO		Metas al 2023

						Física		Financiera 

























		*Nota: según corresponda de acuerdo a  la Ley Orgánica del  Presupuesto (Artículo 17 Quater , ejecución presupuestaria por clasificador temático)

























































































































































































Contenidos

#'Contenido%20POM%20POA'!A1Contenido PEI

#'Contenido%20PEI'!A1

Anexo-3 Análisis M,E,Fe

		Análisis de Magnitud, Evidencia y Fuerza explicativa																Anexo SPPD-03

		Institución: 



		Instrucciones: 

		Para cada Problema Principal priorizado debe llenar una  matriz de evidencias. Debe seguir el orden de causas directa y sus causas indirectas, una por una. Para la clasificación de la calidad de la evidencia consultada dar donble clic en el docmento objeto que contine la clasificación.

		Problema principal: 



		Causa directa X



		Análisis sobre la Magnitud
•	Datos estadísticos retrospectivos entre 5 a 10 años nacionales y comparativos con datos internacionales. Considerar ubicación geográfica para territorios a priorizar. Ejemplos: Tasa de homicidios, Tasa de desempleo, etc.
•	Información de las fuentes de acuerdo a normas APA.

		Análisis sobre la Fuerza Explicativa
•	Fragmento del documento consultado donde se fundamenta la relación causa-efecto entre la causa directa analizada y el problema principal.
•	Información del documento consultado de acuerdo a normas APA.

		Clasificar la calidad de la evidencia consultada
•	Enlistar las evidencias consultadas y categorizarlas de acuerdo a lo estipulado en el Recuadro -Categoría de la evidencia

		Causa indirecta X.1



		Análisis sobre la Magnitud
•	Datos estadísticos retrospectivos entre 5 a 10 años nacionales y comparativos con datos internacionales. Considerar ubicación geográfica para territorios a priorizar. Ejemplos: Tasa de homicidios, Tasa de desempleo, etc.
•	Información de las fuentes de acuerdo a normas APA.

		Análisis sobre la Fuerza Explicativa
•	Fragmento del documento consultado donde se fundamenta la relación causa-efecto entre la causa directa analizada y el problema principal.
•	Información del documento consultado de acuerdo a normas APA.

		Clasificar la calidad de la evidencia consultada
•	Enlistar las evidencias consultadas y categorizarlas de acuerdo a lo estipulado en el Recuadro -Categoría de la evidencia

		Causa directa Y



		Análisis sobre la Magnitud
•	Datos estadísticos retrospectivos entre 5 a 10 años nacionales y comparativos con datos internacionales. Considerar ubicación geográfica para territorios a priorizar. Ejemplos: Tasa de homicidios, Tasa de desempleo, etc.
•	Información de las fuentes de acuerdo a normas APA.

		Análisis sobre la Fuerza Explicativa
•	Fragmento del documento consultado donde se fundamenta la relación causa-efecto entre la causa directa analizada y el problema principal.
•	Información del documento consultado de acuerdo a normas APA.

		Clasificar la calidad de la evidencia consultada
•	Enlistar las evidencias consultadas y categorizarlas de acuerdo a lo estipulado en el Recuadro -Categoría de la evidencia

		Causa indirecta Y.1



		Análisis sobre la Magnitud
•	Datos estadísticos retrospectivos entre 5 a 10 años nacionales y comparativos con datos internacionales. Considerar ubicación geográfica para territorios a priorizar. Ejemplos: Tasa de homicidios, Tasa de desempleo, etc.
•	Información de las fuentes de acuerdo a normas APA.

		Análisis sobre la Fuerza Explicativa
•	Fragmento del documento consultado donde se fundamenta la relación causa-efecto entre la causa directa analizada y el problema principal.
•	Información del documento consultado de acuerdo a normas APA.

		Clasificar la calidad de la evidencia consultada
•	Enlistar las evidencias consultadas y categorizarlas de acuerdo a lo estipulado en el Recuadro -Categoría de la evidencia
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			A Causas irrefutables


Existen relaciones causa – efecto se demuestran con la observación. Por ejemplo, la pérdida de bosque por un incendio.


Esta evidencia irrefutable es poco frecuente y, antes de aceptarla, hay que tener la seguridad de que ningún otro fenómeno se encuentra involucrado.


A. Estudios experimentales, metaanálisis y revisiones sistemáticas de la literatura


El metaanálisis es una revisión sistemática de la literatura científica sobre un tema. Consiste en un conjunto de herramientas estadísticas, que son útiles para sintetizar los datos de una colección de estudios. Estas herramientas sirven para combinar los resultados de múltiples estudios con lo que se consigue que:





· La precisión y exactitud de las estimaciones pueden mejorarse al utilizar mayor número de datos. Esto, a su vez, puede aumentar la potencia estadística para detectar un efecto


· La inconsistencia de resultados entre estudios se puede valorar y analizar. Por ejemplo: se valora la heterogeneidad debida al error de muestreo, y si en parte esa heterogeneidad se ve influida por heterogeneidad genuina entre los estudios involucrados


· Se pueden contrastar hipótesis respecto a las estimaciones combinadas


· Se puede prestar atención y analizar el sesgo en publicación (se denomina sesgo en publicación a la tendencia a publicar estudios que obtienen resultados positivos y a no publicar aquellos que obtienen resultados poco valorables o negativos)


Idealmente los metaanálisis sólo deberían incluir los estudios metodológicamente sólidos, tratar de evitar el sesgo de publicación y especialmente el sesgo de agenda, que se presenta cuando la agencia que realiza el metaanálisis tiene intereses de algún tipo en relación con los resultados.


El término metaanálisis, como tal, fue inicialmente aplicado en las ciencias sociales y en psicología. A partir de la década de los 80, se comenzó a aplicar de forma creciente en medicina y a partir de los 90 son muy frecuentes los artículos que describen resultados de metaanálisis en publicaciones médicas. También existen metaanálisis en otros ámbitos, como el ambiental[footnoteRef:1],[footnoteRef:2]. [1:  Ejemplos del Uso de Metaanálisis en Acuicultura y Estudios Ambientales. Disponible en:
https://gia.org.br/portal/ejemplos-del-uso-de-meta-analisis-en-acuicultura-y-estudios-ambientales/]  [2:  El Centro Cochrane Iberoamericano (CCIb) es la principal agencia de investigación sistemática en salud para América Latina. Disponible en: https://es.cochrane.org/es] 



El estudio experimental es un ensayo caracterizado por la manipulación artificial del factor de estudio por parte del investigador y por la asignación aleatoria de los casos o sujetos en dos grupos, llamados «grupo control» y «grupo experimental».


Algunas ventajas de los estudios experimentales son el mayor control de las posibles alteraciones en los resultados del estudio, ya que la selección aleatoria difumina la acción de las variables que pueden confundir; además proporcionan la evidencia más sólida en la que basar inferencias causales y la eficacia de las intervenciones.


Sus inconvenientes principales son el alto costo y largo tiempo; la existencia de problemas éticos (como privar de una intervención muy probablemente eficaz para aumentar la producción agrícola de una familia en extrema pobreza) la imposibilidad de llegar a conclusiones ante fenómenos de muy baja frecuencia de presentación o la imposibilidad de la selección aleatoria en fenómenos del ambiente o del comportamiento humano[footnoteRef:3].[footnoteRef:4] [3:  Aplicación de la metodología de estudio experimental a la telefonía celular. Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=81632390010]  [4:  Descripción de un estudio experimental sobre mapas de riesgo de volcanes. Disponible en: http://www.dgcs.unam.mx/boletin/bdboletin/2018_027.html] 



Por la dificultad de su realización y los riesgos que se han señalado se recomienda que se recurra a agencias especializadas en metaanálisis o a entidades académicas de alto prestigio para solicitarles la búsqueda de metaanálisis o estudios experimentales sobre las relaciones causales.








			B. Estudios cuasi experimentales, revisión limitada de la literatura o estudios observacionales de cohortes


La diferencia entre un estudio experimental y uno cuasi experimental es que en el segundo caso la asignación de los casos o sujetos a los grupos de control y experimental no es aleatoria. 


Una revisión limitada de la literatura es aquella que no llega a tener los estándares de un metaanálisis o una revisión sistemática de la literatura, por ejemplo, porque no se asegura la calidad de todos los estudios incluidos o por el empleo limitado de las herramientas estadísticas.


Un estudio observacional de cohortes consiste en el seguimiento durante un periodo de tiempo de un grupo de sujetos que tienen ciertas condiciones en común (haber nacido o haber sido sembrados en el mismo año, pertenecer al mismo grupo cultural o de tipo de bosque) observando si aparece en ellos determinado fenómeno en función de características que no todos presentan (por ejemplo, el hábito de fumar o el uso de distintos fertilizantes)





			C. Estudios observacionales de casos y controles, estudios monográficos, estudios cualitativos representativos 


Los estudios observacionales de casos y controles son de corta duración. Se elige un grupo de sujetos que tienen problema determinado (casos), y otro en el que está ausente (controles). Ambos grupos se comparan respecto a la frecuencia de exposición previa a un factor de riesgo (factor causal) que se sospecha que está relacionado con dicho problema. Estos estudios muestran asociaciones, pero no demuestran relaciones causales.





			D. Estudios cualitativos no representativos, opiniones de expertos


Los estudios que no utilizan muestras representativas y todos los métodos que se basan en los conocimientos y opiniones de diversas personas, como los grupos nominales o Delphi, tienen muy poco valor en esta etapa[footnoteRef:5].  [5:  Sin embargo, se emplearán en el paso 6 para jerarquizar las causas. La gran diferencia es que en ese momento quienes opinen lo harán sobre la base de toda la información sobre magnitud, evidencia y fuerza explicativa que se les proporcionará de forma sistematizada.] 
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Actividades Subproducto Producto
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Qué Qué Qué

Resultado Resultado  Resultado
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y apertura de datos públicos
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Abierto y Electrónico

Actividades de Gobierno Abierto y Electrónico Informe mensual de avance Informe anual de avance
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Priorización

		PRIORIZACIÓN DE PROBLEMAS O CONDICIÓN DE INTERES

		COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		CONCEPTO		DESCRIPCIÓN

		Identificación del Sector		Planificación Sectorial Político-Institucional





		Identificación de la Problemática		Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico





		Determinación de la Importancia Relativa de los Problemas Identificados		Guatemala debe experimentar una transformación digital en la forma como el Estado responde a las necesidades de la población por medio de programas de gobierno abierto y electrónico





		Definir el Problema Priorizado		Elaboración de un Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado













Modelo Conceptual

				MODELO CONCEPTUAL DE LA COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



				ÁRBOL DE PROBLEMAS



										Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico















						Procesos de planificación no contemplan acciones de uso de tecnologías digitales				Burocracia en la gestión de los trámites				Escasas plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos				Escasos mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas











						Insuficiencia de infraestructuras informáticas 				Exceso de requisitos para efectuar trámites				Falta de inversión en plataformas que promuevan el Gobierno Abierto y Electrónico				Incumplimiento de los procesos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las instituciones











				ÁRBOL DE OBJETIVOS



										Implementación del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico















						Implementación de procesos de planificación que contemplen acciones de uso de tecnologías digitales				Rediseño de la gestión de los trámites				Contar con plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos				Implementación de mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas











						Contar con una adecuada infraestructura informática 				Automatización de los trámites en beneficio de la ciudadanía				Invertir en plataformas que promuevan el Gobierno Abierto y Electrónico				Cumplimiento de los procesos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las instituciones











Modelo Explicativo

				MODELO EXPLICATIVO

				FACTORES CAUSALES DIRECTOS E INDIRECTOS



				     Escasos mecanismos de rendición de cuentas 

				     Procesos de planificación no contemplan acciones que reduzcan la falta de transparencia y corrupción

				     Limitados espacios de coordinación y articulación entre lo publico, privado, nacional e internacional

				     Desinterés  de la ciudadanía en la rendición de cuentas

				JERARQUIZACIÓN DE FACTORES CAUSALES

				Mejoramiento en los procesos de Gobierno Abierto y Electrónico, que implica al menos la promoción de una cultura de transparencia e institucionalización de acciones que faciliten el acceso a información pública y su potencial reutilización y al mismo tiempo facilitar los espacios  que permitan fortalecer la integridad pública y la rendición de cuentas; además de fortalecer los espacios de participación ciudadana en los asuntos públicos y en la toma de decisiones que les atañen, promoviendo además la colaboración en la búsqueda e implementación de soluciones en un esquema de mayor responsabilidad compartida que pueda aprovechar las capacidades distribuidas y la inteligencia colectiva de los actores sociales.







				IDENTIFICACIÓN DE "QUÉ Y QUIENES"



				Sector Privado, Sociedad Civil Organizada y Ciudadanía en general

				ESTABLECER INDICADORES

				DETERMINAR MAGNITUD DE CONDICIÓN DE INTERÉS Y A QUIENES AFECTA

				VALORACIÓN DE FUERZA EXPLICATIVA



				Acceso a la Información, Transparencia y Rendición de Cuentas				Implementación de adecuados mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas







								Procesos de planificación que contemplen acciones que mejoran la transparencia y rendición de cuentas



				Participación Ciudadana								Implementación del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico



								Promoción de espacios de coordinación y articulación entre el sector público y privado







				Colaboración e Innovación Tecnológica

								Interés de la ciudadanía en la transparencia y rendición de cuentas por parte del Sector Público





		Adaptación 



Mejorar la calificación en el Índice de Percepción de Corrupción  a través de :
• Transparencia, acceso a la información y apertura de datos públicos
•  Participación ciudadana
•  Colaboración público-privada-ciudadanía
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		IDENTIFICACIÓN DE CAMINOS CAUSALES CRÍTICOS

		CAMINOS CAUSALES

		CAMINOS CAUSALES CRITICOS A INTERVENIR

		RUTA CRÍTICA



						Mejorar los controles en las actividades a realizar que incluyan cambios tecnológicos



										Incluye en la planificación institucional la implementación de tecnologías 

						Establecer tiempos en la incorporación de nuevas tecnologías 







														Qué ■

														Procesos de planificación no contemplan acciones de uso de tecnologías 
Instituciones del Organismo Ejecutivo
				Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico


						Apoyar la implementación de portales de transparencia y plataformas de datos abiertos																								ya

										Qué ■

										Cumplimiento en la incorporación de procesos digitales por parte de las instituciones
Instituciones del Organismo Ejecutivo


						Capacitar al personal al cambio tecnológico
								Quién ■



										Quién ■

						Fomentar la interoperabilidad e innovación tecnológica















						Reducir los tiempos en la implementación a los procesos rediseñados 

										Mejora prestación de los servicios a la ciudadanía



						Apoyar la implementación de plataformas digitales entre las instituciones 







														Qué ■

														Burocracia en la gestión de los trámites
Instituciones del Organismo Ejecutivo
				Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico


						Socializar los cambios efectuados a los procesos, tanto en las entidades, así como a la ciudadanía

										Qué ■																				ya

										Rediseño de procesos en las instituciones 
Instituciones del Organismo Ejecutivo

						Fomentar procesos de actualización y capacitación a la ciudadanía en relación temas de gobierno abierto y electrónico
								Quién ■



										Quién ■

						Fomentar la implementación al Decreto Número 5-2021, Ley para la Simplificación de Requisitos y Trámites Administrativos















																												ya











						Reducción de tiempos y costos en los procesos				Qué ■				Qué ■

										Incluir en los planes institucionales recursos financieros que inviertan en plataformas digitales con la finalidad de implementar temas de Gobierno Abierto y Gobierno Electrónico
Instituciones del Organismo Ejecutivo
				Escasas plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos
Instituciones del Organismo Ejecutivo 				Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico




						Utilización de las tecnologías disponibles 



						Acceso las 24 horas los 365 días del año sirviendo a los ciudadanos

										Quién ■				Quién ■



















						Promover plataformas de consulta ciudadana				Adecuada implementación de procesos de formación en temas de transparencia


														Escasos mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas
Organizaciones Gubernamentales y Ciudadanía en general				Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico

						Fomentar procesos de actualización y capacitación a la ciudadanía en relación temas de gobierno abierto y electrónico que fomentan la transparencia 

										QUE ■

						Impulsar espacios de concertación y dialogo para iniciativas ciudadanas				Mejora en la imagen del país sobre transparencia, por parte de la ciudadanía
Percepción ciudadana del Estado				Quién ■

																								Quién ■

						Promover y coadyuvar a la creación de servicios digitales

										Quién ■
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Modelo Prescriptivo

						MODELO PRESCRIPTIVO

						ANALISIS DE INTERVENCIONES

						Acciones de Gobierno Abierto y Electrónico

						Implementa adecuados mecanismos de rendición de cuentas por parte de las entidades públicas

								Seguimiento a los portales de transparencia y datos abiertos

								Acompañar los procesos para el cumplimiento de la normativa de reutilización de información pública

								Apoyar, recomendar y promover la interoperabilidad de los datos abiertos

						Procesos de planificacióon contemplan acciones que mejoran la transparencia y los mecanismos anticorrupción

								Seguimiento a los Hitos y Objetivos del Plan de Acción Nacional de Gobierno Abierto

						Promoción de espacios de coordinación y articulación entre el Sector Público y Privado, a nivel nacional e internacional

						Interés de la ciudadanía en la rendición de cuentas por parte del Sector Público

						MODELO PRESCRIPTIVO







								1		Mejorar los controles en las actividades a realizar que incluyan cambios tecnológicos





								2		Establecer tiempos en la incorporación de nuevas tecnologías 
de información pública

														Cumplimiento en la incorporación de procesos digitales por parte de las instituciones
Instituciones del Organismo Ejecutivo
				Procesos de planificación no contemplan acciones de uso de tecnologías 
Instituciones del Organismo Ejecutivo



								3		Apoyar la implementación de portales de transparencia y plataformas de datos abiertos





								4		Capacitar al personal al cambio tecnológico





								5		Fomentar la interoperabilidad e innovación tecnológica





								6		Reducir los tiempos en la implementación a los procesos rediseñados 





								7		Apoyar la implementación de plataformas digitales entre las instituciones 





								8		Socializar los cambios efectuados a los procesos, tanto en las entidades, así como a la ciudadanía				Rediseño de procesos en las instituciones 
Instituciones del Organismo Ejecutivo				Burocracia en la gestión de los trámites 
Instituciones del Organismo Ejecutivo





								9		Fomentar procesos de actualización y capacitación a la ciudadanía en relación temas de gobierno abierto y electrónico

																								Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico
Organismo Ejecutivo



								10		Fomentar la implementación al Decreto Número 5-2021, Ley para la Simplificación de Requisitos y Trámites Administrativos





								11		Reducción de tiempos y costos en los procesos

														Incluir en los planes institucionales recursos financieros que inviertan en plataformas digitales con la finalidad de implementar temas de Gobierno Abierto y Gobierno Electrónico
Instituciones del Organismo Ejecutivo				Escasas plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos
Instituciones del Organismo Ejecutivo 



								12		Utilización de las tecnologías disponibles 





								13		Acceso las 24 horas los 365 días del año sirviendo a los ciudadanos





								14		Promover plataformas de consulta ciudadana





								15		Fomentar procesos de actualización y capacitación a la ciudadanía en relación temas de gobierno abierto y electrónico que fomentan la transparencia 				Mejora en la imagen del país sobre transparencia, por parte de la ciudadanía
Percepción ciudadana del Estado				Escasos mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas
Organizaciones Gubernamentales y Ciudadanía en general





								16		Impulsar espacios de concertación y dialogo para iniciativas ciudadanas





								17		Promover y coadyuvar a la creación de servicios digitales
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		*De conformidad con el artículo 5 del Decreto 114-97, Ley del Organismo Ejecutivo































































Comisión de Gobierno Abierto y Electrónico

ORGANISMO EJECUTIVO*

Ministerios

Secretarías

Comisiones Temporales

Gabinetes Específicos

Gobernaciones Departamentales

Entidades Descentralizadas

Gobiernos Locales

Sector Privado, Sociedad Civil Organizada y Ciudadanía en general

Otros Organismos y Dependencias

Comisión Presidencial de Gobierno Abierto y Electrónico

ORGANISMO EJECUTIVO*

Ministerios

Secretarías

Comisiones Temporales

Gabinetes Específicos

Otros Organismos y Dependencias



RESULTADOS

		RESULTADOS

		Los resultados son los cambios deseables en las condiciones o características de un grupo poblacional, en una magnitud y período específicos.



		Mejorar la calificación de país en el Indice de Percepción de Corrupción del  pais y brindar mejores servicios digitales a la ciudadanía



		¿Cuál es el cambio?

		Se pretende una mejora en la calificación de país

		¿En quiénes?

		En la percepción de la sociedad en lo relacionado a la transparencia y rendición de cuentas que son factores clave en la percepción de corrupción

		¿En qué?

		la calificación en el Índice de Percepción de Corrupción

		¿Qué magnitud y tiempo?

		En los próximos 5 años se realizarán acciones que pretenden mejorar los mecanismos de gobierno abierto a traves de acciones de transparencia y rendición de cuentas.



				Qué				Qué				Qué

				Actividades de Gobierno Abierto y Electrónico				Informe mensual de avance				Informe anual de avance

		Actividades				Subproducto				Producto

				Comisión GAE con Instituciones del Organismo Ejecutivo				Comisión GAE con Instituciones del Organismo Ejecutivo				Comisión GAE con Instituciones del Organismo Ejecutivo



				Quiénes				Quiénes				Quiénes



		 Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico



				Qué				Qué				Qué

				Mejora en la Transparencia, acceso a la información y apertura de datos públicos				Mejora de la Implementación de Mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico				Implementación del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico

		Resultado				Resultado 				Resultado

				Sociedad Civil				Sociedad Civil 				Ciudadanía en general

		Inmediato				Intermedio				Final

				Quiénes				Quiénes				Quiénes







PRODUCTOS

		PRODUCTO

		Será entendido también como INTERVENCIÓN, en el sentido consiste en un conjunto estandarizado de bienes y servicios que incidirá en el camino causal crítico que contribuirá al logro de los resultados estratégicos al ser entregados a la población.





		Informe anual de las unidades sustantivas de la GAE





				Insumos				Procesos				Productos				Resultado Inmediato				Resultado Intermedio				Resultado Final

				Recursos Humanos				Actividades Mensuales de Gobierno Abierto y Electrónico				Informe Anual de Gobierno Abierto y Electrónico				Mejora en la percepción de la Corrupción				Mejora en la calificación del Indice IPC				Mejora en la posición de País en el IPC

				Recursos Informáticos

				Recursos Materiales

				Recursos Financieros



				Disponibilidad de insumos				Meta mensual				Meta anual				1 o 2 años				2-3 años				4 a 5 años



												Brecha anual entre producción y resultados













																				Nivel de Programa



																				Nivel de subprograma



																				Nivel de Actividad/Obra





SUBPRODUCTOS

		SUBPRODUCTO

				Insumos				Procesos

				Recursos Humanos				Actividades Mensuales de Gobierno Abierto y Electrónico

				Recursos Informáticos

				Recursos Materiales

				Recursos Financieros

				Disponibilidad de insumos				Meta mensual





ACCIONES

		ACCIONES





				Mejora en las encuestas de percepción de corrupción y en la transparencia y rendición de cuentas				Mejora de la percepción de las entidades internas y externas que elaboran los informes que conforman el IPC						Satisfacción de la ciudadanía y ahorro de tiempo y recursos en los servicios prestados por el Estado						Mejores resultados en la co-creación de políticas públicas entre Estado y ciudadanía				Mejor comprehensión en los procesos del Estado y mejora en la percepción ciudadana de la labor del Estado









						Mejora en la percepción de corrupción por parte de la ciudadanía								Mejora en los servicios prestados a la ciudadanía						Mejor comunicación entre Estado y Ciudadanía



				MEJORA EN LA CALIFICACIÓN EN EL INDICE DE PERCEPCIÓN DE LA CORRUPCIÓN





				Promover la implementación de adecuados mecanismos de rendición de cuentas por parte de las entidades públicas						Coadyuvar a mejorar  los Procesos de planificación para que  contemplan acciones que mejoran la transparencia y los mecanismos anticorrupción								Promover de espacios de coordinación y articulación entre el Sector Público y Privado, a nivel nacional e internacional				Generar y coadyuvar en el Interés de la ciudadanía en la rendición de cuentas por parte del Sector Público
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DIAGRAMA 1 i
LOS PRINCIPIOS DEL GOBIERNO ABIERTO EN ACCION
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Fuente: Ramirez-Alujas y Dassen, 2012.
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		CONCEPTO		DESCRIPCIÓN

		Identificación del Sector		Planificación Sectorial Político-Institucional





		Identificación de la Problemática		Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico





		Determinación de la Importancia Relativa de los Problemas Identificados		Guatemala debe experimentar una transformación digital en la forma como el Estado responde a las necesidades de la población por medio de programas de gobierno abierto y electrónico





		Definir el Problema Priorizado		Elaboración de un Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado













Modelo Conceptual

				MODELO CONCEPTUAL DE LA COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



				ÁRBOL DE PROBLEMAS



										Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico















						Procesos de planificación no contemplan acciones de uso de tecnologías digitales				Burocracia en la gestión de los trámites				Escasas plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos				Escasos mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas











						Insuficiencia de infraestructuras informáticas 				Exceso de requisitos para efectuar trámites				Falta de inversión en plataformas que promuevan el Gobierno Abierto y Electrónico				Incumplimiento de los procesos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las instituciones











				ÁRBOL DE OBJETIVOS



										Implementación del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico















						Implementación de procesos de planificación que contemplen acciones de uso de tecnologías digitales				Rediseño de la gestión de los trámites				Contar con plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos				Implementación de mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas











						Contar con una adecuada infraestructura informática 				Automatización de los trámites en beneficio de la ciudadanía				Invertir en plataformas que promuevan el Gobierno Abierto y Electrónico				Cumplimiento de los procesos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las instituciones











Modelo Explicativo

				MODELO EXPLICATIVO

				FACTORES CAUSALES DIRECTOS E INDIRECTOS



				     Escasos mecanismos de rendición de cuentas 

				     Procesos de planificación no contemplan acciones que reduzcan la falta de transparencia y corrupción

				     Limitados espacios de coordinación y articulación entre lo publico, privado, nacional e internacional

				     Desinterés  de la ciudadanía en la rendición de cuentas

				JERARQUIZACIÓN DE FACTORES CAUSALES

				Mejoramiento en los procesos de Gobierno Abierto y Electrónico, que implica al menos la promoción de una cultura de transparencia e institucionalización de acciones que faciliten el acceso a información pública y su potencial reutilización y al mismo tiempo facilitar los espacios  que permitan fortalecer la integridad pública y la rendición de cuentas; además de fortalecer los espacios de participación ciudadana en los asuntos públicos y en la toma de decisiones que les atañen, promoviendo además la colaboración en la búsqueda e implementación de soluciones en un esquema de mayor responsabilidad compartida que pueda aprovechar las capacidades distribuidas y la inteligencia colectiva de los actores sociales.







				IDENTIFICACIÓN DE "QUÉ Y QUIENES"



				Sector Privado, Sociedad Civil Organizada y Ciudadanía en general

				ESTABLECER INDICADORES

				DETERMINAR MAGNITUD DE CONDICIÓN DE INTERÉS Y A QUIENES AFECTA

				VALORACIÓN DE FUERZA EXPLICATIVA



				Acceso a la Información, Transparencia y Rendición de Cuentas				Implementación de adecuados mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas







								Procesos de planificación que contemplen acciones que mejoran la transparencia y rendición de cuentas



				Participación Ciudadana								Implementación del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico



								Promoción de espacios de coordinación y articulación entre el sector público y privado







				Colaboración e Innovación Tecnológica

								Interés de la ciudadanía en la transparencia y rendición de cuentas por parte del Sector Público





		Adaptación 



Mejorar la calificación en el Índice de Percepción de Corrupción  a través de :
• Transparencia, acceso a la información y apertura de datos públicos
•  Participación ciudadana
•  Colaboración público-privada-ciudadanía

ACCIONES DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

ORGANISMO EJECUTIVO

Ministerios

Secretarías

Gobernaciones Departamentales

Comisiones Temporales

Gabinetes Específicos

Consejos de Desarrollo

Gobiernos Locales

GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

Gestión de Coordinación Interinstitucional 

Gobierno 
Abierto

Gobierno Electrónico



Caminos Causales

		IDENTIFICACIÓN DE CAMINOS CAUSALES CRÍTICOS

		CAMINOS CAUSALES

		CAMINOS CAUSALES CRITICOS A INTERVENIR

		RUTA CRÍTICA



						Mejorar los controles en las actividades a realizar que incluyan cambios tecnológicos



										Incluye en la planificación institucional la implementación de tecnologías 

						Establecer tiempos en la incorporación de nuevas tecnologías 







														Qué ■

														Procesos de planificación no contemplan acciones de uso de tecnologías 
Instituciones del Organismo Ejecutivo
				Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico


						Apoyar la implementación de portales de transparencia y plataformas de datos abiertos																								ya

										Qué ■

										Cumplimiento en la incorporación de procesos digitales por parte de las instituciones
Instituciones del Organismo Ejecutivo


						Capacitar al personal al cambio tecnológico
								Quién ■



										Quién ■

						Fomentar la interoperabilidad e innovación tecnológica















						Reducir los tiempos en la implementación a los procesos rediseñados 

										Mejora prestación de los servicios a la ciudadanía



						Apoyar la implementación de plataformas digitales entre las instituciones 







														Qué ■

														Burocracia en la gestión de los trámites
Instituciones del Organismo Ejecutivo
				Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico


						Socializar los cambios efectuados a los procesos, tanto en las entidades, así como a la ciudadanía

										Qué ■																				ya

										Rediseño de procesos en las instituciones 
Instituciones del Organismo Ejecutivo

						Fomentar procesos de actualización y capacitación a la ciudadanía en relación temas de gobierno abierto y electrónico
								Quién ■



										Quién ■

						Fomentar la implementación al Decreto Número 5-2021, Ley para la Simplificación de Requisitos y Trámites Administrativos















																												ya











						Reducción de tiempos y costos en los procesos				Qué ■				Qué ■

										Incluir en los planes institucionales recursos financieros que inviertan en plataformas digitales con la finalidad de implementar temas de Gobierno Abierto y Gobierno Electrónico
Instituciones del Organismo Ejecutivo
				Escasas plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos
Instituciones del Organismo Ejecutivo 				Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico




						Utilización de las tecnologías disponibles 



						Acceso las 24 horas los 365 días del año sirviendo a los ciudadanos

										Quién ■				Quién ■



















						Promover plataformas de consulta ciudadana				Adecuada implementación de procesos de formación en temas de transparencia


														Escasos mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas
Organizaciones Gubernamentales y Ciudadanía en general				Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico

						Fomentar procesos de actualización y capacitación a la ciudadanía en relación temas de gobierno abierto y electrónico que fomentan la transparencia 

										QUE ■

						Impulsar espacios de concertación y dialogo para iniciativas ciudadanas				Mejora en la imagen del país sobre transparencia, por parte de la ciudadanía
Percepción ciudadana del Estado				Quién ■

																								Quién ■

						Promover y coadyuvar a la creación de servicios digitales

										Quién ■













GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



Modelo Prescriptivo

						MODELO PRESCRIPTIVO

						ANALISIS DE INTERVENCIONES

						Acciones de Gobierno Abierto y Electrónico

						Implementa adecuados mecanismos de rendición de cuentas por parte de las entidades públicas

								Seguimiento a los portales de transparencia y datos abiertos

								Acompañar los procesos para el cumplimiento de la normativa de reutilización de información pública

								Apoyar, recomendar y promover la interoperabilidad de los datos abiertos

						Procesos de planificacióon contemplan acciones que mejoran la transparencia y los mecanismos anticorrupción

								Seguimiento a los Hitos y Objetivos del Plan de Acción Nacional de Gobierno Abierto

						Promoción de espacios de coordinación y articulación entre el Sector Público y Privado, a nivel nacional e internacional

						Interés de la ciudadanía en la rendición de cuentas por parte del Sector Público

						MODELO PRESCRIPTIVO







								1		Mejorar los controles en las actividades a realizar que incluyan cambios tecnológicos





								2		Establecer tiempos en la incorporación de nuevas tecnologías 
de información pública

														Cumplimiento en la incorporación de procesos digitales por parte de las instituciones
Instituciones del Organismo Ejecutivo
				Procesos de planificación no contemplan acciones de uso de tecnologías 
Instituciones del Organismo Ejecutivo



								3		Apoyar la implementación de portales de transparencia y plataformas de datos abiertos





								4		Capacitar al personal al cambio tecnológico





								5		Fomentar la interoperabilidad e innovación tecnológica





								6		Reducir los tiempos en la implementación a los procesos rediseñados 





								7		Apoyar la implementación de plataformas digitales entre las instituciones 





								8		Socializar los cambios efectuados a los procesos, tanto en las entidades, así como a la ciudadanía				Rediseño de procesos en las instituciones 
Instituciones del Organismo Ejecutivo				Burocracia en la gestión de los trámites 
Instituciones del Organismo Ejecutivo





								9		Fomentar procesos de actualización y capacitación a la ciudadanía en relación temas de gobierno abierto y electrónico

																								Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico
Organismo Ejecutivo



								10		Fomentar la implementación al Decreto Número 5-2021, Ley para la Simplificación de Requisitos y Trámites Administrativos





								11		Reducción de tiempos y costos en los procesos

														Incluir en los planes institucionales recursos financieros que inviertan en plataformas digitales con la finalidad de implementar temas de Gobierno Abierto y Gobierno Electrónico
Instituciones del Organismo Ejecutivo				Escasas plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos
Instituciones del Organismo Ejecutivo 



								12		Utilización de las tecnologías disponibles 





								13		Acceso las 24 horas los 365 días del año sirviendo a los ciudadanos





								14		Promover plataformas de consulta ciudadana





								15		Fomentar procesos de actualización y capacitación a la ciudadanía en relación temas de gobierno abierto y electrónico que fomentan la transparencia 				Mejora en la imagen del país sobre transparencia, por parte de la ciudadanía
Percepción ciudadana del Estado				Escasos mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas
Organizaciones Gubernamentales y Ciudadanía en general





								16		Impulsar espacios de concertación y dialogo para iniciativas ciudadanas





								17		Promover y coadyuvar a la creación de servicios digitales







































														QUE ■





																		QUE ■										QUE ■

														QUIENES ■



														QUE ■

																		QUIENES ■

																												QUIENES ■



														QUIENES ■
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MODELO LÓGICO

		MODELO LÓGICO DE LA ESTRATEGIA

										Inmediatos				Intermedios				Finales















Intervenciones Clave





Resultados





Informes Mensuales de Avance en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico

Informe Anual de Avance en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico

1

2

3

4

5

17

Mejora en la Transparencia, acceso a la información y apertura de datos públicos

Mayor Participación Ciudadana

Mejora en la Colaboración Interinstitucional

Mejora de la Implementación de Mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico

Implementación del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico



Actores



























































		*De conformidad con el artículo 5 del Decreto 114-97, Ley del Organismo Ejecutivo
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ORGANISMO EJECUTIVO*

Ministerios

Secretarías

Comisiones Temporales

Gabinetes Específicos

Gobernaciones Departamentales

Entidades Descentralizadas

Gobiernos Locales

Sector Privado, Sociedad Civil Organizada y Ciudadanía en general

Otros Organismos y Dependencias

Comisión Presidencial de Gobierno Abierto y Electrónico

ORGANISMO EJECUTIVO*

Ministerios

Secretarías

Comisiones Temporales

Gabinetes Específicos

Otros Organismos y Dependencias



RESULTADOS

		RESULTADOS

		Los resultados son los cambios deseables en las condiciones o características de un grupo poblacional, en una magnitud y período específicos.



		Mejorar la calificación de país en el Indice de Percepción de Corrupción del  pais y brindar mejores servicios digitales a la ciudadanía



		¿Cuál es el cambio?

		Se pretende una mejora en la calificación de país

		¿En quiénes?

		En la percepción de la sociedad en lo relacionado a la transparencia y rendición de cuentas que son factores clave en la percepción de corrupción

		¿En qué?

		la calificación en el Índice de Percepción de Corrupción

		¿Qué magnitud y tiempo?

		En los próximos 5 años se realizarán acciones que pretenden mejorar los mecanismos de gobierno abierto a traves de acciones de transparencia y rendición de cuentas.



				Qué				Qué				Qué

				Actividades de Gobierno Abierto y Electrónico				Informe mensual de avance				Informe anual de avance

		Actividades				Subproducto				Producto

				Comisión GAE con Instituciones del Organismo Ejecutivo				Comisión GAE con Instituciones del Organismo Ejecutivo				Comisión GAE con Instituciones del Organismo Ejecutivo



				Quiénes				Quiénes				Quiénes



		 Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico



				Qué				Qué				Qué

				Mejora en la Transparencia, acceso a la información y apertura de datos públicos				Mejora de la Implementación de Mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico				Implementación del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico

		Resultado				Resultado 				Resultado

				Sociedad Civil				Sociedad Civil 				Ciudadanía en general

		Inmediato				Intermedio				Final

				Quiénes				Quiénes				Quiénes







PRODUCTO

		PRODUCTO

		Será entendido también como INTERVENCIÓN, en el sentido consiste en un conjunto estandarizado de bienes y servicios que incidirá en el camino causal crítico que contribuirá al logro de los resultados estratégicos al ser entregados a la población.





		Informe anual de las unidades sustantivas de la GAE





				Insumos				Procesos				Productos				Resultados Inmediatos				Resultado Intermedio				Resultado Final

				Recursos Humanos				Actividades Mensuales de Gobierno Abierto y Electrónico				Informe Anual de Gobierno Abierto y Electrónico				Mejora en la Transparencia, acceso a la información y apertura de datos públicos				Mejora de la Implementación de Mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico				Implementación del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico



				Recursos Informáticos

																Mayor Participación Ciudadana

				Recursos Materiales



				Recursos Financieros												Mejora en la Colaboración Interinstitucional





				Disponibilidad de Insumos				Meta Mensual				Meta Anual				1 o 2 años				2-3 años				4 a 5 años





												Relación entre producción y resultados











																				Nivel de Programa



																				Nivel de subprograma



																				Nivel de Actividad/Obra





SUBPRODUCTOS

		SUBPRODUCTO

				Insumos				Procesos

				Recursos Humanos				Actividades Mensuales de Gobierno Abierto y Electrónico

				Recursos Informáticos

				Recursos Materiales

				Recursos Financieros

				Disponibilidad de insumos				Meta mensual





ACCIONES

		ACCIONES





				Mejora en las encuestas de percepción de corrupción y en la transparencia y rendición de cuentas				Mejora de la percepción de las entidades internas y externas que elaboran los informes que conforman el IPC						Satisfacción de la ciudadanía y ahorro de tiempo y recursos en los servicios prestados por el Estado						Mejores resultados en la co-creación de políticas públicas entre Estado y ciudadanía				Mejor comprehensión en los procesos del Estado y mejora en la percepción ciudadana de la labor del Estado









						Mejora en la percepción de corrupción por parte de la ciudadanía								Mejora en los servicios prestados a la ciudadanía						Mejor comunicación entre Estado y Ciudadanía



				MEJORA EN LA CALIFICACIÓN EN EL INDICE DE PERCEPCIÓN DE LA CORRUPCIÓN





				Promover la implementación de adecuados mecanismos de rendición de cuentas por parte de las entidades públicas						Coadyuvar a mejorar  los Procesos de planificación para que  contemplan acciones que mejoran la transparencia y los mecanismos anticorrupción								Promover de espacios de coordinación y articulación entre el Sector Público y Privado, a nivel nacional e internacional				Generar y coadyuvar en el Interés de la ciudadanía en la rendición de cuentas por parte del Sector Público
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DIAGRAMA 1 i
LOS PRINCIPIOS DEL GOBIERNO ABIERTO EN ACCION
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Fuente: Ramirez-Alujas y Dassen, 2012.
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Priorización

		PRIORIZACIÓN DE PROBLEMAS O CONDICIÓN DE INTERES

		COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



		CONCEPTO		DESCRIPCIÓN

		Identificación del Sector		Planificación Sectorial Político-Institucional





		Identificación de la Problemática		Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico





		Determinación de la Importancia Relativa de los Problemas Identificados		Guatemala debe experimentar una transformación digital en la forma como el Estado responde a las necesidades de la población por medio de programas de gobierno abierto y electrónico





		Definir el Problema Priorizado		Elaboración de un Programa de Gobierno Electrónico en todos los Ministerios del Estado













Modelo Conceptual

				MODELO CONCEPTUAL DE LA COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



				ÁRBOL DE PROBLEMAS



										Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico















						Procesos de planificación no contemplan acciones de uso de tecnologías digitales				Burocracia en la gestión de los trámites				Escasas plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos				Escasos mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas











						Insuficiencia de infraestructuras informáticas 				Exceso de requisitos para efectuar trámites				Falta de inversión en plataformas que promuevan el Gobierno Abierto y Electrónico				Incumplimiento de los procesos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las instituciones











				ÁRBOL DE OBJETIVOS



										Implementación del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico















						Implementación de procesos de planificación que contemplen acciones de uso de tecnologías digitales				Rediseño de la gestión de los trámites				Contar con plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos				Implementación de mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas











						Contar con una adecuada infraestructura informática 				Automatización de los trámites en beneficio de la ciudadanía				Invertir en plataformas que promuevan el Gobierno Abierto y Electrónico				Cumplimiento de los procesos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las instituciones











Modelo Explicativo

				MODELO EXPLICATIVO

				FACTORES CAUSALES DIRECTOS E INDIRECTOS



				     Escasos mecanismos de rendición de cuentas 

				     Procesos de planificación no contemplan acciones que reduzcan la falta de transparencia y corrupción

				     Limitados espacios de coordinación y articulación entre lo publico, privado, nacional e internacional

				     Desinterés  de la ciudadanía en la rendición de cuentas

				JERARQUIZACIÓN DE FACTORES CAUSALES

				Mejoramiento en los procesos de Gobierno Abierto y Electrónico, que implica al menos la promoción de una cultura de transparencia e institucionalización de acciones que faciliten el acceso a información pública y su potencial reutilización y al mismo tiempo facilitar los espacios  que permitan fortalecer la integridad pública y la rendición de cuentas; además de fortalecer los espacios de participación ciudadana en los asuntos públicos y en la toma de decisiones que les atañen, promoviendo además la colaboración en la búsqueda e implementación de soluciones en un esquema de mayor responsabilidad compartida que pueda aprovechar las capacidades distribuidas y la inteligencia colectiva de los actores sociales.







				IDENTIFICACIÓN DE "QUÉ Y QUIENES"



				Sector Privado, Sociedad Civil Organizada y Ciudadanía en general

				ESTABLECER INDICADORES

				DETERMINAR MAGNITUD DE CONDICIÓN DE INTERÉS Y A QUIENES AFECTA

				VALORACIÓN DE FUERZA EXPLICATIVA



				Acceso a la Información, Transparencia y Rendición de Cuentas				Implementación de adecuados mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas







								Procesos de planificación que contemplen acciones que mejoran la transparencia y rendición de cuentas



				Participación Ciudadana								Implementación del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico



								Promoción de espacios de coordinación y articulación entre el sector público y privado







				Colaboración e Innovación Tecnológica

								Interés de la ciudadanía en la transparencia y rendición de cuentas por parte del Sector Público





		Adaptación 



Mejorar la calificación en el Índice de Percepción de Corrupción  a través de :
• Transparencia, acceso a la información y apertura de datos públicos
•  Participación ciudadana
•  Colaboración público-privada-ciudadanía

ACCIONES DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

ORGANISMO EJECUTIVO

Ministerios

Secretarías

Gobernaciones Departamentales

Comisiones Temporales

Gabinetes Específicos

Consejos de Desarrollo

Gobiernos Locales

GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

Gestión de Coordinación Interinstitucional 

Gobierno 
Abierto

Gobierno Electrónico



Caminos Causales

		IDENTIFICACIÓN DE CAMINOS CAUSALES CRÍTICOS

		CAMINOS CAUSALES

		CAMINOS CAUSALES CRITICOS A INTERVENIR

		RUTA CRÍTICA



						Mejorar los controles en las actividades a realizar que incluyan cambios tecnológicos



										Incluye en la planificación institucional la implementación de tecnologías 

						Establecer tiempos en la incorporación de nuevas tecnologías 







														Qué ■

														Procesos de planificación no contemplan acciones de uso de tecnologías 
Instituciones del Organismo Ejecutivo
				Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico


						Apoyar la implementación de portales de transparencia y plataformas de datos abiertos																								ya

										Qué ■

										Cumplimiento en la incorporación de procesos digitales por parte de las instituciones
Instituciones del Organismo Ejecutivo


						Capacitar al personal al cambio tecnológico
								Quién ■



										Quién ■

						Fomentar la interoperabilidad e innovación tecnológica















						Reducir los tiempos en la implementación a los procesos rediseñados 

										Mejora prestación de los servicios a la ciudadanía



						Apoyar la implementación de plataformas digitales entre las instituciones 







														Qué ■

														Burocracia en la gestión de los trámites
Instituciones del Organismo Ejecutivo
				Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico


						Socializar los cambios efectuados a los procesos, tanto en las entidades, así como a la ciudadanía

										Qué ■																				ya

										Rediseño de procesos en las instituciones 
Instituciones del Organismo Ejecutivo

						Fomentar procesos de actualización y capacitación a la ciudadanía en relación temas de gobierno abierto y electrónico
								Quién ■



										Quién ■

						Fomentar la implementación al Decreto Número 5-2021, Ley para la Simplificación de Requisitos y Trámites Administrativos















																												ya











						Reducción de tiempos y costos en los procesos				Qué ■				Qué ■

										Incluir en los planes institucionales recursos financieros que inviertan en plataformas digitales con la finalidad de implementar temas de Gobierno Abierto y Gobierno Electrónico
Instituciones del Organismo Ejecutivo
				Escasas plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos
Instituciones del Organismo Ejecutivo 				Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico




						Utilización de las tecnologías disponibles 



						Acceso las 24 horas los 365 días del año sirviendo a los ciudadanos

										Quién ■				Quién ■



















						Promover plataformas de consulta ciudadana				Adecuada implementación de procesos de formación en temas de transparencia


														Escasos mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas
Organizaciones Gubernamentales y Ciudadanía en general				Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico

						Fomentar procesos de actualización y capacitación a la ciudadanía en relación temas de gobierno abierto y electrónico que fomentan la transparencia 

										QUE ■

						Impulsar espacios de concertación y dialogo para iniciativas ciudadanas				Mejora en la imagen del país sobre transparencia, por parte de la ciudadanía
Percepción ciudadana del Estado				Quién ■

																								Quién ■

						Promover y coadyuvar a la creación de servicios digitales

										Quién ■













GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO



Modelo Prescriptivo

						MODELO PRESCRIPTIVO

						ANALISIS DE INTERVENCIONES

						Acciones de Gobierno Abierto y Electrónico

						Implementa adecuados mecanismos de rendición de cuentas por parte de las entidades públicas

								Seguimiento a los portales de transparencia y datos abiertos

								Acompañar los procesos para el cumplimiento de la normativa de reutilización de información pública

								Apoyar, recomendar y promover la interoperabilidad de los datos abiertos

						Procesos de planificacióon contemplan acciones que mejoran la transparencia y los mecanismos anticorrupción

								Seguimiento a los Hitos y Objetivos del Plan de Acción Nacional de Gobierno Abierto

						Promoción de espacios de coordinación y articulación entre el Sector Público y Privado, a nivel nacional e internacional

						Interés de la ciudadanía en la rendición de cuentas por parte del Sector Público

						MODELO PRESCRIPTIVO







								1		Mejorar los controles en las actividades a realizar que incluyan cambios tecnológicos





								2		Establecer tiempos en la incorporación de nuevas tecnologías 
de información pública

														Cumplimiento en la incorporación de procesos digitales por parte de las instituciones
Instituciones del Organismo Ejecutivo
				Procesos de planificación no contemplan acciones de uso de tecnologías 
Instituciones del Organismo Ejecutivo



								3		Apoyar la implementación de portales de transparencia y plataformas de datos abiertos





								4		Capacitar al personal al cambio tecnológico





								5		Fomentar la interoperabilidad e innovación tecnológica





								6		Reducir los tiempos en la implementación a los procesos rediseñados 





								7		Apoyar la implementación de plataformas digitales entre las instituciones 





								8		Socializar los cambios efectuados a los procesos, tanto en las entidades, así como a la ciudadanía				Rediseño de procesos en las instituciones 
Instituciones del Organismo Ejecutivo				Burocracia en la gestión de los trámites 
Instituciones del Organismo Ejecutivo





								9		Fomentar procesos de actualización y capacitación a la ciudadanía en relación temas de gobierno abierto y electrónico

																								Ausencia del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico
Organismo Ejecutivo



								10		Fomentar la implementación al Decreto Número 5-2021, Ley para la Simplificación de Requisitos y Trámites Administrativos





								11		Reducción de tiempos y costos en los procesos

														Incluir en los planes institucionales recursos financieros que inviertan en plataformas digitales con la finalidad de implementar temas de Gobierno Abierto y Gobierno Electrónico
Instituciones del Organismo Ejecutivo				Escasas plataformas digitales disponibles para la atención a ciudadanos
Instituciones del Organismo Ejecutivo 



								12		Utilización de las tecnologías disponibles 





								13		Acceso las 24 horas los 365 días del año sirviendo a los ciudadanos





								14		Promover plataformas de consulta ciudadana





								15		Fomentar procesos de actualización y capacitación a la ciudadanía en relación temas de gobierno abierto y electrónico que fomentan la transparencia 				Mejora en la imagen del país sobre transparencia, por parte de la ciudadanía
Percepción ciudadana del Estado				Escasos mecanismos de transparencia y rendición de cuentas por parte de las entidades públicas
Organizaciones Gubernamentales y Ciudadanía en general





								16		Impulsar espacios de concertación y dialogo para iniciativas ciudadanas





								17		Promover y coadyuvar a la creación de servicios digitales







































														QUE ■





																		QUE ■										QUE ■

														QUIENES ■



														QUE ■

																		QUIENES ■

																												QUIENES ■



														QUIENES ■
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Comisión de Gobierno Abierto y Electrónico



MODELO LÓGICO

		MODELO LÓGICO DE LA ESTRATEGIA

										Inmediatos				Intermedios				Finales















Intervenciones Clave





Resultados





Informes Mensuales de Avance en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico

Informe Anual de Avance en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico

1

2

3

4

5

17

Mejora en la Transparencia, acceso a la información y apertura de datos públicos

Mayor Participación Ciudadana

Mejora en la Colaboración Interinstitucional

Mejora de la Implementación de Mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico

Implementación del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico



Actores



























































		*De conformidad con el artículo 5 del Decreto 114-97, Ley del Organismo Ejecutivo































































Comisión de Gobierno Abierto y Electrónico

ORGANISMO EJECUTIVO*

Ministerios

Secretarías

Comisiones Temporales

Gabinetes Específicos

Gobernaciones Departamentales

Entidades Descentralizadas

Gobiernos Locales

Sector Privado, Sociedad Civil Organizada y Ciudadanía en general

Otros Organismos y Dependencias

Comisión Presidencial de Gobierno Abierto y Electrónico

ORGANISMO EJECUTIVO*

Ministerios

Secretarías

Comisiones Temporales

Gabinetes Específicos

Otros Organismos y Dependencias



RESULTADOS

		RESULTADOS

		Los resultados son los cambios deseables en las condiciones o características de un grupo poblacional, en una magnitud y período específicos.



		Mejorar la calificación de país en el Indice de Percepción de Corrupción del  pais y brindar mejores servicios digitales a la ciudadanía



		¿Cuál es el cambio?

		Se pretende una mejora en la calificación de país

		¿En quiénes?

		En la percepción de la sociedad en lo relacionado a la transparencia y rendición de cuentas que son factores clave en la percepción de corrupción

		¿En qué?

		la calificación en el Índice de Percepción de Corrupción

		¿Qué magnitud y tiempo?

		En los próximos 5 años se realizarán acciones que pretenden mejorar los mecanismos de gobierno abierto a traves de acciones de transparencia y rendición de cuentas.



				Qué				Qué				Qué

				Actividades de Gobierno Abierto y Electrónico				Informe mensual de avance				Informe anual de avance

		Actividades				Subproducto				Producto

				Comisión GAE con Instituciones del Organismo Ejecutivo				Comisión GAE con Instituciones del Organismo Ejecutivo				Comisión GAE con Instituciones del Organismo Ejecutivo



				Quiénes				Quiénes				Quiénes



		 Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico



				Qué				Qué				Qué

				Mejora en la Transparencia, acceso a la información y apertura de datos públicos				Mejora de la Implementación de Mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico				Implementación del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico

		Resultado				Resultado 				Resultado

				Sociedad Civil				Sociedad Civil 				Ciudadanía en general

		Inmediato				Intermedio				Final

				Quiénes				Quiénes				Quiénes







PRODUCTO

		PRODUCTO

		Será entendido también como INTERVENCIÓN, en el sentido consiste en un conjunto estandarizado de bienes y servicios que incidirá en el camino causal crítico que contribuirá al logro de los resultados estratégicos al ser entregados a la población.





		Informe anual de las unidades sustantivas de la GAE





				Insumos				Procesos				Productos				Resultados Inmediatos				Resultado Intermedio				Resultado Final

				Recursos Humanos				Actividades Mensuales de Gobierno Abierto y Electrónico				Informe Anual de Gobierno Abierto y Electrónico				Mejora en la Transparencia, acceso a la información y apertura de datos públicos				Mejora de la Implementación de Mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico				Implementación del Modelo de Gestión de Gobierno Abierto y Electrónico



				Recursos Informáticos

																Mayor Participación Ciudadana

				Recursos Materiales



				Recursos Financieros												Mejora en la Colaboración Interinstitucional





				Disponibilidad de Insumos				Meta Mensual				Meta Anual				1 o 2 años				2-3 años				4 a 5 años





												Relación entre producción y resultados











																				Nivel de Programa



																				Nivel de subprograma



																				Nivel de Actividad/Obra





SUBPRODUCTOS

		SUBPRODUCTO

				Insumos				Procesos



				Recursos Humanos				Actividades Mensuales de Gobierno Abierto y Electrónico





				Recursos Informáticos





				Recursos Materiales





				Recursos Financieros



				Disponibilidad de insumos				Meta mensual





ACCIONES

		ACCIONES





				Mejora en las encuestas de percepción de corrupción y en la transparencia y rendición de cuentas				Mejora de la percepción de las entidades internas y externas que elaboran los informes que conforman el IPC						Satisfacción de la ciudadanía y ahorro de tiempo y recursos en los servicios prestados por el Estado						Mejores resultados en la co-creación de políticas públicas entre Estado y ciudadanía				Mejor comprehensión en los procesos del Estado y mejora en la percepción ciudadana de la labor del Estado









						Mejora en la percepción de corrupción por parte de la ciudadanía								Mejora en los servicios prestados a la ciudadanía						Mejor comunicación entre Estado y Ciudadanía



				MEJORA EN LA CALIFICACIÓN EN EL INDICE DE PERCEPCIÓN DE LA CORRUPCIÓN





				Promover la implementación de adecuados mecanismos de rendición de cuentas por parte de las entidades públicas						Coadyuvar a mejorar  los Procesos de planificación para que  contemplan acciones que mejoran la transparencia y los mecanismos anticorrupción								Promover de espacios de coordinación y articulación entre el Sector Público y Privado, a nivel nacional e internacional				Generar y coadyuvar en el Interés de la ciudadanía en la rendición de cuentas por parte del Sector Público







image1.emf



image2.png

DIAGRAMA 1 i
LOS PRINCIPIOS DEL GOBIERNO ABIERTO EN ACCION

Participacién ciudadana
*Partales de Transparencia P

*Mecariismus de rendicion de
cuentas

*Plataformas de accesca datos
publicos abiertas

*Normativas dz reutiizacién de la
informeacién publica (RISP)
+Interoperabilidad

+Plataformes de trabajo colaborativo

«Iniciativas de co-cisero, co-creacion
y co-produccion de servicios (valor
publico, econdmicao, social y civico)

«Innovacior abierta e inteligencia
colectiva aplicadaa la gestién
publica

+Asociasiones publico-

privadas/plblico-sociales

*Plataformas de consulta ciudadana
yrol activoen el disefioy
formulacién de politicas publicas

*Mecanismos de escucha activey
cariales de doble via [Gouv 2.0]

*Promaocién de espacios para
iniciativas ciudadanas

«Servicios digitales /Peticiones en
linea

Transparencia, acceso ala

informacion y apertura dz
datos publicos

Colaboracion

Fuente: Ramirez-Alujas y Dassen, 2012.
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Microsoft_Excel_Worksheet33.xlsx
MODELO

		COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		RESULTADO, PRODUCTOS, SUBPRODUCTOS Y ESTRUCTURA PROGRAMÁTICA 

		EJERCICIO FISCAL 2021



		RESULTADO				PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS		UNIDAD DE MEDIDA		PRG*		SPR*		PRY*		ACT*		OBR*		DESCRIPCIÓN		FFD**		TP***

		ESTRATÉGICO		INSTITUCIONAL

										18										SERVICIOS DE TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ELECTRÓNICO

												00								SIN SUBPROGRAMA

														00						SIN PROYECTO

																001				SERVICIOS DE SEGUIMIENTO EN MATERIA DE TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ELECTRÓNICO		XXXX

						Organismo Ejecutivo con informes de logros en materia de transparencia, lucha contra la corrupción y gestión pública abierta		DOCUMENTO

						Organismo ejecutivo con informes de logros en materia de transparencia, lucha contra la corrupción y gestión pública abierta		DOCUMENTO

						Informe de avance en el fortalecimiento de la gestión pública		DOCUMENTO

																		000		SIN OBRA



		PRG*= Programa; SPR*=Subprograma; PRY*= Proyecto; ACT*= Actividad; Obr*= Obra

		FFD**= Finalidad, Función y División

		TP***= Tipo de Proyecto

























GPAT-2020

		COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GESTIÓN PÚBLICA ABIERTA Y TRANSPARENCIA

		RESULTADO, PRODUCTOS, SUBPRODUCTOS Y ESTRUCTURA PROGRAMÁTICA 

		EJERCICIO FISCAL 2020



		RESULTADO				PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS		UNIDAD DE MEDIDA		PRG*		SPR*		PRY*		ACT*		OBR*		DESCRIPCIÓN		FFD**		TP***

		ESTRATÉGICO		INSTITUCIONAL

										18										SERVICIOS DE TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ELECTRÓNICO

												00								SIN SUBPROGRAMA

														00						SIN PROYECTO

																001				SERVICIOS DE SEGUIMIENTO EN MATERIA DE TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ELECTRÓNICO

						Organismo Ejecutivo con informes de logros en materia de transparencia, lucha contra la corrupción y gestión pública abierta		DOCUMENTO

						Organismo ejecutivo con informes de logros en materia de transparencia, lucha contra la corrupción y gestión pública abierta		DOCUMENTO

						Informe de avance en el fortalecimiento de la gestión pública		DOCUMENTO

																		000		SIN OBRA



		PRG*= Programa; SPR*=Subprograma; PRY*= Proyecto; ACT*= Actividad; Obr*= Obra

		FFD**= Finalidad, Función y División

		TP***= Tipo de Proyecto

























GAE-2021

		COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

		RESULTADO, PRODUCTOS, SUBPRODUCTOS Y ESTRUCTURA PROGRAMÁTICA 

		EJERCICIO FISCAL 2021



		RESULTADO				PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS		UNIDAD DE MEDIDA		PRG*		SPR*		PRY*		ACT*		OBR*		DESCRIPCIÓN		FFD**		TP***

		ESTRATÉGICO		INSTITUCIONAL

				 Entidades del organismo ejecutivo cuenten con instrumentos y herramientas que viabilicen la implementación de mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico						18										SERVICIOS DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

												00								SIN SUBPROGRAMA

														000						SIN PROYECTO

																001				SERVICIOS DE SEGUIMIENTO EN MATERIA DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO		Implementación de mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico

						Entidades del Organismo Ejecutivo beneficiadas en materia de Gobierno Abierto y Electrónico		DOCUMENTO

						Entidades del Organismo Ejecutivo beneficiadas en materia de Gobierno Abierto y Electrónico		DOCUMENTO

																		000		SIN OBRA



		PRG*= Programa; SPR*=Subprograma; PRY*= Proyecto; ACT*= Actividad; Obr*= Obra

		FFD**= Finalidad, Función y División

		TP***= Tipo de Proyecto

























GAE-2022

				COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

				RESULTADO, PRODUCTOS, SUBPRODUCTOS Y ESTRUCTURA PROGRAMÁTICA 

				EJERCICIO FISCAL 2022



				RESULTADO				PRODUCTO		SUBPRODUCTO		UNIDAD DE MEDIDA		PRG*		SPR*		PRY*		ACT*		OBR*		DESCRIPCIÓN		FFD**		TP***

				ESTRATÉGICO		INSTITUCIONAL

						Apoyar a los Ministerios y dependencias del Organismo Ejecutivo con la implementación de instrumentos y herramientas que viabilicen la ejecución de mecanismos de Gobierno Abierto y Electrónico, en los ejercicios fiscales 2022 al 2026		Organismo Ejecutivo con Informes de logros en materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Informe de avance en el fortalecimiento de la gestión Institucional		Documento		18										Servicios de Gobierno Abierto y Electrónico		Apoyar las acciones de los Ministerios y dependencias del Organismo Ejecutivo para coordinar la aplicación de las medidas, compromisos, y estrategias que se derivan de los instrumentos internacionales, así como la política y planes de acción nacional en materia Gobierno Abierto y Electrónico		La Comisión es de carácter temporal, por lo que su objeto es “Apoyar las acciones de los Ministerios y dependencias del Organismo Ejecutivo, para coordinar la aplicación de las medidas, compromisos, y estrategias que se derivan de los instrumentos internacionales, así como de las políticas y planes de acción nacional en materia gobierno abierto y electrónico, a efecto de coadyuvar a la información de la gestión pública, innovación de las tecnologías de información y comunicación, participación ciudadana, rendición de cuentas y transparencia” 

																00								Sin Subprograma

																		000						Sin Proyecto

																				001				Servicios de Seguimiento en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico

										Informe de avances en materia de Gobierno Abierto y Gobierno Electrónico		Documento										000		Sin Obra









				PRG*= Programa; SPR*=Subprograma; PRY*= Proyecto; ACT*= Actividad; Obr*= Obra

				FFD**= Finalidad, Función y División

				TP***= Tipo de Proyecto

























GAE-2022 (2)



				COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

				RESULTADO, PRODUCTOS, SUBPRODUCTOS Y ESTRUCTURA PROGRAMÁTICA 

				EJERCICIO FISCAL 2022



				RESULTADO				PRODUCTO		SUBPRODUCTO		UNIDAD DE MEDIDA		PRG*		SPR*		PRY*		ACT*		OBR*		DESCRIPCIÓN		FFD**		TP***

				ESTRATÉGICO		INSTITUCIONAL

						Cumplimiento de los compromisos adquiridos como Estado, para la coordinar la aplicación de las medidas, compromisos y estrategias que se derivan de los instrumentos internacionales, así como las políticas y planes de acción nacional en materia de Gobierno Abierto y Electrónico.		Organismo Ejecutivo con Informes de logros en materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Informe de avance en el fortalecimiento de la gestión Institucional		Documento		18										Servicios de Gobierno Abierto y Electrónico		Apoyar las acciones de los Ministerios y dependencias del Organismo Ejecutivo para coordinar la aplicación de las medidas, compromisos, y estrategias que se derivan de los instrumentos internacionales, así como la política y planes de acción nacional en materia Gobierno Abierto y Electrónico		No Aplica

																00								Sin Subprograma

																		000						Sin Proyecto

																				001				Servicios de Seguimiento en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico

										Informe de avances en materia de Gobierno Abierto y Gobierno Electrónico		Documento										000		Sin Obra









				PRG*= Programa; SPR*=Subprograma; PRY*= Proyecto; ACT*= Actividad; Obr*= Obra

				FFD**= Finalidad, Función y División

				TP***= Tipo de Proyecto

























GAE-2022 (23-03-2021)









				COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

				RESULTADO, PRODUCTOS, SUBPRODUCTOS Y ESTRUCTURA PROGRAMÁTICA 

				EJERCICIO FISCAL 2022



				RESULTADO				PRODUCTO		SUBPRODUCTO		UNIDAD DE MEDIDA		PRG*		SPR*		PRY*		ACT*		OBR*		DESCRIPCIÓN		FFD**		TP***

				ESTRATÉGICO		INSTITUCIONAL

						Para el año 2023, los 14 Ministerios del Estado cuentan con programa de Gobierno Electrónico, alcanzando en un 100%  el cumplimiento de los compromisos adquiridos como Estado, para la coordinar la aplicación de las medidas y estrategias que se derivan de los instrumentos internacionales, así como las políticas y planes de acción nacional en materia de Gobierno Abierto y Electrónico.

tc={BE8E7591-85F4-4377-9733-DB07D55EEDD2}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Basada en la Política General de Gobierno, específicamente en el pilar número 4		Organismo Ejecutivo con Informes de logros en materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Informe de avance en el fortalecimiento de la gestión Institucional		Documento		18										Servicios de Gobierno Abierto y Electrónico		010102		No Aplica

																00								Sin Subprograma

																		000						Sin Proyecto

																				001				Servicios de Seguimiento en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico

										Informe de avances en materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Documento										000		Sin Obra









				PRG*= Programa; SPR*=Subprograma; PRY*= Proyecto; ACT*= Actividad; Obr*= Obra

				FFD**= Finalidad, Función y División

				TP***= Tipo de Proyecto





















Basada en la Política General de Gobierno, específicamente en el pilar número 4
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				COMISIÓN PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRÓNICO

				RESULTADO, PRODUCTOS, SUBPRODUCTOS Y ESTRUCTURA PROGRAMÁTICA 

				EJERCICIO FISCAL 2022



				RESULTADO				PRODUCTO		SUBPRODUCTO		UNIDAD DE MEDIDA		PRG*		SPR*		PRY*		ACT*		OBR*		DESCRIPCIÓN		FFD**		TP***

				ESTRATÉGICO		INSTITUCIONAL

						Para el 2023, se ha implementado en 100% el programa de Gobierno Abierto y Electrónico en todos los Ministerios del Estado		Organismo Ejecutivo con Informes de logros en materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Informe de avance en el fortalecimiento de la gestión Institucional		Documento		18										Servicios de Gobierno Abierto y Electrónico		010102		No Aplica

																00								Sin Subprograma

																		000						Sin Proyecto

																				001				Servicios de Seguimiento en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico

										Informe de avance en materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Documento										000		Sin Obra









				PRG*= Programa; SPR*=Subprograma; PRY*= Proyecto; ACT*= Actividad; Obr*= Obra

				FFD**= Finalidad, Función y División

				TP***= Tipo de Proyecto
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SPPD-14

Pilar 

Objetivo 

Sectorial

Accion 

Estratégica

Meta RED  

Producto Subproducto Documento 12  Q 14.375.453,50  12  Q 15.000.000,00  12  Q 15.500.000,00  12  Q 16.000.000,00  12  Q 16.500.000,00 

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 

VINCULACIÓN INSTITUCIONAL 

RESULTADO INSTITUCIONAL

PRODUCTO  / SUBPRODUCTO

UNIDAD DE 

MEDIDA

META POR AÑO

Descripción de 

Resultado

Nivel 2023 2024 2025 2026 2027

Prioridad Nacional 

de Desarrollo

Meta Estratégica de 

Desarrollo

Política General de Gobierno PGG 2020-2024

Final Intermedio Inmediato

Meta 

física



12

Meta 

física

Meta financiera

Organismo 

Ejecutivo con 

Informes de 

Logros en 

Materia de 

Gobierno 

Abierto y 

Electrónico

Meta financiera

Meta 

física

Meta financiera

Meta 

física

Meta financiera

Meta 

física

Meta financiera

Informe de Avance 

en el 

Fortalecimiento de 

la Gestión 

Institucional.

Informe de Avance 

en Materia de 

Gobierno Abierto y 

Electrónico.

Documento  Q 16.500.000,00 

Fortalecimiento 

Institucional, 

Seguridad y 

Justicia

Crear Instituciones 

Eficaces, 

Responsables y 

Transparentes a 

todos los Niveles

Estado 

Responsable, 

Transparente y 

Efectivo

Velar por el 

Fortalecimeinto 

de las 

Instituciones, 

considerando la 

Modernización 

Implementación 

de Tecnologías 

de la Información 

y la 

Comunicación 

Para el año 

2023 los 14 

Ministerios 

del Estado 

cuentan con 

Programa 

de Gobierno 

Electrónico

Organismo 

Ejecutivo 

con 

Informes 

de Logros 

en Materia 

de 

Gobierno 

Abierto y 

Electrónico 

Para el año 2023 

los Ministerios del 

Estado cuentan 

con Programa de 

Gobierno 

Electrónico 



 Q 14.375.453,50   Q 15.000.000,00   Q 15.500.000,00  12 12 12 12  Q 16.000.000,00 


Microsoft_Excel_Worksheet34.xlsx
Lista a seleccionar

		PUEBLO		COMUNIDAD LINGÜÍSTICA

		Garifuna		Achi'

		Maya		Akateko

		Meztizo		Awakateko

		Xinca		Castellano

				Chalchiteka

				Ch'orti’

				Chuj

				Garifuna

				Itza’

				Ixil

				Jakalteca

				Kaqchikel

				K'iche'

				Mam

				Mopán

				Poqomam

				Poqomchi'

				Q'anjob'al

				Q'eqchi'

				Sakapulteko

				Sipakapense

				Tektiteko

				Tz'utujil

				Uspanteko

				Xinca









14 POM

		PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 																																														SPPD-14



		VINCULACIÓN INSTITUCIONAL 														RESULTADO INSTITUCIONAL								PRODUCTO  / SUBPRODUCTO				UNIDAD DE MEDIDA		META POR AÑO

																Descripción de Resultado		Nivel												2023				2024				2025				2026				2027

		Prioridad Nacional de Desarrollo		Meta Estratégica de Desarrollo		Política General de Gobierno PGG 2020-2024												Final		Intermedio		Inmediato								Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera		Meta física		Meta financiera

						Pilar 		Objetivo Sectorial		Accion Estratégica		Meta		RED  

		Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia		Crear Instituciones Eficaces, Responsables y Transparentes a todos los Niveles		Estado Responsable, Transparente y Efectivo		Velar por el Fortalecimeinto de las Instituciones, considerando la Modernización 		Implementación de Tecnologías de la Información y la Comunicación 		Para el año 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico		Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico 		Para el año 2023 los Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrónico 								Producto		Subproducto		Documento		12		Q   14,375,453.50		12		Q   15,000,000.00		12		Q   15,500,000.00		12		Q   16,000,000.00		12		Q   16,500,000.00

																								Organismo Ejecutivo con Informes de Logros en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico		Informe de Avance en el Fortalecimiento de la Gestión Institucional.		Documento		12		Q   14,375,453.50		12		Q   15,000,000.00		12		Q   15,500,000.00		12		Q   16,000,000.00		12		Q   16,500,000.00



																										Informe de Avance en Materia de Gobierno Abierto y Electrónico.



																								TOTAL 								Q   14,375,453.50				Q   15,000,000.00				Q   15,500,000.00				Q   16,000,000.00				Q   16,500,000.00
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SPPD-16

Pilar 

Objetivo 

Sectorial

Accion Estratégica Meta RED  

Producto Subproducto Nivel Nacional 4  Q    4.791.817,83  4  Q    4.791.817,83  4  Q    4.791.817,83  12  Q    14.375.453,50 

 Q 4.791.817,83   Q 4.791.817,83   Q 4.791.817,83   Q 14.375.453,50 

PLAN OPERATIVO ANUAL 

VINCULACIÓN INSTITUCIONAL

RESULTADO INSTITUCIONAL

PRODUCTO  / SUBPRODUCTO

2023

Descripción de 

Resultado

Nivel  Cuatrimestre 1 Cuatrimestre 2 Cuatrimestre 3

MUNICIPIOS PRIORIZADOS

Total anual

Prioridad 

Nacional de 

Desarrollo

Meta Estratégica de 

Desarrollo

Política General de Gobierno PGG 2020-2024

Final Intermedio Inmediato

Meta 

física

Meta financiera

Meta 

física

Meta financiera

Meta 

física

Meta financiera

Meta 

física

Meta financiera

Para el año 

2023 los 14 

Ministerios 

del Estado 

cuentan con 

Programa 

de Gobierno 

Electrónico

Organismo 

Ejecutivo con 

Informes de 

Logros en 

Materia de 

Gobierno 

Abierto y 

Electrónico 

Para el año 

2023 los 

Ministerios del 

Estado cuentan 

con Programa 

de Gobierno 

Electrónico 

TOTAL 

Organismo 

Ejecutivo con 

Informes de 

logros en 

materia de 

Gobierno 

Abierto y 

Electrónico

Informe de Avance en el 

Fortalecimiento de la Gestión 

Institucional.

Informe de Avance en Materia 

de Gobierno Abierto y 

Electrónico.

Nivel Nacional 4

Fortalecimiento 

Institucional, 

Seguridad y 

Justicia

Crear Instituciones 

Eficaces, 

Responsables y 

Transparentes a 

todos los Niveles

Estado 

Responsable, 

Transparente y 

Efectivo

Velar por el 

Fortalecimeinto 

de las 

Instituciones, 

considerando la 

Modernización 

Implementación 

de Tecnologías 

de la Información 

y la Comunicación 

 Q    14.375.453,50  12



4 4  Q    4.791.817,83   Q    4.791.817,83   Q    4.791.817,83 
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